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LAMPIRAN 1 

 

SURVEY PENELITIAN 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, JOB DESCRIPTION, 

DAN KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PT. CITRA ABADI SEJATI BOGOR 

 
Digunakan Dalam Rangka Penyusunan Skripsi 

Program S1 Manajemen Sumber Daya Manusia 

Universitas Binaniaga Indonesia 

 
Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini yang 

merupakan kuesioner penulis susun dalam rangka pelaksanaan penelitian.  Jawaban 

yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan tidak akan mempengaruhi kedudukan maupun 

jabatan, mengingat kerahasiaan identitas Bapak /Ibu /Saudara/i akan kami jaga. 

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner : 

1. Pertanyaan – pertanyaan yang diajukan murni untuk kepentingan ilmiah, 

yaitu penelitian Skripsi dengan judul sebagaimana tersebut di atas. 

2. Mohon jawaban yang diberikan benar – benar jujur atau apa adanya 

sesuai dengan kondisi obyektif yang dihadapi. 

3. Mohon diisi dengan memilih jawaban untuk setiap pertanyaan yang 

sesuai dengan persepsi Anda pada kolom jawaban. 

Keterangan jawaban : 

STS = Sangat Tidak Setuju     Skor 1 

TS = Tidak Setuju      Skor 2 

N = Netral      Skor 3 

S = Setuju      Skor 4 

SS = Sangat Setuju     Skor 5 
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A. Karakteristik Responden 

1. Nama Anda ? 

2. NIK Anda ? 

3. Jenis Kelamin Anda ? 

a. Pria 

b. Wanita 

 

4. Berapa usia Anda ? 

a. 18 – 23 tahun 

b. 24 – 29 tahun 

c. 30 – 35 tahun 

d. ≥ 36 tahun 

 

5. Pendidikan terakhir Anda ? 

a. SD / Sederajat 

b. SMP / Sederajat 

c. SMU / Sederajat 

d. Diploma III 

e. Strata I 

6. Masa kerja Anda ? 

a. ≤ 3 tahun 

b. 4 – 6 tahun 

c. 7 – 9 tahun 

d. 10 – 13 tahun 

e. ≥ 14 tahun 
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B. Budaya Organisasi (X1) 

Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Kesadaran Diri 

1. Bersedia untuk masuk kerja tepat waktu      

2. Meminimalisir ketidakhadiran kerja 

maksimal (10%) dalam waktu satu tahun 
     

3. Mampu untuk memenuhi target kerja 

dengan nilai defect (0%) 
     

4. Menyelesaikan target kerja yang 

ditentukan 
     

      

Keagresifan 

1. Bersedia bekerja dengan ketentuan defect 

(0%) untuk setiap proses jahitan 
     

2. Dapat melampaui target per jam      

3. Antisipasi klaim dari buyer      

4. Inisiatif dalam melakukan pekerjaan      

      

Kepribadian      

1. Menghormati terhadap atasan, rekan kerja 

dan karyawan divisi lainnya 
     

2. Mempunyai jiwa rasa memiliki terhadap 

perusahaan dengan melaksanakan visi 

misinya 

     

3. Konsisten dalam menjaga kualitas produk      

4. Disiplin dalam bekerja      

      

Performa 

1. Karyawan harus memiliki kreativitas kerja      

2. Karyawan diwajibkan untuk mengetahui 

kualitas produk  
     

3. Efisiensi kerja diwajibkan untuk setiap 

karyawan 
     

4. Karyawan harus menjaga absensi kerjanya      

      

Orientasi Tim 

1. Kerja sama yang efektif antar karyawan 

dalam suatu divisi 
     

2. Koordinasi yang efektif antar divisi      

3. Komitmen bersama untuk mencapai misi 

perusahaan 
     

4. Supervisi antar divisi      
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C. Job Description (X2) 

Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Identifikasi Jabatan 

1. Karyawan menjalankan SOP yang benar 

sesuai dengan jabatannya 
     

2. Karyawan wajib memenuhi target kerja 

yang di berikan sesuai dengan jabatannya 
     

3. Selektif dalam kriteria pendidikan untuk 

penerimaan karyawan baru pada setiap 

jabatan 

     

4. Bersedia ditempatkan pada posisi yang 

dibutuhkan 
     

      

Rumusan Jabatan 

1. Setiap karyawan harus menguasai 

pekerjaannya 
     

2. Karyawan bertanggung jawab penuh atas 

pekerjaan yang dilakukannya 
     

3. Tepat waktu dalam menyelesaikan suatu 

pekerjaan 
     

4. Jabatan harus sesuai dengan keilmuannya      

      

Tugas dan Tanggung jawab 

1. Mengetahui secara jelas tugas kerja yang 

diberikan 
     

2. Memahami cara kerja yang benar      

3. Mampu menyelesaikan permasalahan      

4. Harus bertanggung jawab dalam 

mengerjakan suatu pekerjaan 
     

      

Standar Wewenang 

1. Karyawan mendapat upah sesuai UMK      

2. Karyawan mendapat fasilitas kesehatan      

3. Karyawan berhak mendapat Jaminan 

Ketenagakerjaan 
     

4. Karyawan berhak menjadi anggota SPN      

      

Syarat Kerja 

1. Sehat jasmani dan rohani      

2. Pendidikan minimal SMU      

3. Memiliki identitas yang jelas (KTP)      

4. Berkelakuan baik      
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D. Komunikasi (X3) 

Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Keterbukaan 

1. Pimpinan memberikan tugas secara jelas 

untuk bawahannya 
     

2. Pimpinan menentukan cara yang tepat 

untuk memberikan instruksi 
     

3. Pimpinan mengetahui tanggapan yang 

baik bawahannya 
     

4. Pimpinan memberikan masukkan yang 

positif 
     

      

Empati 

1. Karyawan mampu memahami setiap 

perintah kerja yang diberikan oleh atasannya 
     

2. Sepenuh hati dalam melakukan pekerjaan      

3. Memberikan hasil kerja sesuai dengan 

arahan dari pimpinan 
     

4. Menciptakan komunikasi harmonis antar 

karyawan  
     

      

Sikap Mendukung 

1. Pimpinan menghargai hasil kerja 

karyawannya 
     

2. Pimpinan memberikan solusi terbaik 

untuk karyawannya 
     

3. Pimpinan memperhatikan hak -hak 

karyawannya  
     

4. Pimpinan memberikan apresiasi untuk 

karyawan yang berprestasi 
     

      

Sikap Positif 

1. Tanggapan baik dari pimpinan terhadap 

aspirasi karyawan 
     

2. Pimpinan berkomunikasi baik dengan 

karyawannya 
     

3. Pimpinan tidak merasa rendah diri 

berkomunikasi dengan karyawan 
     

4. Pimpinan menjaga hubungan baik dengan 

karyawan 
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Kesetaraan 

1. Pimpinan terbuka untuk menerima 

pendapat karyawan 
     

2. Pimpinan bersedia meminta tanggapan 

dari karyawan 
     

3. Kerja sama pimpinan dengan karyawan 

dalam memecahkan masalah 
     

4. Pimpinan menghargai pendapat karyawan      

 

E. Kinerja (Y) 

Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Kuantitas Kerja 

1. Karyawan memiliki kuantitas kerja yang 

melebihi rata – rata 
     

2. Efisiensi kerja yang tinggi       

3. Memenuhi jumlah target kerja yang telah 

ditentukan  
     

4. Mampu mengantisipasi reject barang agar 

tidak menambah waktu kerja 
     

      

Kualitas Kerja 

1. Kualitas kerja karyawan yang tinggi      

2. Memenuhi standar profesional kerja      

3. Peningkatan kualitas kerja secara 

berkelanjutan 
     

4. Mampu menjaga kinerja dalam bekerja      

      

Ketepatan Waktu 

1. Tidak terlambat masuk kerja      

2. Memenuhi target waktu kerja      

3. Bekerja keras untuk mencapai target 

waktu 
     

4. Efisiensi waktu dalam bekerja      

      

Kehadiran 

1. Menjaga absensi kerja      

2. Cuti jika sangat diperlukan      

3. Izin datang terlambat untuk hal mendesak      

4. Izin pulang cepat untuk hal yang 

mendesak 
     

      

      

      



106 
 

 

Sikap Kooperatif Terhadap Ketentuan 

1. Karyawan wajib memakai Kartu Identitas 

( Barcode ) 
     

2. Karyawan wajib cek suhu untuk masuk 

perusahaan 
     

3. Karyawan wajib memakai masker      

4. Karyawan wajib menyerahkan tes swab 

antigen setelah absen bekerja 
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LAMPIRAN 2 

Analisa Butir Pertanyaan 
 

Variabel Budaya Organisasi (X₁) 

 

No. Kode Indikator 
Pilihan Responden 

1 2 3 4 5 

1 BO1 0 1 2 164 33 

2 BO2 0 2 68 118 12 

3 BO3 0 2 81 101 16 

4 BO4 0 0 17 159 24 

5 BO5 0 3 78 101 18 

6 BO6 0 1 44 138 17 

7 BO7 0 1 14 134 51 

8 BO8 0 1 9 158 32 

9 BO9 0 0 6 143 51 

10 BO10 0 0 5 143 52 

11 BO11 0 0 4 145 51 

12 BO12 0 0 4 137 59 

13 BO13 0 0 6 156 38 

14 BO14 0 0 6 146 48 

15 BO15 0 1 11 148 40 

16 BO16 0 0 7 146 47 

17 BO17 0 0 4 150 46 

18 BO18 0 0 9 155 36 

19 BO19 0 0 7 149 44 

20 BO20 0 0 17 152 31 
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Variabel Job Description (X₂) 

No. Kode Indikator 
Pilihan Responden 

1 2 3 4 5 

1 JD1 0 0 6 175 19 

2 JD2 0 3 12 165 20 

3 JD3 0 3 25 145 27 

4 JD4 0 1 34 150 15 

5 JD5 0 0 12 158 30 

6 JD6 0 0 8 151 41 

7 JD7 0 0 11 156 33 

8 JD8 0 0 23 142 35 

9 JD9 0 0 5 162 33 

10 JD10 0 0 4 157 39 

11 JD11 0 0 14 149 37 

12 JD12 0 0 3 145 52 

13 JD13 0 0 4 100 96 

14 JD14 0 0 4 88 108 

15 JD15 0 0 3 79 118 

16 JD16 0 0 31 94 75 

17 JD17 0 0 6 84 110 

18 JD18 1 19 53 78 49 

19 JD19 0 0 3 97 100 

20 JD20 0 0 3 82 115 
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Variabel Komunikasi (X₃) 

No. Kode Indikator 
Pilihan Responden 

1 2 3 4 5 

1 KM1 0 0 3 102 95 

2 KM2 0 0 3 100 97 

3 KM3 0 0 3 102 95 

4 KM4 0 0 3 94 103 

5 KM5 0 0 6 134 60 

6 KM6 0 0 2 129 69 

7 KM7 0 0 4 134 62 

8 KM8 0 0 2 108 90 

9 KM9 0 0 3 84 113 

10 KM10 0 0 3 70 127 

11 KM11 0 0 4 71 125 

12 KM12 0 0 7 82 111 

13 KM13 0 0 3 96 101 

14 KM14 0 0 3 74 123 

15 KM15 0 0 10 86 104 

16 KM16 0 0 3 70 127 

17 KM17 0 0 3 76 121 

18 KM18 0 0 3 88 109 

19 KM19 0 0 2 87 111 

20 KM20 0 0 3 77 120 
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Variabel Kinerja (Y) 

No. Kode Indikator 
Pilihan Responden 

1 2 3 4 5 

1 K1 0 0 46 146 8 

2 K2 0 0 33 157 10 

3 K3 0 0 28 155 17 

4 K4 0 0 25 157 18 

5 K5 0 0 13 166 21 

6 K6 0 0 10 164 26 

7 K7 0 0 20 157 23 

8 K8 0 0 8 157 35 

9 K9 0 0 10 154 36 

10 K10 0 0 12 162 26 

11 K11 0 0 7 167 26 

12 K12 0 0 19 155 26 

13 K13 0 0 9 145 46 

14 K14 0 0 16 133 51 

15 K15 0 0 6 123 71 

16 K16 0 0 7 117 76 

17 K17 0 0 6 99 95 

18 K18 0 0 6 95 99 

19 K19 0 0 3 86 111 

20 K20 1 4 28 83 84 
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LAMPIRAN 3 
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LAMPIRAN 4 

 


