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ABSTRAK 

 

Abstrak : Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh faktor budaya, 

persepsi pelanggan dan motivasi pelanggan terhadap loyalitas pelanggan mie 

yamin bakso G57 di Kelurahan Karadenan Perumahan Taman Cibinong Asri. 

Ukuran sampel yaitu 200 responden 

dengan menggunakan metode IBM AMOS 23 bahwa mengindikasikan faktor 

budaya berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan 

persepsi pelanggan dan motivasi pelanggan tidak berpengaruh terhadap 

loyalitas pelanggan.   

 

Keywords : Faktor Budaya, Persepsi Pelanggan, Motivasi Pelanggan, 

Loyalitas Pelanggan 
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KATA PENGANTAR  

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Allhamdullillah Hirobbil Allamin segala puji syukur kehadirat 

Allah  SWT, atas rahmat dan hidayahnya selalu dapat tercurah kepada kita 

semua.  Atas izin serta petunjukNya sehingga saya dapat menyelesaikan 

Proposal ini dengan lancar.  Proposal yang berjudul Pengaruh Faktor 

Budaya, Persepsi Pelanggan dan Motivasi Pelanggan Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Mie Yamin G 57 (Studi Kasus Pelanggan di Kelurahan 

Karadenan Perumahan Taman Cibinong Asri.  Sholawat serta salam tetap 

tercurahkan pada kehadirat Nabi Muhammad SAW  hingga akhir hayat. 

Penyusunan proposal ini tentunya masih banyak terdapat kesalahan 

dalam penulisan atau penyampaian.  Maka dari itu penulis membutuhkan 

saran atau kritikan yang sifatnya membangun untuk penyajian tulisan 

dimasa mendatang supaya lebih baik. 

Proposal ini tentunya tidak akan selesai tanpa bantuan, dorongan 

dan bimbingan dari berbagai pihak yang telah meluangkan waktu, tenaga 
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