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ABSTRAK

Abstrak : Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh faktor budaya,
persepsi pelanggan dan motivasi pelanggan terhadap loyalitas pelanggan mie
yamin bakso G57 di Kelurahan Karadenan Perumahan Taman Cibinong Asri.
Ukuran sampel yaitu 200 responden

dengan menggunakan metode IBM AMOS 23 bahwa mengindikasikan faktor
budaya berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan
persepsi pelanggan dan motivasi pelanggan tidak berpengaruh terhadap
loyalitas pelanggan.

Keywords : Faktor Budaya, Persepsi Pelanggan, Motivasi Pelanggan,
Loyalitas Pelanggan
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