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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

Kepada :
Responden Yth, Bpk/lbu/Sdr/i

Proshop/Toko Golf daerah Bogor dan Sentul

Kuesioner ini dibuat dalam rangka penelitian dengan judul : Analisis Pengaruh
Desain Produk, Citra Merek, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian
Pada PT. Golf Direct Indonesia (PINHIGH), (Dengan Metode Analisis

Struktural Equation Model/Sem).

Mohon kesediaan dari Bpk/lbu/Sdr/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner
dibawah ini. Kuesioner ini nantinya akan saya pergunakan untuk keperluan ilmiah
dan tidak berdampak apapun terhadap kinerja Bpk/Ibu/Sdr/i, serta saya berjanji

akan merahasiakannya. Atas kerja samanya saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Devi Yolanda Sinaga

NPM : 0215118

Mahasiswa Program Strata — 1 Managemen STIE BINANIAGA BOGOR

Mohon berikan tanda ([1) pada kolom yang tersedia dengan yang Bpk/Ibu/Sdr/i
anggap sesuai kondisi yang berlaku.
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1. Nama:

2. Jenis kelamin :
[] Laki — laki
] Perempuan

2. Usia Responden
[0 <20 tahun
] 20 — 30tahun
] 30 — 40tahun
] >40 tahun

1. Penghasilan atau Rata-rata uang saku / Bulan

7] < Rp. 5.000.000
7 Rp. 10.000.000 — 50.000.0000
7 > Rp. 50.000.0000

2. Pekerjaan
[1 Pelajar
[1 Mahasiswa
[ Pegawai Negeri
[ Pegawai Swasta
[1 Wiraswasta/Pengusaha
[] Ibu Rumah Tangga

A. Petunjuk Pengisian
Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda centang ([J) pada salah satu

jawaban yang paling sesuai. Adapun makna tanda tersebut adalah sebagai
berikut :

(5) SS 4Ss (3) SITS (2) TS (1) STS
Contoh :

No. Pernyataan Jawaban

1. | Saya merasa sangat nyaman SS| S | S/TS| TS | STS

menggunakan merek Pinhigh

\/

B. Pernyataan Untuk Variabel Desain Produk, Citra Merek, Promosi dan
Keputusan Pembelian.
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No

Pernyataan

Jawaban

SS

SITS

TS

STS

Keputusan Pembelian

KP1

Perlengkapan (aksesoris) /pakaian
olahraga merek Pinhigh sesuai
dengan kebutuhan saya

KP2

Saya mengevaluasi produk lain
juga yang ada di pasaran

KP3

Saya tertarik untuk mengetahui
berbagai produk baru dari merek
Pinhigh dan mengevaluasinya

KP4

Adanya kebutuhan akan pakaian
olahraga golf merek Pinhigh, lalu
saya mencari informasi tentang
produk tersebut

KP5

Saya membeli Pakaian olahraga
merek Pinhigh karna produknya
tidak mengecewakan

KP6

Saya membeli pakaian olahraga
merek karna mudah ditemui di
club house golf atau proshop (toko
golf)

KP7

Saya akan merekomendasikan
produk Pinhigh kepada teman
saya

KP8

Saya akan mengajak teman atau
orang lain untuk membeli pakaian
olahraga merek Pinhigh

Desain Produk

DP1

Pakaian olahraga merek Pinhigh
memiliki Ciri-ciri/kekhasan
tertentu yang membuat saya dapat
membedakan dari merek merek
pakaian olahraga lainnya

DP2

Pakaian olahraga merek Pinhigh
memiliki desain yang unik
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DP3

Pakaian olahraga merk Pinhigh
memberikan rasa nyaman untuk
anda

DP4

Pakaian olahraga merk Pinhigh
terbuat dari bahan yang
berkualitas tinggi

DP5

Pakaian olahraga merek Pinhigh
memiliki daya tahan yang
lama/awet

DP6

Baju atau celana olahraga merek
Pinhigh warna nya tidak
luntur/memudar

DP7

Desain pakaian olahraga yang
dimiliki oleh merk Pinhigh
bervariasi

DP8

Desain pakaian olahraga yang
dimiliki oleh merk Pinhigh
mengikuti perkembangan zaman

Citra Merek

CM1

Pakaian olahraga merk Pinhigh
adalah merek yang sudah dikenal
banyak pemain golf

CM2

Pakaian olahraga merk Pinhigh
sangat Colorfull

CM3

Pakaian olahraga merek Pinhigh
memberikan kesan positif bagi
pemakai maupun yang melihatnya

CM4

Pakaian olahraga merek Pinhigh
dikembangkan di Pabrik yang
berkualitas tinggi

CM5

Perusahaan pakaian olahraga
merek Pinhigh mampu bersaing di
pasaran.

CM6

Kualitas pakaian olahraga merek
Pinhigh sesuai dengan harapan
saya

CM7

Memberikan rasa percaya diri
menggunakan merk Pinhigh

CM8

Membeli pakaian olahraga merk
Pinhigh karena sudah terbiasa
menggunakannya.
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Promosi

P1

Saya membeli pakaian olahraga
merk Pinhigh karena adanya
penawaran dari marketing atau
sales promotion girl.

P2

Saya membeli pakaian olahraga
merk Pinhigh karena marketing
membangun hubungan baik
dengan customer

P3

Pakaian olahraga merek Pinhigh
Sering menjadi sponsor pada
acara tournament golf

P4

Pakaian olahraga Merek Pinhigh
Sering mengadakan event
diberbagai kesempatan untuk
memperkenalkan atau
menampilkan produknya

P5

Pakaian olahraga merk Pinhigh
tidak pernah memberikan diskon
atau potongan harga.

P6

Saya membeli pakaian olahraga
merk Pinhigh karena melihat
promosi display racks atau
pajangan yang menarik

P7

Saya membeli pakaian olahraga
merek Pinhigh karna adanya
penawaran menarik dari
marketing ke kantor.

P8

Apakah Anda setuju jika Pakaian
olahraga Merek Pinhigh nantinya
akan sering memberikan potongan
harga?

©Terima kasih atas partisipasinya
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