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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah dia ada pengaruh yang
signifikanharga terhadap loyalitas konsumen, apakah ada pengaruh yang
signifikan kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen, dan apakah ada
pengaruh yang signifikan harga dan kualitas pelayanan secara bersama-sama

terhadap loyalits konsumen di workshop Nissan Datsun Pajajaran Bogor.

Objek dari penelitian ini adalah seluruh konsumen workshop Nissan
Datsun Pajajaran Bogor. Pengambilan sampel menggunakan rumus slovin yang
diambil sebanyak 100 resvonden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode assosiatifyang bersifat kausal dengan menggunakan software

SPSS 20.

Hasil analisis regresi berganda didapatkan persamaan regresi Y = 7,501+
(-0,323)X1 + 0,513X2Hal ini berarti bahwa variabel harga berpengaruh negatif
dan kualitas pelayanan  berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen.
Sedangkan hasil dari uji hipotesis harga tidak berpengaruh terhadap kualitas
pelayanan, dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.
Sedangkan harga dan kualitas pelayanan berpengaruh positif secara bersama-sama

terhadap loyalitas konsumen.

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Loyalitas Konsumen



ABSTRACT

The purpose of this study is to find out whether there is a significant effect
of price on consumer loyalty, is there a significant influence on the quality of
service on consumer loyalty, and whether there is a significant influence on the
price and quality of service together on customer loyalty in the workshop Nissan

Datsun Pajajaran Bogor.

The object of this research was all consumers of the Nissan Datsun
Pajajaran Bogor workshop. Sampling using Slovin formula is taken as many as
100 respondents. The method used in this study is a causal associative method
using SPSS 20 software.

The results of multiple regression analysis obtained the regression
equation Y = 7,501+ (-0,323)X1 + 0,513X2. This means that the variable price
has a negative effect and service quality have a positive effect on consumer
loyalty. While the results of the price hypothesis test do not affect service quality,
and service quality affects consumer loyalty. While the price and quality of service

have a positive effect together on consumer loyalty.

Keywords: Price, Service Quality, Consumer Loyalty
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