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LAMPIRAN



Lampiran 1

Kuesioner Penelitian

Saya Asti Nur Rika mahasiswa semester akhir di STIE BINANIAGA,
mengharapkan kesediaan dan keikhlasan Anda untuk mengisi kuisioner ini dalam
rangka memenuhi tugas akhir di program studi Manajemen. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui “Pengaruh Inovasi Produk, Kualitas Produk, dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada B’Steak Grill and Pancake
Bogor)” yang tertera dibawah ini. Hasil data dari penelitian ini semata-mata untuk
memenuhi kewajiban atas tugas skripsi dan tidak bermaksud untuk tujuan lainnya.

Atas partisipasi dan kerjasama Bapak/lbu/Saudara/i dalam mengisi

kuisioner ini, saya ucapkan terima kasih.

* LEMBAR KUESIONER
Check list atau centang (V) salah satu kotak jawaban yang berada di samping pertanyaan

Apakah Anda pernah membeli produk B’Steak Grill and Pancake Bogor?

L1 va ] Tidak

. IDENTITAS KUESIONER

Nama

Umur . []<20 Tahun [ ] 21-30Tahun

[_]31-50 Tahun [ ]>50Tahun

Jenis Kelamin : |:| Laki-Laki |:| Perempuan



Pekerjaan : |:| Mahasiswa/i atau pelajar

|:| Wiraswasta

|:| Swasta
[ ]PNS
[ ] Lainnya ...

Penghasilan perbulan : |:| < Rp. 1.000.000,-
|:| Rp. 1.000.000,- s/d Rp. 2.000.000,-
|:| Rp. 2.000.000,- s/d Rp. 3.000.000,-

[ ] >Rp. 3.000.000,-

1. Petunjuk Pengisian Kuisioner

1. Check list atau centang (V) salah satu kotak jawaban yang berada di samping
pertanyaan

2. Tidak boleh menandai lebih dari satu kotak pertanyaan , usahakan agar tidak
ada jawaban yang kosong

3. SS = Sangat Setuju S =Setuju N = Netral TS = Tidak Setuju STS = Sangat

Tidak Setuju
Penjelasan
1
2 S Setuju 4
3 KS Kurang Setuju 3
4 TS Tidak Setuju 2
5 STS Sangat Tidak Setuju 1

4. Saya mengucapkan Terima Kasih Kepada Bapak/Ibu Sdr/sdi atas
partisipasinya guna menyukseskan penelitian ini.



Pertanyaan / Pernyataan SS S | KS | TS |STS

Inovasi Produk

1 | B’Steak Grill and Pancake Bogor menjadikan
pilihan menu produk yang beragam sehingga
memunculkan banyak pilihan

2 Menu unik pada B Steak Grill and Pancake
Bogor mempunyai rasa yang nikmat dan ciri
khas yang berbeda dengan produk resto
lainnya

3 B'Steak Grill and Pancake Bogor sendiri
adalah restoran keluarga yang terfokus pada
Steak dan Pancake yang berkonsep barat
(western)

4 Inovasi membuat produk-produk baru yang
dilakukan B’Steak Grill and Pancake Bogor
sangat dibutuhkan untuk mempertahankan
pasar

5 Makanan dan minuman yang ditawarkan
B’Steak Grill and Pancake Bogor memiliki
perbedan dengan yang ditawarkan di restoran
lainnya

Kualitas Produk

1 Variasi Produk di B ’Steak Grill and Pancake
Bogor sangat banyak

2 Saya selalu puas setelah menikmati makanan
di B’Sreak Grill and Pancake Bogor

3 Makanan yang disajikan B’Steak Grill and
Pancake Bogor selalu bersih dan fresh

4 Penyajian makanan yang disajikan B’Steak
Grill and Pancake Bogor tertata rapi

5 Harga di Restoran B’Steak Grill and Pancake
Bogor tidak mengecewakan sesuai dengan
kualitas produknya

6 Saya merasa cukup dengan porsi makanan dan
minuman di B’Steak Grill and Pancake Bogor




Pertanyaan / Pernyataan SS| S | KS TS STS

Harga

1 B’Steak Grill and Pancake Bogor mempunyai
daftar harga yang jelas

2 Di B’Steak Grill and Pancake Bogor adanya
program diskon dengan masa waktu yang di
tentukan

3 Program potongan harga berlaku bagi
konsumen yang mempunyai member dan
pembayarannya menggunakan financial
technology (fintech) tertentu (Ovo, Go-Pay)
4 | Tersedianya pembayaran di B ’Steak Grill and
Pancake Bogor dengan cara tunai dan
menggunakan kartu kredit

Keputusan Pembelian

1 Keinginan atau kemantapan untuk membeli
makanan di B ’Steak Grill and Pancake Bogor
karena produk (makanan dan minuman) yang
sangat lezat

2 Terbiasa mengkonsumsi atau membeli
makanan dan minuman dari B ’Steak Grill and
Pancake Bogor

3 Memiliki rencana untuk merekomendasikan
kepada konsumen atau saudara bahwa
B’Steak Grill and Pancake Bogor memiliki
cita rasa makanan yang enak

4 Merasa puas setelah menikmati menu yang
ada di B’Steak Grill and Pancake Bogor dan
melakukan pembelian ulang.




Lampiran 2

Data Penelitian

KeputusanPembelian
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KeputusanPembelian
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KeputusanPembelian
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H2

H1

K6

K5

K4

Kualitasproduk

K3

K2

K1

1P5

IP4

1P3
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102| 4
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KeputusanPembelian
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H3

Harga

H2

H1

K6

K5

K4

Kualitasproduk

K3

K2

K1

1P5

1P4

1P3

InovasiProduk

1P2

5
4
4
5
5
5
5
5
4
4
5
4
5
5
5
5
5
5
4
5
4
5
5
4
4
4
5
5
5
5
5
4
4
5
4
5
5
5
4
5
5
5
5
5

4
5
5
5
5

IP1

5

No

151 4

152| 5
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