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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/I Karyawan PT Gemilang Prima Utama  

Dengan Hormat,  

 Sehubungan dengan penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan tugas akhir guna memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi 

Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Binaniaga Indonesia, 

dengan judul “Pengaruh Work-life Balance dan Stres Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja pada PT Gemilang Prima Utama”. 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama   : Annisa Triani 

NIM    : 19210021 

Program Studi  : Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)  

 Mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi responden 

dalam penelitian ini dengan cara mengisi kuesioner ini secara lengkap sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya.  

 Mengingat kualitas penelitian ini sangat bergantung pada jawaban 

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan maka dari itu dimohon menjawab kuesioner ini sesuai 

dengan yang dialami dan rasakan. Sesuai dengan kode etik penelitian, semua data 

yang masuk akan dijamin kerahasiaannya. Perlu diketahui bahwa kuesioner ini 

semata mata untuk kepentingan akademik maka tidak akan mempengaruhi jabatan 

Bapak/Ibu dalam bekerja. Kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini 



 
 

merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya. Atas segala bantuan dan 

partisipasi Bapak/Ibu dalam pengisian kuesioner ini saya ucapkan banyak 

terimakasih.  

 

           Hormat saya,  

 

 

           Annisa Triani 
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A. Petunjuk pengisian kuisioner  

1. Jawablah pertanyaan dengan jujur dan benar  

2. Bacalah terlebih dahulu dengan cermat sebelum mengisi  

3. Berikan tanda (√) untuk mengisi pertanyaan dibawah ini  

B. Identitas responden 

1. Jenis kelamin Anda :  

a. Pria  

b. Wanita  

2. Usia Anda saat ini :  

a. < 20 tahun  

b. 20 – 29 tahun  

c. > 29 tahun  

3.  Pendidikan terakhir anda :  

a. SMA/SMK/Sederajat  

b. D1 

c. D3  

d. S1  

4. Lama bekerja :  

a. < 1 tahun  

b. 1 – 5 tahun  

c. > 5 tahun 
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C. Pertanyaan Penelitian 

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai menurut Bapak/Ibu/Saudara/I dengan 

memberikan tanda (√) pada salah satu kotak/kolom dengan jawaban yang sudah 

dianggap sesuai.  

Pilihan jawaban:  

1. =  Sangat Puas (SP) / Sangat Setuju (SS) 

2. =  Puas (P) / Setuju (S) 

3. =  N (N) / Ragu-ragu (R) 

4. =  Tidak Puas (TP) / Tidak Setuju (TS) 

5. =  Sangat Tidak Puas (STP) / Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

A. Kepuasan Kerja 

No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

SP P N TP STP 

Kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri 

1. 
Saya merasa puas dengan jenis 

pekerjaan yang saya lakukan 

     

2. 
Pekerjaan saya memberikan rasa 

pencapaian dan makna 

     

3. 
Saya merasa pekerjaan saya sesuai 

dengan minat dan keahlian saya 

     

 Kepuasan terhadap gaji      

4. 

Saya merasa gaji yang saya terima 

sepadan dengan tanggung jawab 

pekerjaan saya 
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No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

SP P N TP STP 

5. 
Gaji saya mencukupi untuk 

kebutuhan hidup sehari-hari 

     

6. 
Saya puas dengan sistem penggajian 

di perusahaan ini 

     

Kesempatan promosi 

7. 
Saya merasa memiliki peluang untuk 

naik jabatan di perusahaan ini 

     

8. 
Kinerja saya dinilai secara adil untuk 

mempertimbangkan promosi 

     

9. 
Perusahaan memberikan kesempatan 

pengembangan karier bagi karyawan 

     

Kepuasan terhadap supervisi atau atasan 

10. 

Atasan saya mendukung dan 

membantu dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

     

11. 
Saya merasa nyaman berkomunikasi 

dengan atasan 

     

12. 
Atasan memberikan arahan yang 

jelas dan adil 

     

Kepuasan terhadap rekan kerja 

13. 
Saya memiliki hubungan kerja yang 

baik dengan rekan kerja 

     

14. 
Rekan kerja saya kooperatif dan 

saling membantu 

     

15. 
Saya merasa nyaman bekerja dalam 

tim di lingkungan kerja saya 

     

 

 



125 
 

 
 

B. Work-life Balance 

No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

SS S R TS STS 

Keseimbangan waktu antara pekerjaan dengan kehidupan pribadi 

16. 
Saya dapat mengatur waktu kerja dan 

waktu pribadi dengan seimbang 

     

17. 
Pekerjaan saya tidak mengganggu 

waktu bersama keluarga atau teman 

     

18. 

Saya memiliki cukup waktu untuk 

beristirahat dan melakukan aktivitas 

pribadi setelah bekerja 

     

Bertanggung jawab terhadap perusahaan dan keluarga 

19. 

Saya dapat menjalankan tanggung 

jawab pekerjaan tanpa mengabaikan 

tanggung jawab keluarga 

     

20. 

Saya merasa tidak kesulitan 

membagi perhatian antara pekerjaan 

dan urusan rumah tangga 

     

21. 

Saya mampu menjaga komitmen 

terhadap pekerjaan dan keluarga 

secara seimbang 

     

Memiliki kehidupan sosial di luar perusahaan 

22. 

Saya masih dapat bersosialisasi 

dengan teman-teman di luar 

pekerjaan 

     

23. 
Aktivitas sosial saya tidak terganggu 

oleh tuntutan pekerjaan 

     

24. 

Saya memiliki cukup waktu untuk 

berinteraksi dengan lingkungan 

sekitar di luar pekerjaan 
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No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

SS S R TS STS 

Memiliki waktu untuk melakukan hobi 

25. 
Saya memiliki waktu luang untuk 

menjalankan hobi saya 

     

26. 

Pekerjaan saya tidak menghalangi 

saya untuk menikmati aktivitas yang 

saya sukai 

     

27. 

Saya merasa memiliki keseimbangan 

antara bekerja dan menjalankan hobi 

pribadi 

     

 

C. Stres Kerja 

No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

SS S R TS STS 

Beban kerja 

28. 
Saya merasa beban kerja saya terlalu 

berat 

     

29. 
Saya sering kewalahan dengan tugas-

tugas yang diberikan 

     

30. 

Waktu yang diberikan untuk 

menyelesaikan pekerjaan terasa tidak 

cukup 

     

Konflik peran 

31. 

Saya sering mengalami kebingungan 

antara tuntutan pekerjaan dan 

tuntutan pribadi 

     

32. 

Saya merasa tertekan ketika harus 

memenuhi ekspektasi yang berbeda 

dari atasan dan keluarga 
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No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

SS S R TS STS 

33. 

Saya mengalami kesulitan dalam 

memenuhi peran yang berbeda secara 

bersamaan 

     

Ambiguitas peran 

34. 

Saya kurang memahami dengan jelas 

tanggung jawab saya dalam 

pekerjaan 

     

35. 
Instruksi atau arahan dari atasan 

seringkali tidak jelas 

     

36. 

Saya sering merasa bingung dengan 

apa yang sebenarnya diharapkan dari 

saya di tempat kerja 
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

1. Klasifikasi responden berdasarkan jenis kelamin. 

 

 

 

2. Klasifikasi responden berdasarkan usia. 

 

 

 

3. Klasifikasi responden berdasarkan pendidikan. 

 

 

 

 

4. Klasifikasi responden berdasarkan lama bekerja. 

 

 

 

5. Hasil Jawaban Responden Work-life Balance (X1) 

WB1 WB2 WB3 WB4 WB5 WB6 WB7 WB8 WB9 WB10 WB11 WB12 TOTAL 

5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 49 

5 4 5 4 3 2 4 2 2 4 3 4 42 

4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 48 

5 3 5 3 3 3 4 4 5 4 4 4 47 

4 4 4 3 4 3 5 4 5 3 4 5 48 

5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 52 

No Keterangan Jumlah Presentase 

1 Pria 40 67% 

2 Wanita 20 33% 

Total 60 100% 

No Keterangan Jumlah Presentase 

1 < 20 tahun 7 12% 

2 20-29 tahun 41 68% 

3 > 29 tahun 12 20% 

Total 60 100% 

No Keterangan Jumlah Presentase 

1 SMA / SMK 13 22% 

2 D1 5 8% 

3 D3 17 28% 

4 S1 25 42% 

Total 60 100% 

No Keterangan Jumlah Presentase 

1 < 1 tahun 11 18% 

2 1-5 tahun 26 43% 

3 > 5 tahun 23 38% 

Total 60 100% 
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WB1 WB2 WB3 WB4 WB5 WB6 WB7 WB8 WB9 WB10 WB11 WB12 TOTAL 

5 3 3 4 4 5 5 5 5 3 5 5 52 

5 3 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 51 

4 3 4 3 4 3 4 5 5 3 4 5 47 

4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 49 

4 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 5 51 

4 3 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 50 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 54 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 56 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 53 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 56 

3 3 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 46 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 45 

5 3 5 3 4 4 5 4 5 3 5 4 50 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 50 

4 3 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 48 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 45 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 56 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 58 

5 3 3 4 4 3 5 5 3 4 4 4 47 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 56 

3 4 3 5 4 3 4 5 3 3 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 55 

3 3 3 5 4 3 4 5 4 4 4 4 46 

5 2 3 5 3 4 3 3 4 2 4 4 42 

4 3 4 4 4 4 3 5 4 3 3 3 44 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 55 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

4 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 3 4 5 3 5 3 3 3 3 3 42 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 56 

5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 3 5 55 

4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 58 
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WB1 WB2 WB3 WB4 WB5 WB6 WB7 WB8 WB9 WB10 WB11 WB12 TOTAL 

2 4 2 4 5 5 4 4 4 4 3 4 45 

5 3 3 5 4 4 4 3 5 4 4 5 49 

4 4 5 5 5 3 5 4 5 3 3 4 50 

4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 49 

3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 42 

4 4 3 4 5 3 4 3 5 4 3 4 46 

4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 42 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 42 

4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 45 

4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 42 

4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 44 

 

6. Hasil Jawaban Responden Stres Kerja (X2) 

SK1 SK2 SK3 SK4 SK5 SK6 SK7 SK8 SK9 TOTAL 

1 3 2 2 3 2 1 1 2 17 

1 3 2 2 2 2 1 2 2 17 

1 3 2 1 2 2 2 2 2 17 

1 3 2 3 2 2 1 2 3 19 

3 3 2 2 2 2 2 1 3 20 

2 3 2 3 2 2 2 1 3 20 

2 2 2 3 3 3 1 1 2 19 

1 3 2 1 2 2 2 1 2 16 

1 2 2 1 3 1 1 1 1 13 

2 2 2 1 3 1 2 1 1 15 

1 2 2 2 3 2 1 1 1 15 

2 2 1 2 2 1 2 1 3 16 

2 3 2 1 2 2 2 1 3 18 

1 3 2 2 2 1 1 2 4 18 

1 2 1 2 4 1 1 2 5 19 

3 2 3 4 2 2 2 4 5 27 

1 3 2 4 3 1 1 5 4 24 

1 1 2 2 2 2 2 1 1 14 

1 2 2 1 2 2 2 2 2 16 

3 2 3 3 3 2 1 3 5 25 

1 2 1 3 4 1 1 4 1 18 

2 3 3 2 3 2 1 2 1 19 

5 2 3 2 2 2 2 3 4 25 

3 3 2 2 3 1 3 4 5 26 

3 2 2 1 3 3 2 3 3 22 

4 4 1 3 4 4 3 5 5 33 

4 5 2 4 4 4 1 5 5 34 
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SK1 SK2 SK3 SK4 SK5 SK6 SK7 SK8 SK9 TOTAL 

4 5 1 4 5 4 2 5 4 34 

4 5 3 3 5 4 2 4 5 35 

4 5 4 3 5 5 3 3 5 37 

4 4 5 4 4 5 3 2 2 33 

5 5 1 4 3 5 3 2 4 32 

1 4 3 1 4 3 1 2 4 23 

2 4 4 1 4 1 3 3 4 26 

3 4 4 5 4 2 4 3 3 32 

1 5 3 3 3 2 2 1 3 23 

4 3 4 1 5 2 5 4 1 29 

2 4 1 1 4 1 4 1 2 20 

1 5 1 1 1 1 1 1 3 15 

5 4 2 2 4 1 2 3 3 26 

4 4 5 4 5 3 5 2 4 36 

4 3 5 3 4 5 5 2 3 34 

1 4 2 2 5 4 5 1 2 26 

1 1 2 3 2 2 1 2 1 15 

5 3 3 2 4 2 5 3 5 32 

4 3 3 3 3 3 5 3 5 32 

1 1 1 2 1 1 1 2 3 13 

5 3 3 3 3 2 3 3 5 30 

5 4 3 3 2 2 3 2 3 27 

1 1 2 1 1 2 1 2 1 12 

5 4 3 2 4 5 3 4 4 34 

5 1 1 1 1 1 2 1 2 15 

3 2 1 2 1 3 5 3 3 23 

2 1 1 1 2 1 2 1 2 13 

3 1 1 1 2 1 1 1 1 12 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 10 

1 1 1 1 1 1 2 1 1 10 

1 1 2 1 1 1 3 1 1 12 

1 1 2 1 1 1 1 1 2 11 

1 2 2 1 1 1 1 1 2 12 

 

7. Hasil Jawaban Responden Kepuasan Kerja (Y) 

KK 

1 

KK 

2 

KK 

3 

KK 

4 

KK 

5 

KK 

6 

KK 

7 

KK 

8 

KK 

9 

KK

10 

KK

11 

KK

12 

KK

13 

KK

14 

KK

15 
TOTAL 

4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 3 4 3 4 5 60 

4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 59 

4 3 3 3 5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 61 

4 4 5 3 2 5 5 5 4 4 3 5 4 3 4 60 
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KK 

1 

KK 

2 

KK 

3 

KK 

4 

KK 

5 

KK 

6 

KK 

7 

KK 

8 

KK 

9 

KK

10 

KK

11 

KK

12 

KK

13 

KK

14 

KK

15 
TOTAL 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 55 

3 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 62 

5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 63 

3 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 62 

3 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 64 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 59 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 64 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 5 66 

3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 63 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 69 

3 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 66 

3 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 3 4 5 64 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 71 

4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 63 

4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 3 4 5 61 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 67 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 63 

4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 62 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 71 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 58 

4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 68 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 70 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 74 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 73 

5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 71 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 72 

5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 72 

4 4 4 3 4 5 3 3 3 3 5 4 5 5 5 60 

3 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 69 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 73 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 5 4 60 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 73 

4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 3 4 3 59 

4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 3 53 

3 5 4 3 4 4 5 4 4 3 3 5 3 4 3 57 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 71 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 73 

3 5 4 3 4 5 3 3 3 5 4 5 5 5 5 62 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 52 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 72 
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KK 

1 

KK 

2 

KK 

3 

KK 

4 

KK 

5 

KK 

6 

KK 

7 

KK 

8 

KK 

9 

KK

10 

KK

11 

KK

12 

KK

13 

KK

14 

KK

15 
TOTAL 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 71 

3 3 5 3 4 3 4 3 3 3 5 4 3 4 3 53 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 71 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 73 

3 5 5 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 4 56 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 71 

4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 58 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 64 

4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 5 3 4 4 4 55 

3 4 4 3 3 4 3 3 5 3 4 4 3 4 4 54 

3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 53 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 52 

3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 5 3 53 

3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 2 5 4 3 52 

3 4 3 3 4 4 2 3 3 2 3 3 3 4 3 47 
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Lampiran 3. Hasil Output SPSS 

1. Variable Work-life balance 

Hasil Uji Validitas 

No. Kode Indikator 
r-product 

moment hitung 

r-product 

moment table 

(n = 30; ɑ = 

5%) 

Kesimpulan 

1. WB1 0,641 0,361 Valid 

2. WB2 0,716 0,361 Valid 

3. WB3 0,514 0,361 Valid 

4. WB4 0,527 0,361 Valid 

5. WB5 0,523 0,361 Valid 

6. WB6 0,673 0,361 Valid 

7. WB7 0,691 0,361 Valid 

8. WB8 0,638 0,361 Valid 

9. WB9 0,528 0,361 Valid 

10. WB10 0,574 0,361 Valid 

11. WB11 0,592 0,361 Valid 

12. WB12 0,687 0,361 Valid 
 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.876 12 

 

2. Variabel Stres Kerja 

Hasil Uji Validitas 

No. Kode Indikator 
r-product 

moment hitung 

r-product 

moment table 

(n = 30; ɑ = 

5%) 

Kesimpulan 

1. SK1 0,660 0,361 Valid 

2. SK2 0,658 0,361 Valid 

3. SK3 0,548 0,361 Valid 

4. SK4 0,688 0,361 Valid 

5. SK5 0,745 0,361 Valid 

6. SK6 0,625 0,361 Valid 
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No. Kode Indikator 
r-product 

moment hitung 

r-product 

moment table 

(n = 30; ɑ = 

5%) 

Kesimpulan 

7. SK7 0,519 0,361 Valid 

8. SK8 0,685 0,361 Valid 

9. SK9 0,650 0,361 Valid 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

.866 9 

 

3. Variabel Kinerja 

Hasil Uji Validitas 

No. Kode Indikator 
r-product 

moment hitung 

r-product 

moment table 

(n = 30; ɑ = 

5%) 

Kesimpulan 

1. KK1 0,630 0,361 Valid 

2. KK2 0,689 0,361 Valid 

3. KK3 0,558 0,361 Valid 

4. KK4 0,588 0,361 Valid 

5. KK5 0,664 0,361 Valid 

6. KK6 0,771 0,361 Valid 

7. KK7 0,628 0,361 Valid 

8. KK8 0,617 0,361 Valid 

9. KK9 0,621 0,361 Valid 

10. KK10 0,663 0,361 Valid 

11. KK11 0,533 0,361 Valid 

12. KK12 0,753 0,361 Valid 

13. KK13 0,532 0,361 Valid 

14. KK14 0,639 0,361 Valid 

15. KK15 0,659 0,361 Valid 
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Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.908 15 

 

4. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

 

5. Hasil Uji Normalitas 
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6. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

7. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

8. Hasil Uji Linearitas 
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9. Hasil Uji Analisis Korelasi 

 

10. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

11. Hasil Uji t 
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12. Hasil Uji F 

 

13. Hasil Uji Analisis Koefisien Determinasi 
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Lampiran 4. Surat Persetujuan Izin Penelitian dari Perusahaan 

 


