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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 
 

Assalamualaikum, Wr. Wb. 

Perkenalkan, saya Nurmalita Suci Fauziah, mahasiswi Universitas Binaniaga 

Indonesia Program Studi Manajemen, Program Sarjana, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis. Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian sebagai bagian dari 

penyelesaian studi dengan judul “Pengaruh Promosi melalui Media Sosial 

Instagram dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian pada Jasa Treatment 

di Klinik Kecantikan Debeautic”. 

Demi tercapainya tujuan penelitian ini, maka peneliti memohon kesediaan 

Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan pernyataan yang telah disediakan 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Jawaban yang diberikan oleh Saudara/i 

tidak akan dinilai salah atau benar, semua informasi yang diterima sebagai hasil 

jawaban ini akan dijamin kerahasiaanya karena semata-mata hanya untuk ilmu 

pengetahuan.  

Atas kesediaan Saudara/i untuk meluangkan waktunya dalam pengisian 

kuesioner ini, peneliti mengucapkan terima kasih. 

                 Hormat Saya, 

 

 

 

                 Nurmalita Suci Fauziah 

                            NPM 19210013 
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A. Profil Responden 

1. Nama 

……………………………………………………………………* 

2. Jenis kelamin 

 Laki-laki  Perempuan 

3. Usia 

 17 – 22 Tahun  23 – 28 Tahun 

 29 – 34 Tahun  35 – 40 Tahun 

 > 41 Tahun 

4. Pekerjaan 

 Pelajar/mahasiswa  Karyawan/Wirausaha  

 Ibu Rumah Tangga  Lainnya 

5. Seberapa sering melakukan treatment di Klinik Debeautic  

 2 minggu sekali  > 3 bulan sekali 

 1 bulan sekali 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Mohon Saudara/i menandai jawaban yang paling tepat untuk setiap 

pernyataan berikut dengan menekan tombol bulat pada pilihan jawaban 

yang tersedia dan menurut Saudara/i tepat atau sesuai dengan pendapat 

masing-masing. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu pernyataan 

dengan skala penilaian : 

• Sangat Tidak Setuju (STS) 

• Tidak Setuju (TS) 

• Netral (N) 

• Setuju (S) 

• Sangat Setuju (SS) 
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PERYATAAN KUESIONER 

 

A. Variabel Promosi melalui Media Sosial Instagram 

No PERNYATAAN JAWABAN 

STS TS N S SS 

Context (Konteks) 

1. Saya mengetahui tentang treatment yang 

ditawarkan oleh Klinik Kecantikan Debeautic 

melalui Instagram. 

     

2. Informasi mengenai treatment di Klinik 

Kecantikan Debeautic membantu saya dalam 

memilih jenis treatment yang sesuai. 

     

3. Konten yang ditampilkan di Instagram mengenai 

treatment Klinik Kecantikan Debeautic menarik 

perhatian saya untuk mencoba layanan mereka. 

     

Communication (Komunikasi) 

4. Saya merasa Klinik Kecantikan Debeautic 

memberikan informasi yang jelas mengenai 

layanan treatment melalui Instagram 

     

5. Promosi di Instagram Debeautic berhasil 

membujuk saya untuk mencari tahu lebih lanjut 

tentang layanan treatment mereka. 

     

6. Promosi di Instagram Debeautic mengingatkan 

saya pentingnya perawatan diri. 

     

Collaboration (Kolaborasi) 

7. Saya tertarik berpartisipasi dalam promosi 

kolaborasi yang diadakan oleh Klinik Kecantikan 

Debeautic di Instagram. 

     

8. Saya percaya bahwa kolaborasi di Instagram 

meningkatkan kualitas layanan yang ditawarkan. 

     

9. Promosi yang dilakukan melalui kolaborasi di 

Instagram membuat saya lebih tertarik untuk 

melakukan treatment Klinik Kecantikan Debeautic 

     

Connection (Koneksi) 

10. Saya merasa terhubung dengan Klinik Kecantikan 

Debeautic melalui konten yang mereka bagikan di 

Instagram 
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11. Keterlibatan saya dengan Klinik Kecantikan 

Debeautic di Instagram membuat saya lebih yakin 

untuk melakukan pembelian jasa treatment. 

     

12. Saya merasa bahwa Klinik Kecantikan Debeautic 

memahami kebutuhan saya melalui promosi jasa 

treatment yang mereka lakukan di Instagram. 

     

 

B. Variabel Word of Mouth (WOM) 

No PERNYATAAN JAWABAN 

STS TS N S SS 

Kemauan konsumen membicarakan hal-hal positif 

1. Saya bersedia menceritakan pengalaman positif 

saya tentang kualitas layanan Klinik Kecantikan 

Debeautic kepada orang lain. 

     

2. Saya merasa puas dengan layanan treatment yang 

diberikan oleh Klinik Kecantikan Debeautic, 

sehingga saya ingin membagikannya kepada 

orang lain. 

     

3. Saya merasa bangga membicarakan hal-hal baik 

tentang treatment yang saya lakukan di Klinik 

Kecantikan Debeautic. 

     

Rekomendasi jasa perusahaan kepada orang 

4. Saya pernah secara aktif memberikan informasi 

treatment Klinik Kecantikan Debeautic kepada 

orang lain. 

     

5. Saya merasa bahwa layanan treatment yang 

ditawarkan oleh Klinik Kecantikan Debeautic 

memiliki kualitas yang baik untuk 

direkomendasikan. 

     

6. Saya dengan senang hati akan merekomendasikan 

Klinik Kecantikan Debeautic kepada orang lain 

yang membutuhkan treatment serupa. 

     

Dorongan terhadap teman atau relasi untuk melakukan pembelian terhadap 

jasa perusahaan 

7. Saya pernah meyakinkan orang lain untuk 

melakukan pembelian pada jasa treatment di 

Klinik Kecantikan Debeautic. 
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8. Saya merasa senang ketika orang lain mencoba 

layanan di Klinik Kecantikan Debeautic setelah 

saya merekomendasikannya. 

     

9.  Saya pernah secara langsung mengajak orang lain 

mencoba layanan treatment di Klinik Kecantikan 

Debeautic. 

     

 

C. Variabel Keputusan Pembelian 

No PERNYATAAN JAWABAN 

STS TS N S SS 

Kemantapan suatu produk 

1. Saya merasa yakin dengan kualitas dengan 

treatment yang ditawarkan oleh Klinik 

Kecantikan Debeautic. 

     

2. Informasi yang saya dapatkan tentang treatment di 

Klinik Kecantikan Debeautic membuat saya 

mantap untuk melakukan pembelian. 

     

3. Saya percaya bahwa treatment di Klinik 

Kecantikan Debeautic memberikan manfaat yang 

sesuai dengan harapan saya. 

     

Kebiasaan membeli 

4. Saya melakukan treatment secara rutin di Klinik 

Kecantikan Debeautic. 

     

5. Klinik Kecantikan Debeautic adalah pilihan utama 

saya untuk kebutuhan treatment. 

     

6. Pengalaman positif sebelumnya di Klinik 

Kecantikan Debeautic membentuk kebiasaan saya 

untuk selalu kembali ke klinik ini. 

     

Rekomendasi dari orang lain 

7. Saya mengetahui informasi tentang treatment 

Klinik Kecantikan Debeautic dari orang lain. 

     

8. Rekomendasi dari orang lain mempengaruhi 

keputusan saya untuk mencoba treatment di 

Klinik Kecantikan Debeautic. 

     

9.  Ulasan positif dari orang lain di media sosial 

Instagram membuat saya tertarik untuk mencoba 

treatment di Klinik Kecantikan Debeautic. 
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Pembelian ulang 

10.  Saya berencana untuk kembali melakukan 

treatment di Klinik Kecantikan Debeautic di masa 

mendatang. 

     

11. Pengalaman saya melakukan treatment 

sebelumnya di Klinik Kecantikan Debeautic 

membuat saya ingin melakukan pembelian ulang. 

     

12. Saya sudah pernah treatment lebih dari satu kali di 

Klinik Kecantikan Debeautic. 
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LAMPIRAN 2 

HASIL UJI VALIDITAS 
 

A. Variabel Promosi melalui Media Sosial Instagram (X1) 

No 

Responden 

Butir Pernyataan Total 

X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 56 

 3 5 3 4 3 4 5 4 3 3 3 4 4 45 

 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 48 

 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 10 5 5 4 5 4 5 3 4 4 3 3 3 48 

 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 12 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 2 4 49 

 13 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 41 

 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 15 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 37 

 16 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 44 

 17 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 56 

 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

 20 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 47 

 21 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

 22 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

 23 5 4 4 3 5 3 5 4 3 3 3 5 47 

 24 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 54 

 25 3 3 3 3 5 5 5 5 4 3 3 3 45 

 26 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 50 

 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 28 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 55 

 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 30 3 2 3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 47 

 Sumber: Data diolah tahun 2025 
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B. Variabel Word Of Mouth (X2) 

No 

Responden 

Butir Pernyataan Total 

X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 1 2 3 2 3 3 2 2 2 3 22 

 2 5 5 5 3 5 5 4 5 4 41 

 3 4 4 4 4 5 4 2 2 5 34 

 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

 8 3 4 3 3 4 3 3 3 3 29 

 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

 10 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

 11 4 4 4 3 4 4 3 4 3 33 

 12 5 4 5 4 5 4 4 5 4 40 

 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

 14 3 3 3 2 3 3 2 3 2 24 

 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

 16 4 4 5 4 4 3 4 5 5 38 

 17 4 5 5 5 5 5 4 4 5 42 

 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

 19 4 5 5 5 4 4 5 5 5 42 

 20 4 5 4 3 4 4 3 4 4 35 

 21 3 4 3 4 4 4 3 4 4 33 

 22 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

 23 3 4 4 5 5 4 4 4 5 38 

 24 5 5 4 4 4 4 4 5 4 39 

 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

 26 4 4 4 3 4 4 4 5 4 36 

 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

 28 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

 30 2 2 4 4 2 4 3 3 3 27 

Sumber: Data diolah tahun 2025 
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C. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No 

Responden 

Butir Pernyataan 
Total Y 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 1 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 47 

 2 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 54 

 3 3 3 3 4 4 4 5 4 3 2 2 2 39 

 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

 7 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 52 

 8 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 49 

 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 10 4 4 3 2 3 3 5 5 4 4 3 3 43 

 11 4 4 4 4 4 4 2 2 5 5 4 5 47 

 12 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 55 

 13 4 4 4 4 4 4 5 5 2 5 5 5 51 

 14 4 4 4 4 4 4 2 2 5 5 5 5 48 

 15 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 45 

 16 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 45 

 17 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 51 

 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 19 5 5 3 4 5 3 3 3 3 2 4 5 45 

 20 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 46 

 21 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 23 4 3 4 3 4 4 3 3 3 5 5 5 46 

 24 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

 26 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 44 

 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 28 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 5 5 50 

 29 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

 30 3 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 52 

   Sumber: Data diolah tahun 2025 
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LAMPIRAN 3 

HASIL UJI RELIABILITAS 
 

A. Variabel Promosi melalui Media Sosial Instagram (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.934 12 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

IG.01 48.3333 39.057 .697 .930 

IG.02 48.4667 38.947 .799 .925 

IG.03 48.4333 40.461 .828 .924 

IG.04 48.4333 40.392 .778 .926 

IG.05 48.2333 43.013 .613 .932 

IG.06 48.2667 42.547 .612 .932 

IG.07 48.3667 41.206 .674 .930 

IG.08 48.3000 41.941 .752 .927 

IG.09 48.2333 42.461 .684 .930 

IG.10 48.4333 41.151 .693 .929 

IG.11 48.6000 39.214 .736 .928 

IG.12 48.3333 41.195 .721 .928 
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B. Variabel Word Of Mouth (X2) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.953 9 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

WOM.01 33.7000 32.493 .818 .947 

WOM.02 33.5333 34.464 .738 .951 

WOM.03 33.4667 33.085 .881 .944 

WOM.04 33.6333 33.620 .743 .951 

WOM.05 33.4333 34.116 .800 .948 

WOM.06 33.5667 33.840 .830 .947 

WOM.07 33.8000 31.338 .880 .944 

WOM.08 33.5000 32.672 .798 .948 

WOM.09 33.5000 33.155 .832 .946 
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C. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.889 12 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP.01 46.1333 36.740 .635 .879 

KP.02 46.1333 36.602 .706 .876 

KP.03 46.0333 36.447 .730 .875 

KP.04 46.3333 35.885 .601 .880 

KP.05 46.1000 36.369 .716 .875 

KP.06 46.0333 36.309 .690 .876 

KP.07 46.1000 37.610 .376 .894 

KP.08 46.2667 36.685 .488 .887 

KP.09 46.1667 35.523 .564 .883 

KP.10 45.8667 36.051 .595 .880 

KP.11 45.9000 35.886 .701 .875 

KP.12 45.8667 36.740 .523 .885 
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LAMPIRAN 4 

TABULASI DATA RESPONDEN 
 

A. Variabel Promosi melalui Media Sosial Instagram (X1) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 56

3 5 3 4 3 4 5 4 3 3 3 4 4 45

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 48

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

10 5 5 4 5 4 5 3 4 4 3 3 3 48

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

12 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 2 4 49

13 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 41

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

15 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 37

16 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 44

17 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 56

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59

20 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 47

21 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49

22 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 58

23 5 4 4 3 5 3 5 4 3 3 3 5 47

24 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 54

25 3 3 3 3 5 5 5 5 4 3 3 3 45

26 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 50

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

28 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 55

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

30 3 2 3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 47

31 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 55

32 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 55

33 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 48

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

No 

Responden

Butir Pernyataan
Total X1
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

35 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57

36 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 42

37 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49

38 1 5 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 29

39 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 58

41 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 52

42 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 55

43 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 42

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

46 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50

47 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4 4 3 45

48 4 5 5 5 4 5 3 3 3 4 5 5 51

49 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 50

50 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 51

51 2 2 3 3 3 3 4 5 5 4 3 5 42

52 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 36

53 5 4 4 4 4 5 2 3 2 4 3 4 44

54 4 3 4 5 5 5 3 3 4 4 4 3 47

55 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 49

56 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 39

57 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 41

58 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 3 5 52

59 5 5 5 3 3 5 5 5 3 5 4 5 53

60 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 5 53

61 4 4 5 5 3 4 3 5 4 5 4 4 50

62 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 57

63 2 3 3 4 2 3 5 5 2 3 3 3 38

64 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 53

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 51

66 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 53

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

68 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59

69 4 3 4 2 3 4 4 5 3 3 3 3 41

70 2 5 3 4 4 3 2 3 3 2 4 4 39

71 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 58

72 5 5 4 4 3 5 2 4 4 4 3 4 47

73 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 43

74 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 39

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

No 

Responden

Butir Pernyataan
Total X1
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

76 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 52

77 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 55

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

79 2 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 2 43

80 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 55

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

82 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49

83 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 41

84 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 40

85 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 51

86 2 2 3 3 3 3 4 5 5 4 3 5 42

87 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58

88 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 47

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

90 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 39

91 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 56

92 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 40

93 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 50

94 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 55

95 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57

96 2 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 2 44

97 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 51

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

99 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 45

100 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 55

No 

Responden

Butir Pernyataan
Total X1
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B. Variabel Word Of Mouth (X2) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 2 3 3 2 2 2 3 22

2 5 5 5 3 5 5 4 5 4 41

3 4 4 4 4 5 4 2 2 5 34

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

8 3 4 3 3 4 3 3 3 3 29

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

10 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34

11 4 4 4 3 4 4 3 4 3 33

12 5 4 5 4 5 4 4 5 4 40

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

14 3 3 3 2 3 3 2 3 2 24

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

16 4 4 5 4 4 3 4 5 5 38

17 4 5 5 5 5 5 4 4 5 42

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

19 4 5 5 5 4 4 5 5 5 42

20 4 5 4 3 4 4 3 4 4 35

21 3 4 3 4 4 4 3 4 4 33

22 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44

23 3 4 4 5 5 4 4 4 5 38

24 5 5 4 4 4 4 4 5 4 39

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

26 4 4 4 3 4 4 4 5 4 36

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

28 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

30 2 2 4 4 2 4 3 3 3 27

31 4 5 4 4 5 4 5 4 4 39

32 5 4 5 4 5 5 5 5 5 43

33 4 4 4 4 5 4 3 4 4 36

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

35 3 5 5 3 5 5 5 5 3 39

36 4 4 4 2 3 4 3 3 3 30

No 

Responden

Butir Pernyataan
Total X2
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

37 4 4 4 4 4 5 5 5 4 39

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

39 5 5 5 2 5 5 5 3 1 36

40 5 5 5 4 4 4 2 4 4 37

41 5 5 5 4 5 5 4 4 4 41

42 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42

43 4 4 4 4 5 5 4 4 5 39

44 3 3 4 3 4 4 3 4 3 31

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

46 4 4 5 4 5 4 4 4 5 39

47 4 4 3 3 4 4 3 4 4 33

48 4 5 3 3 5 5 3 5 3 36

49 3 4 3 4 3 4 3 3 2 29

50 4 4 2 2 4 4 2 1 1 24

51 4 5 5 4 4 5 5 5 5 42

52 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40

53 3 4 2 2 3 3 2 5 5 29

54 3 3 3 3 4 4 3 2 2 27

55 4 5 2 1 4 4 1 3 1 25

56 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

58 5 5 3 4 4 4 4 4 5 38

59 5 3 4 5 4 5 4 5 4 39

60 4 4 3 2 4 3 2 3 1 26

61 4 4 3 4 5 4 4 4 5 37

62 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44

63 4 4 3 5 3 3 3 3 4 32

64 4 3 2 4 4 3 2 2 3 27

65 4 5 3 2 4 2 3 3 5 31

66 4 2 3 2 3 4 5 3 2 28

67 4 3 3 4 2 3 4 2 5 30

68 3 2 1 2 5 5 4 3 2 27

69 4 5 5 5 4 4 4 4 5 40

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

72 4 3 3 5 4 4 3 4 3 33

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

74 4 4 5 3 4 5 4 4 3 36

No 

Responden

Butir Pernyataan
Total X2
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

75 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44

76 4 4 4 5 4 4 5 4 5 39

77 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37

78 4 2 3 4 4 2 3 4 3 29

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

80 4 4 4 5 4 3 3 3 3 33

81 4 3 4 4 3 5 3 4 5 35

82 4 3 3 2 3 4 2 3 2 26

83 3 4 3 4 4 4 4 4 4 34

84 4 5 4 5 5 5 4 5 5 42

85 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

87 2 2 2 1 3 3 1 3 2 19

88 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42

89 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43

90 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44

91 2 3 4 5 3 3 4 3 3 30

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

93 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

95 4 5 4 4 4 4 4 4 5 38

96 4 4 4 5 4 5 5 5 5 41

97 3 3 4 4 4 4 4 3 2 31

98 4 4 3 4 5 5 4 4 4 37

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

100 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42

No 

Responden

Butir Pernyataan
Total X2
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C. Keputusan Pembelian (Y) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 47

2 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 54

3 3 3 3 4 4 4 5 4 3 2 2 2 39

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

7 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 52

8 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 49

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

10 4 4 3 2 3 3 5 5 4 4 3 3 43

11 4 4 4 4 4 4 2 2 5 5 4 5 47

12 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 55

13 4 4 4 4 4 4 5 5 2 5 5 5 51

14 4 4 4 4 4 4 2 2 5 5 5 5 48

15 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 45

16 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 45

17 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 51

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

19 5 5 3 4 5 3 3 3 3 2 4 5 45

20 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 46

21 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

23 4 3 4 3 4 4 3 3 3 5 5 5 46

24 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

26 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 44

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

28 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 5 5 50

29 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57

30 3 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 52

31 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 54

32 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 55

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

35 3 3 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 38

36 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 5 40

37 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 51

No 

Responden

Butir Pernyataan
Total Y
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

38 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 57

39 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 2 3 36

40 5 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 53

41 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 53

42 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 47

43 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 42

44 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 43

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

46 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 52

47 5 2 3 2 3 4 3 2 4 5 5 3 41

48 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 54

49 4 3 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 41

50 4 4 4 2 3 3 3 2 5 5 5 5 45

51 5 4 4 4 5 5 5 5 1 5 5 5 53

52 5 5 4 4 4 4 4 4 2 5 5 5 51

53 4 4 4 2 3 3 1 1 3 4 4 5 38

54 3 3 3 1 1 2 1 1 2 3 3 1 24

55 4 4 5 4 4 4 1 1 5 4 5 5 46

56 5 3 5 5 5 5 2 2 1 5 5 5 48

57 5 4 5 5 5 4 3 3 1 5 4 5 49

58 5 4 4 3 4 4 1 1 4 4 4 5 43

59 5 5 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 53

60 4 3 4 4 4 4 1 1 4 4 4 5 42

61 4 5 4 4 3 5 3 4 4 5 5 5 51

62 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 54

63 2 3 4 3 3 3 2 2 1 4 3 5 35

64 3 4 3 4 5 4 2 4 2 3 3 3 40

65 3 3 3 3 4 3 1 2 3 3 3 2 33

66 4 2 4 2 3 4 5 2 3 4 5 1 39

67 4 3 2 1 3 4 5 1 3 2 3 2 33

68 5 3 4 3 3 2 2 2 2 3 2 3 34

69 2 3 1 4 3 3 4 2 3 4 5 4 38

70 5 4 3 3 4 5 4 3 3 3 4 3 44

71 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 44

72 5 4 4 3 3 3 5 4 4 3 4 3 45

73 3 3 2 3 3 3 5 3 3 3 3 4 38

74 4 4 4 3 3 4 4 3 1 4 4 4 42

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

76 4 4 4 5 5 4 1 1 5 5 5 5 48

No 

Responden

Butir Pernyataan
Total X1
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

77 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 47

78 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 4 3 41

79 2 4 2 3 4 3 2 3 2 4 3 3 35

80 3 3 3 2 3 3 4 3 3 5 5 4 41

81 3 4 4 4 3 4 5 4 2 4 4 5 46

82 3 2 3 3 3 4 2 4 4 3 2 4 37

83 4 2 3 3 3 4 3 2 1 4 4 5 38

84 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 56

85 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 57

86 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 58

87 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58

88 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 58

89 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59

90 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 57

91 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 56

92 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 57

93 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58

94 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 58

95 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 48

96 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 48

97 5 5 5 4 3 4 5 5 3 4 5 5 53

98 3 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 43

99 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 47

100 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 55

No 

Responden

Butir Pernyataan
Total X1
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LAMPIRAN 5 

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

 
A. Output Hasil Uji Normalitas 
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B. Output Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

C. Output Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
 

 

D. Output Hasil Uji Linearitas 

1. Uji Linearitas Variabel Promosi melalui Media Sosial Instagram (X1) 

 
 

2. Uji Linearitas Variabel Word Of Mouth (X2)  
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LAMPIRAN 6 

HASIL SPSS 
 

A. Output Hasil Analisis Deskriptif 

 

B. Output Hasil Analisis Korelasi 

 

 

C. Output Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

IG 100 29 60 50.55 7.505 

WOM 100 19 45 37.25 6.528 

KP 100 24 60 48.14 8.006 

Valid N (listwise) 100     
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LAMPIRAN 7 

HASIL UJI HIPOTESIS 
 

A. Output Hasil Uji t 

 

 

B. Output Hasil Uji F 

 

C. Output Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.033 6.145  1.307 .194 

IG .320 .089 .300 3.618 .000 

WOM .642 .102 .523 6.308 .000 

a. Dependent Variable: KP 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2138.910 2 1069.455 24.657 .000b 

Residual 4207.130 97 43.372   

Total 6346.040 99    

a. Dependent Variable: KP 

b. Predictors: (Constant), WOM, IG 
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