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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN BUDAYA PERUSAHAAN
TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN BANK BJB

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja dan Budaya
Perusahaan terhadap Loyalitas Karyawan Bank BJB. Metode sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan tetap Bank BJB yang berjumlah
150 responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
kuantitatif dengan metode asosiatif yang bersifal kausal. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner dan data primer diolah menggunakan SPSS Versi 27.0.
penelitian ini menggunakan metode uji asumsi klasik, uji validitas, uji Reliabilitas,
uji korelasi berganda, analisis regresi linier berganda, uji hipotesis dan uji koefisien
determinas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial maupun simultan,
motivasi kerja dan budaya perusahaan berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap loyalitas karyawan. Dari hasil Uji Determinasi diketahui bahwa 37,8%
variasi pada variabel loyalitas karyawan dipengaruhi oleh motivasi kerja dan
budaya perusahaan. Sedangkan sisanya yaitu 62,2% banyak dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diuji dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Budaya Organisasi, Loyalitas Karyawan



ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION AND CORPORATE CULTURE
ON EMPLOYEE LOYALTY AT BANK BJB

This study aims to determine the effect of Work Motivation and Corporate Culture
on Employee Loyalty at Bank BJB. The sample method used in this study was 150
permanent employees of Bank BJB. The method used in this study was a
quantitative method with an associative method that is causal in nature. Data
collection techniques used questionnaires and primary data processed using SPSS
Version 27.0. This study used classical assumption testing, validity testing,
reliability testing, multiple correlation testing, multiple linear regression analysis,
hypothesis testing, and coefficient of determination testing. The results of the study
indicate that partially and simultaneously, work motivation and corporate culture
have a positive and significant effect on employee loyalty. From the Determination
Test results, it is known that 37.8% of the variation in the employee loyalty variable
is influenced by work motivation and corporate culture. Meanwhile, the remaining
62.2% is largely influenced by other variables that were not tested in this study.

Keywords: Work Motivation, Organizational Culture, Employee Loyalty
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