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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh online customer review, 

online customer rating, dan brand trust terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Bukalapak. Latar belakang penelitian didasari oleh meningkatnya 

aktivitas belanja online dan semakin tingginya peran ulasan, penilaian konsumen, 

serta kepercayaan merek dalam menentukan keputusan konsumen. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 

responden pengguna Bukalapak. Data dianalisis menggunakan regresi linier 

berganda untuk menguji pengaruh masing-masing variabel independen terhadap 

keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa online customer 

review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, online 

customer rating juga memberikan pengaruh positif dan signifikan, serta brand 

trust terbukti memiliki pengaruh yang dominan dalam meningkatkan keputusan 

pembelian. Temuan ini menegaskan pentingnya peran ulasan dan rating konsumen 

sebagai indikator kualitas produk maupun layanan, serta kepercayaan merek 

sebagai faktor utama dalam menciptakan keyakinan konsumen untuk bertransaksi 

di platform e-commerce. Dengan demikian, manajemen Bukalapak perlu 

meningkatkan kualitas layanan, memperkuat citra merek, serta mengoptimalkan 

sistem ulasan dan rating guna mendorong keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci: Online Customer Review, Online Customer Rating, BrandTrust,  

          Keputusan Pembelian, Bukalapak 
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