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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Live Streaming, Flash Sale,
dan Customer Review terhadap Keputusan Pembelian handphone di Toko Focus
Store melalui platform e-commerce Tokopedia. Latar belakang penelitian ini
didasari oleh meningkatnya persaingan bisnis online yang menuntut pelaku usaha
untuk memanfaatkan strategi promosi digital yang efektif dalam menarik minat
konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif asosiatif. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
kepada 100 responden pengguna Tokopedia yang pernah berbelanja di Toko
Focus Store. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan
bantuan program SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
parsial Live Streaming, Flash Sale, dan Customer Review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Secara simultan ketiga variabel
tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai
Fhitung sebesar 12,389 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, semakin
baik pelaksanaan Live Streaming, promosi Flash Sale, serta kualitas Customer
Review, maka semakin tinggi pula keputusan pembelian konsumen pada e-
commerce Tokopedia.

Kata Kunci : Live Streaming, Flash Sale, Customer Review, Keputusan
Pembelian
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