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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Bogor, Agustus 2025 

 

 

Kepada Yth. 

Pelanggan Skincare Produk Viva 

di Tempat. 

 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : LAELA MUZDALIFAH 

NPM : 19210054 

Jurusan : Manajemen 

Institusi : Universitas Binaniaga Indonesia 

Judul Skripsi : PENGARUH INFLUENCER MARKETING, KOMUNIKASI 

PEMASARAN DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KECANTIKAN VIVA DI 

MEDIA SOSIAL 

Saya sedang menyusun sebuah karya ilmiah (skripsi) sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Management (S.M.). Untuk itu, saya 

memohon kesediaanya kepada Bapak/Ibu dan teman-teman untuk menjawab semua 

pertanyaan pada kuesioner yang terlampir secara jujur dan terbuka. Informasi yang 

didapatkan melalui kuesioner ini bersifat ilmiah dan hanya di pergunakan untuk 

kepentingan penelitian saja. 

Demikian permohonan saya, saya ucapkan terimakasih atas kesediaan 

Bapak/Ibu dan teman-teman yang sudah meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner ini dan menyatakan pendapat dalam penelitian ini. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

LAELA MUZDALIFAH 
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KUESIONER 

 

 

Profil Responden 

Mohon isi dengan memberi tanda check list (√ ) pada data, sebagai berikut : 

 

 

Jenis Kelamin : Wanita  Pria 

 

Usia : 15 – 25 Tahun  26 – 41 Tahun 

42 – 50 Tahun   > 50 Tahun 

Jenjang Pendidikan : SMP  SMA   D3 

D4  S1  S2 

IRT 

Lama Jadi Pelanggan : Tidak Pernah  1 – 5 Tahun 

5 – 10 Tahun  > 10 Tahun 

Media Sosial yang digunakan : Tiktok 

Petunjuk pengsian kuesioner sebagai berikut : 

 

Kepada Bapak/Ibu dan teman – teman sebelum kalian diminta untuk menjawab 

pertanyaan di bawah ini, di mohon untuk menjawab pertanyaan tersebut dengan 

memberikan tanda check list (√ ) satu dari lima pilihan alternatif, jawaban yang 

terdapat di dalam pernyataan tersebut berketerangan sebagai berikut : 

 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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DAFTAR PERNYATAAN 

 

 

Variabel Influencer Marketing (X1) 
 

No. Pernyataan 
Keterangan 

SS S N TS STS 

Dapat Dipercaya 

 

1. 

Influencer memberikan informasi yang jujur 

serta trasnparan mengenai produk kecantikan 

Viva. 

     

 

2. 

Konsumen merasa bahwa rekomendasi dari 

influencer dapat mempengaruhi pembelian. 

     

 

3. 

Influencer memiliki reputasi yang baik sehingga 

konsumen percaya kepada ulasan mereka. 

     

Keahlian 

 

4. 

Influencer memiliki pengetahuan mendalam 

tentang produk kecantikan Viva serta bagaimana 

cara menggunakannya 

     

5. 
Konsumen menganggap influencer sebagai ahli 

dalam bidang kecantikan 

     

 

6. 

Influencer mampu menjelaskan manfaat serta 

keunggualan dari produk Viva dengan jelas serta 

profesional. 

     

Daya Tarik Fisik 

 

7. 

Penampilan fisik influencer yang menarik 

membuat konsumen lebih tertarik untuk 

mencoba produk kecantikan Viva. 

     

 

8. 

Influencer yang cantik serta terawat 

meningkatkan persepsi positif terhadap 

efektivitas produk yang dipromosikan. 

     

 

9. 

Gaya komunikasi influencer membuat 

konsumen merasa nyaman dan tertarik untuk 

mendengarkan rekomendasinya 
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Variabel Komunikasi Pemasaran (X2) 

 

No. Pernyataan 
Keterangan 

SS S N TS STS 

Iklan 

1. 
Iklan produk kecantikan Viva di media soaial 

menarik perhatian saya. 

     

 

2. 
Iklan Viva memberikan informasi yang jelas 

tentang keunggulan produk. 

     

 

3. 
Iklan Viva sering saya lihat di platfrom media 

sosial yang saya gunakan. 

     

Promosi Penjualan 

 

4. 
Promosi diskon produk Viva membuat saya 

tertarik untuk membeli. 

     

5. 
Penawaran promosi produk Viva di media sosial 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

     

6. 
Saya merasa promosi produk Viva memberikan 

nilai tambah saat membeli. 

     

Hubungan Masyarakat dan Publisitas 

 

7. 

Saya melihat artikel atau liputan positif tentang 

produk Viva di media sosial atau situs berita 

kecantikan. 

     

 

8. 

Viva aktif membangun citra positif melalui 

promosi di media sosial atau kolaborasi dengan 

komunitas kecantikan. 

     

 

9. 

Berita dan publisitas tentang produk Viva di 

media sosial membuat saya percaya pada 

kualitas produknya. 
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Variabel Kualitas Produk (X3) 

 

No. Pernyataan 
Keterangan 

SS S N TS STS 

Ketahanan 

 

1. 
Produk kecantikan Viva dapat digunakan dalam jangka 

waktu lama tanpa cepat habis. 

     

2. 
Kualitas produk Viva tetap terjaga meskipun sudah 

digunakan berulang kali. 

     

3. 
Produk Viva tidak mudah rusak atau berubah kualitas 

selama masa penggunaan. 

     

Karakteristik Produk 

 

4. 

Produk Viva memiliki variasi manfaat atau 

fungsi yang sesuai dengan kebutuhan 

kecantikan saya. 

     

 

5. 
Produk Viva menawarkan kelebihan tambahan 

dibandingkan produk sejenis lainnya. 

     

 

6. 
Produk Viva menawarkan variasi produk yang sesuai 

dengan berbagai jenis kulit. 

     

Kesesuaian dengan Spesifikasi 

 

 

7. 

Kualitas produk Viva dinilai dari sejauh mana produk 

kecantikan tersebut sesuai dengan spesifikasi yang 

tertera pada kemasan maupun promosi di media sosial, 

seperti manfaat, kandungan bahan aktif, serta hasil 

penggunaan. 

     

 

 

8. 

Keputusan pembelian konsumen terhadap produk Viva 

cenderung lebih kuat jika produk dirasa memenuhi 

klaim spesifikasinya, seperti efektivitas, kelembaban, 

dan keamanan bagi jenis kulit tertentu 

     

 

9. 

Kesesuaian antara janji spesifikasi produk dan 

pengalaman nyata konsumen menjadi faktor penting 

dalam menilai kualitas produk Viva dan memengaruhi 

keputusan pembelian 

     



150 
 

 

 

No. Pernyataan 
Keterangan 

SS S N TS STS 

Kesan Kualitas 

 

10. 

Saya merasa produk Viva adalah produk 

berkualitas tinggi berdasarkan pengalaman 

penggunaan. 

     

 

11. 
Saya percaya produk Viva memiliki kualitas 

baik meskipun harganya terjangkau. 

     

 

12. 
Saya merasa yakin menggunakan produk Viva 

karena reputasi serta kualitasnya. 

     

 

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

No. Pernyataan 
Keterangan 

SS S N TS STS 

Pemilihan Produk 

1. 
Saya memilih produk yang sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

     

2. 
Saya mempertimbangkan manfaat produk 

sebelum membeli. 

     

3. 
Saya menyaring beberapa produk sebelum 

memutuskan untuk membeli. 

     

Pemilihan Merek 

4. 
Saya memilih merek karena sudah dikenal 

kualitasnya. 

     

5. 
Saya membeli merek yang memiliki ciri khas 

tersendiri. 

     

6. 
Saya membandingkan beberapa merek sebelum 

membeli. 

     

Pemilihan Tempat atau Saluran Distribusi 

7. 
Saya membeli produk di tempat yang mudah 

dijangkau. 

     

 

8. 
Saya mempertimbangkan ketersediaan produk 

sebelum memilih tempat membeli. 
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No. Pernyataan 
Keterangan 

SS S N TS STS 

9. 
Saya membeli produk di toko yang memiliki 

banyak pilihan. 

     

Waktu pembelian 

10. Saya membeli produk saat memiliki waktu luang. 
     

11. 
Saya membeli produk di hari tertentu yang 

menurut saya tepat. 

     

12. 
Saya menunda pembelian karena tidak ada 

waktu. 

     

Jumlah Pembelian 

13. 
Saya membeli lebih dari satu produk saat 

belanja. 

     

14. Saya membeli produk hanya sesuai kebutuhan. 
     

15 
Saya cenderung membeli dalam jumlah banyak 

untuk persediaan. 
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LAMPIRAN 2 

HASIL TABULASI DATA MENTAH 

 

A. Variabel Influencer Marketing (X1) 
 

Responden 
Pernyataan Total 

X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 2 4 5 4 1 1 2 3 2 24 

2 4 4 4 4 4 3 5 3 4 35 

3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 41 

4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 30 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

7 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

10 4 4 4 4 4 3 4 3 4 34 

11 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

12 5 5 4 5 4 5 5 4 5 42 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

14 4 5 4 4 4 5 5 4 4 39 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

16 5 4 4 4 4 4 3 3 3 34 

17 5 4 5 5 4 4 4 4 5 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

19 5 5 4 4 4 4 4 5 4 39 

20 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

21 4 5 5 5 5 5 5 4 5 43 

22 4 4 4 4 3 3 3 3 3 31 

23 5 5 5 5 4 4 5 4 5 42 

24 4 5 4 5 5 5 4 5 4 41 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

26 4 4 3 4 4 3 3 3 4 32 

27 5 5 4 5 5 4 5 4 5 42 

28 4 3 3 5 4 3 4 4 5 35 

29 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

32 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 
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Responden 
Pernyataan Total 

X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

33 4 3 3 4 3 3 3 4 4 31 

34 4 4 4 5 4 4 5 4 5 39 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

36 5 5 5 4 5 2 4 3 1 34 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

38 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

40 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 

42 5 5 4 5 4 4 4 3 4 38 

43 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

46 4 4 5 4 5 5 4 5 5 41 

47 4 4 5 5 3 5 4 5 4 39 

48 5 5 5 5 4 4 4 3 5 40 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

51 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

53 4 3 3 4 4 3 3 3 3 30 

54 5 4 4 5 4 3 4 3 5 37 

55 5 5 4 4 4 4 5 5 5 41 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

58 4 5 4 5 4 5 4 5 5 41 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

60 4 3 3 4 3 3 4 3 4 31 

61 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

62 4 4 3 4 3 3 4 5 5 35 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

65 5 4 4 5 5 5 5 5 5 43 

66 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

68 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

69 4 4 3 4 4 3 4 4 4 34 

70 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

71 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 
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Responden 
Pernyataan Total 

X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

72 4 4 3 4 3 4 4 3 3 32 

73 4 5 5 4 3 4 5 4 4 38 

74 5 5 5 4 4 3 5 3 5 39 

75 4 3 3 3 5 3 4 3 4 32 

76 5 4 5 5 5 3 5 4 5 41 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

78 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

79 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

80 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

81 3 3 4 4 4 4 5 5 4 36 

82 5 4 3 4 4 3 4 4 4 35 

83 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 

84 4 4 3 4 4 3 4 4 4 34 

85 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

87 4 3 3 3 4 4 3 2 3 29 

88 5 4 4 5 5 4 4 5 5 41 

89 4 5 4 5 4 5 4 4 3 38 

90 4 4 4 5 4 5 5 5 5 41 

 

B. Variabel Komunikasi Pemasaran (X2) 
 

Responden 
Pernyataan 

Total X2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 2 3 5 4 3 4 4 4 3 32 

2 4 4 3 3 4 4 5 5 4 36 

3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 40 

4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 30 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

7 4 5 5 4 4 4 5 4 4 39 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

9 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

10 4 3 3 3 4 4 4 4 5 34 

11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

12 5 5 3 4 3 4 4 3 3 34 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

14 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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Responden 
Pernyataan 

TotalX2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16 4 4 3 4 4 4 3 3 4 33 

17 5 4 5 5 4 4 4 5 5 41 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

19 4 4 5 4 4 5 5 4 4 39 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

21 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

22 3 3 3 4 4 3 3 3 3 29 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

24 4 5 5 5 5 5 4 5 5 43 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

26 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 

27 5 4 5 4 5 4 5 5 5 42 

28 4 5 3 5 4 5 4 5 3 38 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 2 42 

31 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

32 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 

33 3 3 4 3 3 4 4 3 3 30 

34 4 5 4 4 4 4 4 5 4 38 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

37 3 3 3 3 4 3 4 4 3 30 

38 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

40 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 

41 3 4 4 4 4 3 3 3 4 32 

42 4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

43 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

46 4 5 5 5 5 4 5 5 5 43 

47 4 5 5 4 5 4 5 4 5 41 

48 5 4 5 5 4 5 2 4 4 38 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

50 5 4 5 4 5 5 5 5 5 43 

51 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 

52 4 4 4 4 5 5 4 4 5 39 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

55 5 4 5 4 5 5 5 5 5 43 
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Responden 
Pernyataan 

Total X2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

58 5 5 4 5 5 4 4 4 5 41 

59 5 5 5 5 5 3 3 3 3 37 

60 3 3 4 4 4 4 4 3 4 33 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

62 4 3 3 3 3 4 4 4 4 32 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

65 5 5 4 5 4 5 5 5 4 42 

66 5 5 5 5 4 5 5 5 4 43 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

68 3 3 4 3 3 3 3 2 3 27 

69 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

70 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

72 4 5 4 4 3 3 3 4 4 34 

73 4 5 4 4 5 4 5 5 5 41 

74 4 5 4 5 4 5 3 4 5 39 

75 4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

76 5 4 4 4 3 5 5 4 5 39 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

81 4 4 5 4 4 5 4 4 4 38 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

83 5 5 4 4 5 4 5 4 5 41 

84 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

85 5 5 4 5 5 5 5 4 5 43 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

87 3 4 4 3 3 3 4 4 4 32 

88 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 

89 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 

90 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 
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C. Variabel Kualitas Produk (X3) 
 

 

Responden 
Pernyataan 

Total X3 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 2 4 5 4 1 1 2 3 2 5 4 4 37 

2 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 3 4 46 

3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 54 

4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4 39 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

7 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 55 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

10 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 45 

11 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 58 

12 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 55 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

14 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 54 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

16 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 45 

17 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 52 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

19 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 53 

20 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

21 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 57 

22 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

23 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 57 

24 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 56 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

26 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 41 

27 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 56 

28 4 3 3 5 4 3 4 4 5 5 5 3 48 

29 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

32 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

33 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 43 

34 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 51 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

36 5 5 5 4 5 2 4 3 1 5 2 5 46 
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Responden 
Pernyataan 

Total X3 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

40 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 40 

42 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 50 

43 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

46 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 53 

47 4 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 53 

48 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 3 51 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

51 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 58 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 50 

53 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 39 

54 5 4 4 5 4 3 4 3 5 4 5 4 50 

55 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 56 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

58 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 55 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 52 

60 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 41 

61 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

62 4 4 3 4 3 3 4 5 5 5 3 4 47 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

65 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

66 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 56 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

68 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

69 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 46 

70 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 58 

71 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 57 

72 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 41 

73 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 51 

74 5 5 5 4 4 3 5 3 5 4 4 4 51 

75 4 3 3 3 5 3 4 3 4 4 4 4 44 
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Responden 
Pernyataan 

Total X3 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

76 5 4 5 5 5 3 5 4 5 4 3 5 53 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

78 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

79 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 58 

80 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

81 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 49 

82 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 45 

83 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

84 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 46 

85 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 58 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

87 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 38 

88 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 53 

89 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 51 

90 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 55 

 

D. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Responden 
Pernyataan 

Total Y 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 2 4 4 2 2 3 4 2 3 3 5 1 2 3 4 44 

2 3 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 57 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 64 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 3 3 2 3 53 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 57 

6 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 67 

7 4 5 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 60 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 71 

9 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 70 

10 4 3 4 5 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 3 57 

11 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 72 

12 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 5 5 65 

13 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 64 

14 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 65 

15 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 67 

16 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

17 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 69 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

19 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 66 
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Responden 
Pernyataan 

Total Y 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 62 

21 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 70 

22 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 58 

23 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 73 

24 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 69 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

26 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 63 

27 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 71 

28 5 3 4 3 5 3 3 4 3 3 5 5 3 5 4 58 

29 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 73 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 74 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 72 

33 3 4 3 3 2 4 4 3 3 4 2 4 4 3 3 49 

34 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 65 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

36 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

38 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 2 4 52 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

40 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 63 

41 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 52 

42 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 5 2 3 60 

43 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

46 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 71 

47 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 67 

48 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 2 4 3 1 59 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

51 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 63 

52 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 66 

53 3 3 4 3 4 3 4 2 3 2 3 2 3 1 2 42 

54 3 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 63 

55 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 71 

56 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 72 

57 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

58 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 64 
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Responden 
Pernyataan 

Totaal Y 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

59 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

60 3 4 3 4 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 49 

61 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 70 

62 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 70 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

64 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 73 

66 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

68 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 53 

69 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 54 

70 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 71 

71 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 72 

72 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 53 

73 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 67 

74 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 68 

75 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 3 61 

76 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 61 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

79 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 70 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

81 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 63 

82 4 4 3 4 4 4 5 4 5 3 4 3 5 3 3 58 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

84 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 52 

85 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 69 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

87 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 3 3 2 2 48 

88 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 64 

89 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 68 

90 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 68 
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LAMPIRAN 3 

HASIL OUTER LOADING 

 

A. Outer Loading Keputusan Pembelian (Y) 
 

B. Outer Loading Influencer Marketing (X1) 
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C. Outer Loading Komunikasi Pemasaran (X2) 
 

D. Outer Loading Kualitas Produk (X3) 
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LAMPIRAN 4 

HASIL DISCRIMINANT VALIDITY 

 

 

A. Discriminant Validity Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

B. Discriminant Validity Variabel Influencer Marketing (X1) 
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C. Discriminant Validity Variabel Komunikasi Pemasaran (X2) 
 

D. Discriminant Validity Variabel Kualitas Produk (X3) 
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LAMPIRAN 5 

HASIL CONSTRUCT RELIABILITY AND VALIDITY 
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LAMPIRAN 6 

HASIL PENGUJIAN INNER MODEL 

 

 

A. R-Square 
 

 

B. Path Coefficients 
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LAMPIRAN 7 

IKLAN DAN PROMOSI 
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LAMPIRAN 8 

VIDEO REVIEW DAN VIDEO TUTORIAL 
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LAMPIRAN 9 

MEMPOSTING FOTO-FOTO TENTANG PRODUK VIVA BESERTA 

MANFAATNYA 
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