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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Assalamualaikum. Wr.Wb. 

 Perkenalkan, saya Indah Sri Dwi Lestari mahasiswa Universitas Binaniaga 

Indonesia Program Studi Manajemen Program Sarjana Falkultas Ekonomi dan 

Bisnis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian studi 

dengan judul “ Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Offline Terhadap Keputusan 

Pembelian di Perumahan Kemang Eminence Bogor”. 

 Terkait hal ini, saya memohon kesedia Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

meluangan waktunya mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu sarana 

untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini. 

 Jawaban yang diberikan oleh Bapak/Ibu/Saudara/i tidak akan dinilai salah 

atau benar. Semua informasi yang diterima sebagai hasil jawaban kuesioner ini akan 

dijamin kerahasiaannya dan digunakan hanya untuk kepentingan akademis. Saya 

mengharapkan informasi dan jawaban dari Bapak/Ibu/Saudara/i yang 

sesungguhnya, sesuai dengan manfaat penghuni rumah. Atas waktu dan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terimakasih. 

Hormat Saya, 

Indah Sri Dwi Lestari 

NPM 19210039 
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A. Screening Kuesioner 

Isilah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda checklist (√) untuk 

jawaban yang sesuai dengan keadaan anda. 

a) Screening 

Apakah Anda sedang dalam tahap mencari informasi atau survei rumah 

di Perumahan Kemang Eminence Bogor? 

□ Ya 

□ Tidak 

b) Identitas Responden 

Berilah tanda checklist (√) untuk setiap jawaban yang menurut anda paling 

sesuai. 

1. Jenis Kelamin 

□ Laki-laki 

□ Perempuan 

2. Usia 

□ 21—25 Tahun 

□ 26—30 Tahun 

□ 31—35 Tahun 

□ > 35 tahun 

3. Pekerjaan 

□ PNS/ASN 

□ Karyawan Swasta 

□ Wirausaha 

□ Lainnya 

4. Penghasilan 

□ < Rp. 10.000.000,- 

□ Rp10.000.000 – Rp15.000.000 

□ Rp15.000.000 – Rp20.000.000 

       □ > Rp25.000.000 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu/Saudara/i, membaca setiap 

butir pernyataan dengan cermat. 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama. 

2. Beri tanda checklist ( ) hanya pada satu kolom jawaban yang paling 

sesuai dengan pendapat Anda. 

3. Jawablah semua pernyataan tanpa ada yang terlewat. 

C. Keterangan Jawaban 

SS : Sangat Setuju (5) 

S : Setuju (4) 

N : Netral (3) 

TS : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 
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KUALITAS 

PRODUK 

(X1) 

 

PERNYATAAN 

Sub 

kategori 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

 

 

Keawetan 

1. Bahan bangunan 

rumah tahan lama. 

Kualitas 

bangunan 

     

2. Struktur bangunan 

rumah terasa kokoh 

dan awet. 

Kualitas 

bangunan 

     

3. Kualitas material 

rumah membuat saya 

yakin akan 

keawetannya. 

Kualitas 

bangunan 

     

 

 

Keandalan 

 

1. Fasilitas rumah 

berfungsi dengan baik 

Kualitas 

bangunan 

     

2. Rumah siap dihuni Kualitas 

bangunan 

     

3. Rumah memiliki fitur 

yang mendukung 

kenyamanan jangka 

panjang 

Kualitas 

bangunan 

     

 

 

Kesesuaian  

Produk 

 

 

1. Rumah sesuai dengan 

spesifikasi 

Fasilitas      

2. Fasilitas yang 

dijanjikan tersedia 

Fasilitas      

3. Desain rumah sesuai 

dengan brosur atau 

informasi yang 

diberikan. 

Desain      

Kemudahan 

penggunaan 

dan perbaikan 

1. Rumah mudah dirawat 

dan diperbaiki jika 

rusak 

Kualitas 

bangunan 

     

2. Tata letak rumah 

mendukung aktivitas 

sehari-hari. 

Kualitas 

bangunan 

     

3. Rumah memiliki 

desain yang 

memudahkan 

perawatan sehari-hari 

Desain      
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PROMOSI  

 (X2) 

 

PERNYATAAN 

Sub 

kategori 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

 

Personal 

Selling 

(penjualan 

pribadi) 

1. Sales menjelaskan tipe 

dan harga dengan 

jelas. 

Offline      

2. Penjelasan sales 

membantu saya 

memilih rumah. 

Offline      

3. Sales memberikan 

informasi yang jujur 

dan transparan. 

Offline      

 

 

Advertising 

(periklanan)      

1. Iklan spanduk menarik 

perhatian saya. 

Offline      

2. Iklannya informatif di 

media online maupun 

offline. 

Online & 

Offline 

     

3. Iklan yang saya lihat 

membuat saya tertarik 

mencari tahu lebih 

lanjut. 

 

Online & 

Offline 

     

 

 

Sales 

Promotion 

(promosi 

penjualan)  

1. Promo diskon/bonus 

menarik minat saya. 

Offline      

2. Promo 

cicilan/cashback 

pengaruhi keputusan 

saya. 

Offline      

3. Program promo 

membuat saya merasa 

lebih yakin untuk 

membeli. 

Offline      

 

Direct 

Marketing 

(pemasaran 

langsung) 

1. saya menerima promo 

langsung dari sales 

secara personal. 

Offline      

2. Info yang disampaikan 

menarik dan relevan. 

Offline      

3. Promo yang dikirim 

memudahkan saya 

dalam 

mempertimbangkan 

pilihan. 

Offline      

 

 

1. Developer 

mengadakan pameran 

properti yang menarik 

minat saya. 

Offline      
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Public 

Relations 

(Hubungan 

Masyarakat) 

 

 

2. Komunikasi dengan 

konsumen dilakukan 

secara terbuka. 

Offline      

3. Developer menjaga 

hubungan baik lewat 

event seperti open 

house. 

Offline     
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KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

(Y) 

 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

 

Kesesuaian 

dengan 

kebutuhan 

1. Rumah ini sesuai 

kebutuhan saya.. 

     

2. Kebutuhan saya terpenuhi 

di sini. 

     

3. Rumah ini cocok dengan 

gaya hidup saya 

     

 

 

Memiliki nilai 

yang manfaat 

1. Rumah ini bermanfaat 

untuk keluarga saya. 

     

2. Saya merasa rumah ini 

sangat bermanfaat. 

     

3. Rumah ini memberikan 

nilai tambah bagi saya dan 

keluarga. 

     

 

 

Ketepatan dalam 

pembelian 

1. Membeli rumah di sini 

adalah keputusan yang 

tepat. 

     

2. Rumah ini sesuai dengan 

ekspektasi saya. 

     

3. Saya puas dengan 

keputusan membeli rumah 

ini. 
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Lampiran 2 Hasil Tabulasi Data Mentah 

Variabel kualitas produk (X1) 

 

No 
Kualitas Produk (X1) 

Total 
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 

1 4 4 5 3 5 4 5 5 4 4 4 5 52 

2 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 40 

3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 32 

4 4 3 3 2 3 5 3 3 3 3 3 3 38 

5 5 4 5 4 3 3 1 2 2 3 4 4 40 

6 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 40 

7 1 1 1 2 3 3 3 2 1 1 1 1 20 

8 3 3 2 1 2 3 3 3 3 2 2 1 28 

9 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 3 5 50 

10 4 3 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 42 

11 4 3 4 4 2 3 5 5 4 5 1 5 45 

12 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 38 

13 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 39 

14 4 4 4 5 3 4 3 4 4 5 4 4 48 

15 4 4 3 2 1 4 2 2 1 4 4 5 36 

16 5 4 4 2 3 5 3 2 2 4 5 4 43 

17 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 3 5 52 

18 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 45 

19 4 3 3 4 4 3 3 3 1 3 2 2 35 

20 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 2 3 43 

21 5 4 4 2 1 5 4 5 5 4 5 4 48 

22 2 2 3 5 5 3 2 2 1 3 3 4 35 

23 5 5 5 2 2 4 5 5 5 5 5 5 53 

24 2 1 2 1 2 3 1 2 1 4 4 4 27 

25 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 35 

26 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 46 

27 4 5 4 2 2 5 5 5 3 3 4 4 46 

28 5 5 5 1 1 5 4 5 5 5 5 5 51 

29 3 3 3 1 1 3 1 3 1 5 3 3 30 

30 1 2 1 3 4 3 3 2 3 1 3 3 29 

31 2 2 1 3 2 1 2 1 1 2 2 2 21 

32 4 3 4 2 1 4 3 5 2 5 4 5 42 

33 5 4 4 1 2 5 3 5 5 5 5 4 48 

34 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 16 

35 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 2 2 48 

36 4 5 5 4 2 4 4 4 4 5 5 4 50 

37 1 1 2 1 1 2 2 3 2 1 3 2 21 

38 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 56 

39 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 4 52 
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40 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 55 

41 4 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 44 

42 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 20 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

44 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 17 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

46 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

47 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 54 

48 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 52 

49 1 3 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 20 

50 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

51 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 17 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

53 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 57 

54 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

55 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 56 

56 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

57 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

59 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 51 

60 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 23 

61 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 58 

62 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

63 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 55 

64 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

65 2 2 3 1 1 1 2 3 3 3 2 1 24 

66 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 47 

67 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 56 

68 4 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 44 

69 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 52 

70 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 53 

71 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 18 

72 1 2 1 3 2 2 1 1 2 2 2 1 20 

73 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 54 

74 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 53 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 51 

76 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 51 

77 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 17 

78 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 54 

79 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 31 

80 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 57 

81 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 54 

82 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 50 

83 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 55 

84 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 
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Variabel Promosi offline (X2) 

 

No 
Promosi offline (X2) Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15  

1 3 3 4 5 3 3 4 2 2 3 3 2 3 4 4 48 

2 4 4 4 1 3 3 4 4 4 4 5 1 4 4 4 53 

3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 3 3 2 3 2 3 36 

4 5 4 4 3 1 3 3 5 4 4 3 4 4 4 3 54 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 2 54 

6 3 3 4 2 1 1 2 3 3 3 3 3 1 3 3 38 

7 3 2 1 1 3 2 2 2 2 1 2 1 2 3 2 29 

8 3 4 4 1 2 2 2 2 1 3 3 2 3 3 4 39 

9 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 61 

10 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 57 

11 4 4 4 5 4 5 4 5 5 2 2 3 5 5 5 62 

12 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 39 

13 4 5 4 4 3 3 3 4 3 2 2 1 2 1 1 42 

14 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 2 60 

15 5 5 5 4 3 3 4 5 4 2 3 4 2 3 3 55 

16 4 5 5 4 4 2 1 1 2 5 5 5 5 5 4 57 

17 5 5 5 2 2 1 1 1 4 4 5 5 3 2 1 46 

18 4 4 4 1 1 2 3 5 5 5 4 4 1 2 2 47 

19 4 4 5 2 2 3 2 2 1 1 3 3 4 3 4 43 

20 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 1 1 48 

21 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 67 

22 2 2 4 1 2 2 2 2 1 2 3 1 3 2 1 30 

23 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 71 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 2 37 

25 2 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 28 

26 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 63 

27 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 63 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 73 

29 2 2 2 1 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 1 33 

30 3 3 3 3 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 27 

31 2 1 1 2 3 2 2 2 1 1 1 3 1 2 2 26 

32 3 4 4 2 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 57 

33 4 3 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 64 

34 2 2 3 1 2 1 2 1 1 3 2 3 2 1 1 27 

35 2 2 3 4 4 5 4 3 5 5 5 4 1 1 2 50 

36 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 2 4 3 4 3 56 

37 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 27 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 74 

39 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 54 

40 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 64 

41 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 68 

42 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 1 1 36 

43 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 72 

44 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 20 
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45 5 5 4 3 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 67 

46 5 4 5 4 2 2 1 1 1 5 5 5 4 4 3 51 

47 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 69 

48 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 70 

49 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 19 

50 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 70 

51 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 25 

52 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

53 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 73 

54 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 54 

55 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 66 

56 3 3 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 5 5 4 49 

57 5 5 5 3 1 2 1 1 2 5 5 5 4 4 4 52 

58 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

59 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 68 

60 3 3 3 2 2 2 2 2 5 3 2 2 2 2 3 38 

61 4 5 5 5 5 5 4 5 2 5 4 5 5 5 5 69 

62 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 70 

63 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 66 

64 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 65 

65 2 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 2 1 1 25 

66 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

67 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 60 

68 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 40 

69 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 70 

70 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 72 

71 2 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 27 

72 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 3 2 3 3 28 

73 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 50 

74 4 4 4 4 1 1 1 3 4 5 4 4 4 4 4 51 

75 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 69 

76 3 3 2 3 2 2 2 1 3 3 3 2 4 4 3 40 

77 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 22 

78 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 66 

79 3 1 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 33 

80 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

81 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 71 

82 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 68 

83 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 1 1 62 

84 5 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 63 
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Variabel keputusan pembelian (Y)  

No 
Keputusan Pembelian (Y)  

Total KPm
1 

KPm
2 

KPm
3 

KPm
4 

KPm
5 

KPm
6 

KPm
7 

KPm
8 

KPm
9 

1 4 5 3 3 4 5 4 5 3 36 

2 3 3 3 2 3 3 1 2 1 21 

3 4 3 1 2 3 2 3 2 3 23 

4 1 2 3 2 3 2 3 4 4 24 

5 4 3 4 2 4 5 4 4 4 34 

6 4 2 3 2 3 4 3 4 4 29 

7 1 1 4 1 2 1 3 4 4 21 

8 1 4 1 3 3 1 2 2 1 18 

9 4 5 4 2 3 3 5 5 5 36 

10 3 3 4 2 3 3 3 2 2 25 

11 1 4 3 3 2 2 1 1 2 19 

12 3 1 2 2 3 4 4 4 3 26 

13 3 1 3 2 3 3 3 4 3 25 

14 2 2 2 3 3 1 1 2 2 18 

15 2 3 3 1 2 1 2 1 1 16 

16 3 4 4 5 3 3 3 1 1 27 

17 4 1 5 3 4 5 4 3 4 33 

18 2 1 3 3 5 2 3 3 2 24 

19 2 4 2 1 3 1 2 2 1 18 

20 1 1 2 1 2 2 1 1 2 13 

21 4 4 5 3 5 5 5 4 4 39 

22 4 2 1 1 2 3 1 3 2 19 

23 5 2 4 5 4 5 5 5 5 40 

24 3 3 4 4 3 2 3 2 3 27 

25 1 3 2 2 2 1 4 3 3 21 

26 4 4 5 5 4 3 5 4 5 39 

27 4 5 3 4 3 4 3 3 4 33 

28 5 3 4 4 5 4 5 4 4 38 

29 2 2 1 2 1 3 3 2 3 19 

30 3 2 2 2 1 2 3 2 2 19 

31 1 2 1 1 2 1 3 2 1 14 

32 3 3 5 3 3 2 4 3 4 30 

33 1 4 5 3 5 1 2 2 2 25 

34 1 2 2 1 2 2 2 1 2 15 

35 2 1 2 3 1 1 2 2 2 16 

36 4 3 3 3 4 3 4 3 3 30 

37 2 1 1 2 2 1 3 3 1 16 

38 5 4 4 3 2 4 5 5 4 36 

39 2 3 3 1 1 1 2 2 1 16 

40 4 4 4 2 3 4 4 5 5 35 

41 5 3 4 4 4 4 5 5 4 38 

42 2 1 1 2 2 1 2 2 1 14 

43 4 4 5 5 5 4 5 5 5 42 
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44 2 2 3 2 1 2 1 3 2 18 

45 4 5 5 3 4 5 4 5 4 39 

46 3 3 5 5 3 5 3 5 5 37 

47 5 4 5 5 5 4 5 4 4 41 

48 5 5 4 3 4 4 5 5 4 39 

49 1 2 1 2 3 2 2 1 1 15 

50 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

51 1 1 1 1 1 2 1 1 2 11 

52 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

53 3 3 5 5 4 2 5 5 4 36 

54 4 4 5 5 5 5 4 5 5 42 

55 2 3 2 1 2 1 2 1 2 16 

56 4 4 5 5 5 5 4 5 5 42 

57 4 4 5 5 5 5 4 5 5 42 

58 5 5 5 4 5 5 5 5 4 43 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

60 2 1 3 1 2 1 2 1 1 14 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

62 3 5 5 5 5 4 3 4 4 38 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

64 4 4 5 5 5 5 4 5 5 42 

65 2 1 3 2 1 2 2 2 2 17 

66 5 4 3 3 4 5 5 5 5 39 

67 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

68 1 2 1 1 1 1 1 2 1 11 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

71 2 2 2 2 3 1 2 1 1 16 

72 2 3 4 3 2 3 2 1 2 22 

73 4 2 2 2 1 3 1 2 1 18 

74 4 4 5 5 4 5 4 4 3 38 

75 5 4 5 5 4 5 5 5 5 43 

76 3 3 3 2 4 2 3 3 2 25 

77 2 1 1 1 1 2 2 2 2 14 

78 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

79 2 2 2 1 1 2 2 1 2 15 

80 5 5 4 5 5 5 5 4 5 43 

81 4 4 5 5 4 5 4 4 5 40 

82 5 5 4 4 4 4 5 5 4 40 

83 5 4 2 1 2 4 3 4 4 29 

84 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 
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Lampiran 3 Hasil Pengujian Outer Loadings 

1. Loading Factor 

 

Keputusan 
Pembelian Kualitas Produk Promosi Offline 

KP1   0,866   

KP2   0,878   

KP3   0,907   

KP4   0,711   

KP5   0,725   

KP6   0,881   

KP7   0,871   

KP8   0,872   

KP9   0,866   

KP10   0,865   

KP11   0,829   

KP12   0,878   

KPm1 0,865     

KPm2 0,764     

KPm3 0,856     

KPm4 0,848     

KPm5 0,857     

KPm6 0,884     

KPm7 0,890     

KPm8 0,882     

KPm9 0,900     

P1     0,835 

P2     0,832 

P3     0,820 

P4     0,812 

P5     0,770 

P6     0,849 

P7     0,817 

P8     0,801 

P9     0,752 

P10     0,836 

P11     0,871 

P12     0,859 

P13     0,788 

P14     0,768 

P15     0,785 
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2. Hasil Average Variance Extractedd (AVE) 

 Average variance extracted (AVE) 

Keputusan Pembelian 0,742 

Kualitas Produk 0,719 

Promosi Offline 0,662 

 

3. Hasil Uji Discriminant Validity 

 

Keputusan 
Pembelian 

Kualitas 
Produk Promosi Offline 

KP1 0,599 0,866 0,812 

KP2 0,636 0,878 0,799 

KP3 0,662 0,907 0,786 

KP4 0,493 0,711 0,516 

KP5 0,556 0,725 0,530 

KP6 0,694 0,881 0,803 

KP7 0,664 0,871 0,750 

KP8 0,634 0,872 0,771 

KP9 0,712 0,866 0,764 

KP10 0,628 0,865 0,766 

KP11 0,745 0,829 0,767 

KP12 0,734 0,878 0,802 

KPm1 0,865 0,686 0,697 

KPm2 0,764 0,664 0,734 

KPm3 0,856 0,686 0,727 

KPm4 0,848 0,647 0,673 

KPm5 0,857 0,658 0,689 

KPm6 0,884 0,670 0,619 

KPm7 0,890 0,599 0,667 

KPm8 0,882 0,680 0,641 

KPm9 0,900 0,658 0,663 

P1 0,636 0,764 0,835 

P2 0,617 0,769 0,832 

P3 0,628 0,753 0,820 

P4 0,611 0,722 0,812 

P5 0,500 0,597 0,770 

P6 0,569 0,702 0,849 

P7 0,590 0,645 0,817 

P8 0,550 0,618 0,801 

P9 0,482 0,673 0,752 

P10 0,675 0,800 0,836 

P11 0,697 0,812 0,871 

P12 0,731 0,785 0,859 

P13 0,716 0,690 0,788 

P14 0,747 0,673 0,768 

P15 0,749 0,668 0,785 
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4. Hasil Uji Realibilitas 

 

Cronbach's 
alpha 

Composite reliability 
(rho_a) 

Composite reliability 
(rho_c) 

Keputusan 
Pembelian 0,956 0,956 0,963 

Kualitas Produk 0,964 0,967 0,968 

Promosi Offline 0,964 0,966 0,967 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Inner Model 

5. Hasil Uji R-Square 

 R-square 

Keputusan Pembelian 0,650 

 

6. Hasil Uji F-Square 

 

Keputusan 
Pembelian Kualitas Produk Promosi Offline 

Keputusan 
Pembelian       

Kualitas Produk 0,069     

Promosi Offline 0,166     

 

7. Hasil Uji Hipotesis 

 T statistics (|O/STDEV|) P values 

Kualitas Produk -> Keputusan 
Pembelian 2,238 0,013 

Promosi Offline -> Keputusan 
Pembelian 3,780 0,000 

 


