PENGARUH KESADARAN GENERASI Z DAN
SOSIALISASI PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN PAJAK

SKRIPSI

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS-TUGAS DAN MEMENUHI
SALAH SATU SYARAT GUNA MEMPEROLEH GELAR SARJANA
AKUNTANSI

3
I

UNBIN

FITRI MENDROPA
18210048

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA
2025



PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA

PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama Peneliti  : Fitri Mendropa
NPM : 18210048
Judul : Pengaruh Kesadaran Generasi Z dan

Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan

Pajak di Bogor

Disetujui :

Dosen Pembimbing

Darwin M. Purba, SE., M.AK.

Disetujui :

Ketua Prodi

Indar Khaerunnisa, SE., M.AKk.



PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA

PENGESAHAN SKRIPSI

Nama Peneliti  : Fitri Mendropa
NPM : 18210048
Judul : Pengaruh Kesadaran Generasi Z dan

Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan

Pajak di Bogor

Tim Penguji

Dosen Pembimbing

Darwin M. Purba, SE., M.AKk

Dosen Penguji I Dosen Penguji 11

Indar Khaerunnisa, SE., M.Ak Rima Auliyamartha Agustina, SE., M.Ak

Mengetahui:
Ketua Prodi Dekan

Indar Khaerunnisa, SE., M.Ak Yustiana Wardani, S.Hut, MM

i



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran Generasi Z
dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan pajak di Kota Bogor. Latar belakang
penelitian ini didasarkan pada masih rendahnya tingkat kepatuhan pajak di
Indonesia yang salah satunya disebabkan oleh rendahnya kesadaran pajak di
kalangan generasi muda, serta efektivitas sosialisasi perpajakan yang belum
optimal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden Generasi Z di
Kota Bogor yang telah memiliki pemahaman dasar mengenai perpajakan. Analisis
data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan perangkat
lunak SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran Generasi Z berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan pajak, yang berarti semakin tinggi
kesadaran pajak, semakin tinggi pula tingkat kepatuhan wajib pajak. Sosialisasi
perpajakan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pajak,
menunjukkan bahwa semakin efektif kegiatan sosialisasi yang dilakukan oleh
otoritas pajak, semakin besar pula peluang peningkatan kepatuhan masyarakat.
Secara simultan, kedua variabel—kesadaran dan sosialisasi—memberikan
pengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak di kalangan Generasi Z di Kota
Bogor.

Penelitian ini menegaskan pentingnya peningkatan kesadaran dan
efektivitas sosialisasi pajak yang adaptif terhadap karakteristik digital Generasi Z.
Direktorat Jenderal Pajak disarankan untuk memperkuat strategi komunikasi
berbasis media sosial dan pendekatan edukatif yang interaktif agar dapat
menumbuhkan budaya sadar pajak di kalangan generasi muda.

Kata kunci: Kesadaran Generasi Z, Sosialisasi Perpajakan, Kepatuhan Pajak,
Generasi Z, Bogor.
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ABSTRACK

This study aims to determine the influence of Generation Z awareness and
tax socialization on tax compliance in Bogor City. The research background is
based on the low level of tax compliance in Indonesia, partly due to the lack of tax
awareness among young generations and the limited effectiveness of tax
socialization programs. This research employs a quantitative approach using a
survey method. Data were collected through questionnaires distributed to
Generation Z respondents in Bogor who possess basic knowledge of taxation. The
data were analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS
software.

The results indicate that Generation Z tax awareness has a positive and
significant effect on tax compliance, meaning that higher awareness leads to
higher compliance levels. Tax socialization also has a positive and significant
influence on tax compliance, showing that effective dissemination of tax
information increases taxpayers’ willingness to comply. Simultaneously, both
variables—awareness and socialization—significantly affect tax compliance
among Generation Z in Bogor City.

This research highlights the importance of improving tax awareness and
optimizing socialization strategies that are adaptive to the digital characteristics of
Generation Z. The Directorate General of Taxes is recommended to enhance its
communication strategy through social media and interactive educational
approaches to foster a culture of tax awareness among young generations.

Keywords: Generation Z Awareness, Tax Socialization, Tax Compliance,
Generation Z, Bogor.
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