Daftar Pustaka

Agusti, N., Ramadhani, A., & Hartanti, J. (2025). Analisis Kritis Undang-Undang Nomor
7 Tahun 1983 Tentang Pajak Penghasilan : Implikasi Hukum Perusahaan Terhadap
Kewajiban Pelaporan Pajak Di Indonesia. Jurnal Ilmiah Wahana Pendidikan, 11(6.B).
https://jurnal.peneliti.net/index.php/JIWP/article/view/10612

Anggi Sinta Dermawan, Rolyana Ferinia, & Meidy Lieke Karundeng. (2025). PENGARUH
PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN PELAYANAN FISKUS
TERHADAP
TINGKAT KEPATUHAN WAIJIB PAJAK. JURNAL LENTERA BISNIS, 14(1), 155-168.
https://doi.org/10.34127/jrlab.v14i1.1307

Anggini, V., Lidyah, R., & Azwari, P. C. (2021). Pengaruh Pengetahuan dan Sanksi terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak dengan Religiusitas sebagai Variabel Pemoderasi. Syntax
Literate ; Jurnal Ilmiah Indonesia, 6(6), 3080. https://doi.org/10.36418/syntax-
literate.v616.1430

Anggraeni, Rr. F. D., Hasanah, N., Pahala, 1., & Wahono, P. (2025). Kajian Terhadap Undang-
Undang No 7 Tahun 2021 Tentang Harmonisasi Peraturan Perpajakan. JIIP - Jurnal llmiah Ilmu
Pendidikan, 8(2), 1896—1900.

https://doi.org/10.54371/jiip.v8i2.7039

Anik, W. (2021). ANALISIS PENERAPAN SISTEM E-FILLING DALAM UPAYA
MENINGKATKAN KEPATUHAN WAIJIB PAJAK BADAN DALAM
PENYAMPAIAN SPT TAHUNAN. Vol. 6 No. 1 (2021): PROSIDING SEMINAR
NASIONAL MANAJEMEN, EKONOMI DAN
AKUNTANSI 2021, 6(1).

Anisykurlillah, ., Sugiyat, J., & Mukhibad, H. (2024). The Power of Tax Authority and Tax
Compliance: Does Tax Literacy Matter? Jurnal Dinamika Akuntansi, 16(1).
https://doi.org/10.15294/jda.v16i1.1600

Arifin, M., & Sari, H. T. (2024). Persepsi masyarakat terhadap hubungan pembayaran
pajak dan peningkatan layanan publik di Kota Bogor. Jurnal Manajemen Pajak Dan
Kebijakan Publik, 3(2), 75-90.
https://doi.org/https://doi.org/10.30997/jmpkp.v3i2.5287

Arrasi, R. Dela. (2022). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, Dan
Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar PBB. Jurnal llmiah
Akuntansi Kesatuan, 10(1), 91-102. https://doi.org/10.37641/jiakes.v10i1.1206

Ayman Falak Medina. (2025, January 21). Indonesia’s Coretax System. Transforming Tax
Administration in 2025. https://www.aseanbriefing.com/news/indonesias-coretax-
system-transforming-tax-administration-in-2025/


http://www.aseanbriefing.com/news/indonesias-coretax-

102

Baiq Nurafiza, Baiq Kisnawati, & Rusdi. (2024). Analisis Pengaruh Digital Teknologi,
Pengetahuan Pajak, Dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.
Akuntabel: Jurnal Ilmiah Akuntansi, 2(1), 49-61.
https://journal.sticamm.ac.id/akuntabel/article/view/395

Bapenda Kota Bogor. (2025). Dashboard Pajak Kota Bogor. Https://Layanan-
Bapenda.Kotabogor.Go.Id/Dashboard/. https://layanan-
bapenda.kotabogor.go.id/dashboard/

Bogor Kita. (2025, April 28). Pemkot Bogor Gelar Pekan Panutan Pembayaran PBB-P2,
Targetkan Rp60 Miliar dalam Dua Bulan. Pemkot Bogor Gelar Pekan Panutan
Pembayaran PBB-P2, Targetkan Rp60 Miliar dalam Dua Bulan

Bungin, B. (2017). Metode Penelitian Kualitatif. PT. Raja Grafindo.

Cahyono, B. (2021a). Asas Pemungutan Pajak dalam Pajak Penghasilan Transaksi Saham
di Bursa. Jurnal Pajak Dan Bisnis, 2(2).

Cahyono, B. (2021b). Asas Pemungutan Pajak Dalam Pajak Penghasilan Transaksi Saham
di Bursa. Journal of Tax and Business, 2(2), 75-83.
https://doi.org/10.55336/jpb.v2i2.36

Dewi, D. A. S. (2011). Implementasi Pasal 23 A UUD Negara Republik Indonesia dalam
Pengembalian Kelebihan Pembayaran Pajak. Jurnal Fakultas Hukum Universitas
Muhammadiyah Magelang, 4(2).

Direktorat Jenderal Pajak. (2023). Laporan Tahunan 2023: Realisasi Penerimaan Pajak
dan Kebijakan Strategis. https://www.pajak.go.id/sites/default/files/2023-
07/Data%?20Statistik%20-Laporan%20Tahunan%20DJP%202021.pdf

Djaali. (2021). Metodologi Penelitian Kuantitaif- PT Bumi Askara.

Djufri, M. (2020). PENERAPAN TEKNIK WEB SCRAPING UNTUK PENGGALIAN
POTENSI PAJAK (STUDI KASUS PADA ONLINE MARKET PLACE
TOKOPEDIA, SHOPEE DAN
BUKALAPAK). Jurnal BPPK : Badan Pendidikan Dan Pelatihan Keuangan, 13(2), 65—
75. https://doi.org/10.48108/jurnalbppk.v13i2.636

Ghozali, 1. (2018). Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM SPSS 25. . Badan
Penerbit Universitas Diponegoro.

Ghozali, 1. (2021). Analisis data kuantitatif dengan SPSS (Edisi ke-9). Badan Penerbit
Diponegoro.

Husnunnida, M., Erlina, D., & Alfiana, F. (2022). Efektivitas Digitalisasi Administrasi
Perpajakan Terhadap Compliance Cost dan Peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak
UMKM. Business Finance and Sustainability.
https://uisi.ac.id/assets/upload/media/95950b43de83fe21b092d7e4a74b71cl.pdf

Jumaiyah, & Dr. Wahidullah. (2021). Pajak Penghasilan Teori, Kasus dan Praktik. Penerbit
Andi.


http://www.pajak.go.id/sites/default/files/2023-

103

Kementerian Keuangan. (2023). Laporan kinerja KPP Pratama Bogor 2023.

Korat, C., & Munandar, A. (2025). PENERAPAN CORE TAX ADMINISTRATION
SYSTEM (CTAS) LANGKAH MENINGKATKAN KEPATUHAN PERPAJAKAN
DI INDONESIA. Jurnal
Riset Akuntansi Politala, 8(1), 16-29. https://doi.org/10.34128/jra.v8i1.453

LPEM FEB UL (2020, July 1). Pajak Daerah di Indonesia Pasca Pandemi COVID-19
[Webinar]. [Video recording].
https://www.youtube.com/watch?v=tZHbpJF2PJw&list=PL6dfrbOnws WwQu0OSqT
JuoFGMOEVkisnl&index=3

Luluk [Ima’nun. (2023). KEPATUHAN WAJIB PAJAK. CV Literasi Nusantara Abadi.

M. Rayhan, A. G., Joko, S., & Haqj, F. (2024). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kondisi
Keuangan, dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikro, Kecil
dan Menengah (UMKM) Yang Terdaftar Di KPP Pratama Cibinong, Ciawi, dan Kota
Bogor. JATAMA: Jurnal Akuntansi Pratama, 1(No.2). https://jatama-
feb.unpak.ac.id/index.php/jatama/article/view/121

Marliana, R., Suherman, M., & Almunawwaroh, M. (2017). PENGARUH PENERAPAN E-
FILINGN TERHADAP KEPATUHAN WAIJIB PAJAK DALAM PENYAMPAIAN
SURAT
PEMBERITAHUAN (SPT) TAHUNAN PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK
PRATAMA
KOTA TASIKMALAYA. Media Riset Akuntansi, Auditing & Informasi, 15(1), 49—

64. https://doi.org/10.25105/mraai.v15i1.1649

MUC Consulting. (2014, April 15). Memahami 4 Jenis Sanksi dalam
Pajak. https://muc.co.id/id/article/memahami-4-jenis-sanksi-dalam-
pajak

Musawarman, M., Mulyani, H., Nugraha, M., Setiawan, R. A., Fathi, H., Rahayu, W. A.,
Darnis, R., Faturrochman, R., & Nurhidayat, F. (2024). Pengembangan Sistem
Informasi Geografis (WebGIS) Pajak Daerah Kota Bogor Terintegrasi. BERNAS:
Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat, 5(1), 1065-1075.
https://doi.org/10.31949/jb.v511.7164

Mustadir, M., Modding, B., & Mursalim, M. (2020). Pengaruh Pengawasan Dan Sanksi
PerpajakanTerhadap Kesadaran Wajib Pajak Pasca Program Tax Amnesty. Journal of
Accounting and Finance (JAF), 1(1), 41-55. https://doi.org/10.52103/jaf.v1i1.82

Natanael, G., & Ferry, 1. (2022). Tantangan Dan Peluang Dalam Implementasi Sistem
Pajak Online Di Indonesia. HERMENEUTIKA : Jurnal llmu Hukum, 3(2).

Ngadiman, N., & Puspitasari, C. (2017). PENGARUH LEVERAGE, KEPEMILIKAN
INSTITUSIONAL, DAN UKURAN PERUSAHAAN TERHADAP
PENGHINDARAN PAJAK (TAX AVOIDANCE) PADA PERUSAHAAN SEKTOR
MANUFAKTUR YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA 2010-2012.
Jurnal Akuntansi, 18(3).
https://doi.org/10.24912/ja.v18i3.273


http://www.youtube.com/watch?v=tZHbpJF2PJw&list=PL6dfrbOnwsWwQu0OSqTJ
http://www.youtube.com/watch?v=tZHbpJF2PJw&list=PL6dfrbOnwsWwQu0OSqTJ

104

NiMade, S., & [ Gede Agus, P. Y. (2021). PENGARUH SELF EFFICACY, PELAYANAN
PERPAJAKAN, DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAIJIB PAJAK DI
KPP

PRATAMA SINGARAJA. JIMAT (Jurnal llmiah Mahasiswa Akuntansi) Universitas
Pendidikan Ganesh, 11(2).

Nistiana, L. D., Wardani, D. K., & Primastiwi, A. (2022). Pengaruh Literasi Perpajakan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak: Studi Kasus Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Bantul. As-Syirkah: Islamic Economic &amp; Financial Journal, 2(1).
https://doi.org/10.56672/syirkah.v2i1.47

Noch, M., & Pattiasina, V. (2017). DETERMINAN PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI
KEBERMANFAATAN, PERSEPSI RISIKO DAN KEPUASAN WAJIB PAJAK
TERHADAP PENGUNAAN SISTEM E-FILLING (SURVEI PADA KPP PRATAMA
JAYAPURA).

Novian, R., & Martinus, B. (2025). Pengaruh Literasi Pajak, Kesadaran Pajak, Dan E-Filling
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Jurnal Akuntansi Dan Keuangan Kontemporer
(JAKK), 7(2). http://jurnal.umsu.ac.id/index.php/JAKK/index

Nur Fajriyah, N. (2025). PENGARUH CORE TAX ADMINISTRATIONS SYSTEM (CTAS)
TERHADAP REFORMASI SISTEM PERPAJAKAN PADA ERA DIGITAL.
Ekonomipedia:

Jurnal Ekonomi Manajemen Dan Bisnis, 3(1), 136-150.

Nur’aini. (2024). Pengaruh Pengetahuan Pajak, Pelayanan Pajak, dan Sanksi Pajak terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kota Bogor. Skripsi Universitas Pakuan Bogor, 27.
https://eprints.unpak.ac.id/8674/

Nurcahyani, N., & Rahmawati, R. (2024). LAJU PENGHINDARAN PAJAK PADA
SEKTOR PROPERTY DAN REAL ESTATE. Jurnal Financia, 5(1), 45-51.
https://doi.org/10.51977/financia.v5il.1557

Ponto, R. T., Karamoy, H., & Kindangen, W. (2022). Efektivitas penggunaan e-Filing dalam
pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota Manado. Jurnal LPPM
Bidang EkoSosBudKum (Ekonomi, Sosial, Budaya, Dan Hukum) , 5(2), 399.

Prof. Dr. H. Rochmat Soemitro, S. H. (1988). Pengantar Singkat Hukum Pajak (Cetakan Ke
2). Eresco.

Prof. Dr. Mardiasmo, MBA. , Akt. , QIA. , CFrA., CA., C. (2019). Perpajakan (Cetakan 12).
Penerbit Andi.

Pyjiati, N. 1., Alam, S., & Amiruddin, A. (2021). PENGGELAPAN PAJAK TINJAUAN
MORAL PERPAJAKAN (STUDI KASUS KANTOR PELAYANAN PAJAK
PRATAMA MAKASSAR
SELATAN). Amnesty: Jurnal Riset Perpajakan, 4(1), 86-98.
https://doi.org/10.26618/jrp.v4i1.5310

Rachmat, K. (2020). Teknik Praktis Riset Komunikasi Kuantitatif Dan Kualitatif : Disertai
Contoh Praktis Skripsi, Tesis, Dan Disertasi Riset Media, Publik Relations,
Advertising, Komunikasi Organisasi, Komunikasi Pemasaran : Vol. Cetakan 8 (2nd
ed.). Kencana.


http://jurnal.umsu.ac.id/index.php/JAKK/index

105

Rachmawati, N. A., & Ramayanti, R. (2022). LITERASI PERPAJAKAN BAGI WAIJIB
PAJAK UMKM BERBASIS UNDANG-UNDANG HARMONISASI
PERPAJAKAN. Abdimas Galuh,

4(1), 271. https://doi.org/10.25157/ag.v4i1.7082

Rahayu, P., & Suaidah, 1. (2025). Peran Artificial Intelligence dalam Perpajakan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak E-Commerce: Literasi Digital sebagai mediator. Owner, 9(1),
479-490. https://doi.org/10.33395/owner.v9i1.2516

Rizka, Arini, R., Izzadieny, F., Rahmi, A., & Ulfida, D. (2024). Pelatihan Pengisian E-Filing
Bagi Karyawan Di CV. Bagus Berataan Konsultan.

Rochmat Soemitro. (2020). Pengantar Singkat Hukum Pajak (Cetakan Kedua). PT.Eresco.
Salmah, S. (2018). PENGARUH PENGETAHUAN DAN KESADARAN WAIJIB PAJAK

TERHADAP
KEPATUHAN WAIJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN (PBB).
INVENTORY: JURNAL AKUNTANSI, 2(1), 151. https://doi.org/10.25273/.v1i2.2443

Sandra, N. A., & Anwar, S. (2021). The Effect of Tax Sanctions on Taxpayer Compliance
with Services as a Moderating Variable. Sustainable Business Accounting and
Management Review, 3(3), 1-10. https://doi.org/10.61656/sbamr.v3i3.45

Selvia Fransiska, W., Febrina Soraya, T., & Stefvy. (2025). Sosialisasi Prinsip Pemungutan
Pajak Terhadap Wajib Pajak di Sekolah Gajah Mada Medan. Jurnal Pengabdian
Masyarakat Multi Disiplin llmu Juli 2025, 3(2), 71-75.

https://jurnal.itscience.org/index.php/jpmasdi

Setiawan, A. B., & Rohmatiani, Y. (2019). WAJIB PAJAK DAN KEPATUHAN DALAM
PEMBAYARAN PBB P2. JURNAL AKUNIDA, 4(2), 31.
https://doi.org/10.30997/jakd.v4i2.1551

Shafrani, Y. S. (2019). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Ketegasan Sanksi Pajak, dan
Kualitas Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di
Kabupaten Cilacap. Mabsya: Jurnal Manajemen Bisnis Syariah, 1(2), 213-230.
https://doi.org/10.24090/mabsya.v1i2.3465

Siew Yee, C., Sharoja Sapiei, N., & Abdullah, M. (2018). Tax Avoidance, Corporate
Governance and Firm Value in The Digital Era. Journal of Accounting and
Investment, 19(2). https://doi.org/10.18196/jai.190299

Sigit, H., Tri Yuda, L., Duwi, R., Nihlatul Qudus, S. N., & Ruci Arizanda, R. (2021). Theory
of Planned Behavior, Information Technology, and Taxpayer Compliance. Jurnal
Bisnis Dan Akuntansi, 23(2), 179—190. https://doi.org/10.34208/jba.v23i2.925

Sihombing, S., & Sibagariang, S. A. (2020). PERPAJAKAN (Teori dan Aplikasi). In CV
WIDINA MEDIA UTAMA. CV WIDINA MEDIA UTAMA.

Simamora, P., & Suryaman, D. (2015). PENGARUH TINGKAT KEPATUHAN WAIJIB
PAJAK ORANG PRIBADI TERHADAP PENERIMAAN PAJAK PENGHASILAN
ORANG PRIBADI



106

PADA KPP PRATAMA CIBINONG. JIMFE (Jurnal limiah Manajemen Fakultas
Ekonomi), 1(1), 25-31. https://doi.org/10.34203/jimfe.v1i1.450

Sinaga, N. A. (2014). PEMUNGUTAN PAJAK DAN PERMASALAHANNYA DI
INDONESIA.
JURNAL ILMIAH HUKUM DIRGANTARA, 7(1). https://doi.org/10.35968/jh.v7i1.128

Subagijo, K. P., & Lie, G. (2024). Hukum Pajak dan Tantangan dalam Pemungutan Pajak.
Journal of  Law, Education and Business, 2(2), 1335-1345.
https://doi.org/10.57235/jleb.v2i2.3087

Sudirjo, F. (2021). PENGHINDARAN PAJAK DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAIJIB PAJAK (Studi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tegal).
Jurnal JURISTIC, 1(03), 129. https://doi.org/10.35973/jrs.v2i02.2397

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Kombinasi (Mixed
Methods) (Cetakan Ke-9). Alfabeta.

Sugiyono. (2021). Metode penelitian pendidikan: Pendekatan kuantitatif (Edisi 3) (3rd
ed.). Alfabeta.

Sugiyono. (2022). Metode penelitian pendidikan: Pendekatan kuantitatif (Edisi 3)
(Cetakan 3). Penerbit Alfabeta.

Suntono, ., & Kartika, A. (2015). PENGARUH PEMAHAMAN PERATURAN PAJAK DAN
PELAYANAN APARAT PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAIJIB PAJAK
DENGAN
PREFERENSI RISIKO SEBAGAI VARIABEL MODERASI (Studi Kasus Pada UMKM
yang
terdaftar di KPP Pratama Demak). Dinamika Akuntansi Keuangan Dan Perbankan,

4(1). https://doi.org/http://dx.doi.org/10.47686/jab.v7i102.447

Utama, F. R. (2025, August 13). Daerah Lain Heboh Lonjakan PBB, Begini Kondisi
Kota Bogor. https://radarbogor.jawapos.com/kota bogor/2476430074/daerah-
lain- heboh-lonjakan-pbb-begini-kondisi-kota-bogor?utm_source=chatgpt.com

Wardani, D. K., & Rumiyatun, R. (2017). PENGARUH PENGETAHUAN WAIJIB PAJAK,
KESADARAN WAIJIB PAJAK, SANKSI PAJAK KENDARAAN BERMOTOR,
DAN SISTEM SAMSAT DRIVE THRU TERHADAP KEPATUHAN WAIJIB
PAJAK KENDARAAN
BERMOTOR. Jurnal Akuntansi, 5(1), 15. https://doi.org/10.24964/ja.v511.253

Wijaya, H., Zuliyana, M., Putra, D. P., & Rani, S. (2025). Pengaruh Digitalisasi
Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan Dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP Ilir Timur. Jurnal Ekuilnomi, 7(1), 53-67.
https://doi.org/10.36985/kiq23k73

Annisah, C., & Susanti. (2021). Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi, Pengetahuan
Perpajakan, Dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Jurnal
Pendidikan.


http://dx.doi.org/10.47686/jab.v7i02.447
https://doi.org/10.36985/kjq23k73

107

Nafiah, Z., & Warno. (2018). Pengaruh Sanksi Pajak, dan kesadaran wajib pajak berpengaruh
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan
pada Kecamatan Candisari Kota Semarang Tahun 2016. Riset & Jurnal Akuntansi, 2(1).

Wardani, D. K., & Wati, E. (2018). Pengaruh Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak. Jurnal Akuntansi, 12(1).

Yosefin, M. A. (2022). Pengaruh Digitalisasi Pajak (Electronic System) Terhadap Peningkatan
Kepatuhan Wajib Pajak. Jurnal Multidisiplin Madani (MUDIMA), 2(2), 747-764.

Hendri. (2024). Pengaruh Digitalisasi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi
Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Repository Universitas
Tridinanti Palembang.

Noraida, R. E. (2024). Pengaruh pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, dan sosialisasi
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Jurnal Bisnis dan Akuntansi, 1-
12.



LAMPIRAN



109

Lampiran 1 Kuesioner

Analisis Pengaruh Digital Teknologi, Pengetahuan Pajak, dan Sanksi Pajak terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kota Bogor

Disusun oleh:

Deta Dwi Priyanti

NPM: 18210035

Program Studi Sarjana Akuntansi

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Binaniaga Indonesia.

Dosen Pembimbing:
1. Indar Khaerunnisa, S.E., M.Ak

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
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berjudul:
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Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan penelitian akademik dan bersifat rahasia.
Jawablah setiap pernyataan sesuai kondisi Anda sebagai Wajib Pajak Pribadi.
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A. Identitas Pribadi
No Pertanyaan Jawaban

1. | Nama (Jawaban Singkat)

2. | Jenis Kelamin e Laki— laki
e Perempuan

3. | Rentang Usia e 18-23 Tahun
e 24-28 Tahun
e 29-34 Tahun
e 35-39 Tahun
e >39 Tahun

4. | Pekerjaan e Pegawai Negeri
e Pegawai Swasta
e BUMN
e Wiraswasta
e Lainnya

5. | Memiliki e Non NPWP
e NPWP

6. | Merupakan wajib pajak yang menggunakan e Ya

e-Filling/e-Billing dalam kurun waktu 1 s.d 3 e Tidak
tahun

B. Petunjuk Pengisian

Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
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menjawab seluruh pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini. Bacalah terlebih dahulu

setiap pertanyaan dengan cermat sebelum Bapak/Ibu/Saudara/i menjawab pertanyaan

tersebut. Berikan jawaban yang tepat sesuai dengan kondisi yang terjadi, dan terdapat

lima pilihan jawaban yang tersedia untuk masing-masing pernyataan dengan makna

sebagai berikut :

STS

: Sangat Tidak Setuju (1)

TS : Tidak Setuju (2)

N

S : Setuju (4)

: Netral (3)

SS : Sangat Setuju (5)



C. Pertanyaan

111

Pilihan Jawaban

No Indikator Variabel STS| TS| N | S SS
1 2 3 4 5
Penggunaan e-Filling memudahkan saya dalam melaporkan
1. | pajak
2. | Aplikasi atau Sistem Pajak Digital mudah dipahami
Saya merasa percaya terhadap keamanan data dalam Sistem
3. | Pajak Digital
Teknologi Digital seperti e-Filling/e-Billing membantu saya
4. | patuh dalam kewajiban perpajakan
Saya mengetahui batas waktu pelaporan pembayaran pajak
5. | pribadi
Saya mengetahui peraturan pajak yang berlaku bagi wajib
6. | pajak pribadi (PPh 21)
Saya mengetahui cara menghitung pajak yang harus saya
7. | bayarkan
8. | Saya mengetahui kewajiban saya sebagai wajib pajak pribadi
Saya mengetahui tata cara pelaporan dan prosedur pembayaran
9. | SPT
Saya Mengetahui adanya sanksi jika terlambat melaporkan
10. | wajib pajak
Saya mengetahui adanya denda jika tidak membayar pajak
11. | sesuai dengan ketentuan
12. | Saya merasa takut jika terkena sanksi pajak
Saya menjadi lebih patuh karena adanya sanksi pajak dalam
13. | kewajiban perpajakan
14. | Saya selalu melaporkan SPT tahunan tepat waktu
15. | Saya membayar pajak sesuai jumlah yang seharusnya
Saya melaporkan seluruh penghasilan saya termasuk dari
16. | sumber lain selain gaji
17. | Saya tidak pernah mencoba menghindari kewajiban pajak
18. | Saya merasa bertanggung jawab atas kepatuhan pajak saya
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Lampiran 2 Data Responden

Merupakan wajib pajak

Jenis Rentang yang menggunakan e-

Kelamin Usia Pl Il Filling/e-Billing dalam kurun
waktu 1 s.d 3 tahun
. . 24-28 Pegawai
Elita Wahyuni Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
. 18-23 Pegawai .
Detrina Perempuan Tahun Swasta NPWP Tidak
Nazwa Zahwa 18-23 Pegawai
Lestiana Perempuan Tahun Swasta NPWP va
. . S 24-28 Pegawai
hikmat saepi Laki-laki Tahun Swasta NPWP Ya
. . 35-39 .
Suci maryanti Perempuan Wiraswasta NPWP Ya
Tahun
24-28 Pegawai
Shella Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
. . 24-28 .
Citra Wati Perempuan Wiraswasta NPWP Ya
Tahun
Mutia rahmah 24-28 Pegawai .
sakiah Perempuan Tahun Swasta NPWP Tidak
Indriawan Lakilaki | 2234 | Pegawal | \ppp Tidak
Tahun Swasta
Imam Lakilaki | 32 Pegawai | \pyp Tidak
Tahun Swasta
LINTAR 18-23 Pegawai
ALWANDA Perempuan |+ hun Swasta NPWP va
A. Syafa 24-28 . Non .
Mutmainna Azus ST eI Tahun Sl NPWP Uil
Muh askar S 24-28 .
sudana S.H., M.H Laki-laki Tahun Advokat NPWP Tidak
Nurul Perempuan e IRT NPWP Ya
Tahun
. R 24-28 Pegawai Non .
hilman Laki-laki Tahun Swasta NPWP Tidak
Rika Kartika Perempuan s PEEETTEY NPWP Ya
Tahun Negeri
. 35-39 Pegawai
Dody Irawan Laki-laki Tahun Swasta NPWP Ya
35-39 Non .
Lulu az zahra Perempuan Tahun Irt NPWP Tidak
. R 35-39 .
surya praja Laki-laki Tahun siswa NPWP Ya
Ahmad Junaidi Lakilaki | 2234 Pegawai NPWP Ya
Tahun Swasta
Destian Dwi 29-34 Pegawai
Sintari Perempuan Tahun Swasta NPWP va
Firianto Lakilaki | 3239 Pegawai NPWP Ya
Tahun Swasta
Mochammad S >39 Pegawai
Bachtiar Laki-laki Tahun Swasta NPWP va
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Dilla Kelana Laki-laki SR PECENEY NPWP Ya
Tahun Swasta
Gelar Prima K Laki-laki 29-34 Pegawai NPWP Ya
Tahun Swasta
Daud Julian Laki-laki | 3239 PECENEY NPWP Ya
Tahun Swasta
S 35-39 Pegawai
Arya Laki-laki Tahun Swasta NPWP Ya
Fariando Laki-laki | 3239 PECENEY NPWP Ya
Tahun Swasta
llham A Laki-laki | 2428 Pegawai | \o\yp Ya
Tahun Swasta
Danar Laki-laki 29-34 gzl NPWP Ya
Tahun Swasta
muhamad illyas Laki-laki 29-34 Pegawai NPWP Ya
Tahun Swasta
De Iman & (e f 29-34 Pegawai
Setiawan Lakizlaki Tahun Swasta NI el
. - 24-28 Pegawai
Siti nuraini Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
i 24-28 Pegawai
Igbal Laki-laki Tahun Swasta NPWP Ya
Yudo kuswantoro Laki-laki > 39 Pegawali NPWP Tidak
Tahun Swasta
Dandi Agustrian Laki-laki oeb gAY NPWP Ya
Tahun Swasta
- i >39 Pegawai
Bayu widiyanto Laki-laki Tahun Swasta NPWP Ya
Ari Y Laki-laki | 3239 FEEENEY NPWP Ya
Tahun Negeri
Aldy maulana Laki-laki 29-34 Pegawai NPWP Ya
yusuf Tahun Swasta
Anis Lisnawati Perempuan e gAY NPWP Tidak
Tahun Swasta
Naufal Alif Laki-laki | 1823 Pegawai | \o\yp Ya
Tahun Swasta
Laurentius Denny Laki-laki >k HEE] NPWP Ya
Tahun Swasta
Rio Panji Ahmad | Lakilaki | >2°° Pegawali NPWP Ya
Tahun Swasta
. A (e 35-39 Pegawai
Ary Wibowo Laki-laki Tahun Swasta NPWP Ya
. >39 Pegawai
Januar mulyana Laki-laki Tahun Swasta NPWP Ya
Akhmad Mukhlis Laki-laki 35-39 Wiraswasta NPWP Ya
H Tahun
Reza fahmi Laki-laki 24-28 Pegawai NPWP Ya
Tahun Swasta
viki dwi pratama Laki-laki 2 PEEETTEY NPWP Ya
Tahun Swasta
Akmal Maulana Laki-laki 24-28 Pegawai NPWP Ya
Tahun Swasta
Zaenal Laki-laki L BUMN NPWP Ya

Tahun
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DEfri Lakilaki | 2934 Pegawai NPWP Ya
Tahun Swasta
Ananda Mulia S 24-28 Pegawai
Juliandi HEHE Tahun Swasta NPWP va
Muhamad didit Laki-laki 29-34 Pegawai NPWP Va
setiawan Tahun Swasta
Anwar Abdul S 24-28 Pegawai
Gofar Ll Tahun Swasta NPWP va
Zaka Laki-laki > 39 Pegawal NPWP Ya
Tahun Swasta
enrico Laki-laki 24-28 Wiraswasta NPWP Tidak
Tahun
Neni Rahma Perempuan S Pegawali NPWP Ya
Tahun Swasta
agna permana Perempuan 18-23 Wiraswasta NPWP Ya
ghap P Tahun
Aulia Perempuan e Wiraswasta NPWP Ya
Tahun
Nurul Fadilah Perempuan 24-28 Pegawai NPWP Ya
Tahun Swasta
- 18-23 Pegawai
Andini Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
. 18-23 Pegawai
Denti Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
. 18-23 Pegawai
Anggi Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
. . 24-28 Pegawai
Lita Fajrianty Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
. . 18-23 .
Siti suleti Perempuan Retail NPWP Ya
Tahun
WAHID ARYA S 18-23 Pegawai
ALDIANSYAH Lakidaki 1 1 ahun Swasta NPWP va
Nunung Sulastri Perempuan o Wiraswasta NPWP Ya
Tahun
24-28 Pegawai
Aule R Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
Devi Restiani Perempuan e Pegawali NPWP Ya
Tahun Swasta
Marisca Martha | Perempuan 24-28 Pegawai NPWP Ya
Tahun Swasta
24-28
Tasya Perempuan Tahun BUMN NPWP Ya
29-34 Pegawai
Renata Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
Sar?dra'monlca Perempuan 18-23 Pegawai NPWP Va
resilowi Tahun Swasta
Yunita merlina Perempuan e Pegawali NPWP Ya
Tahun Swasta
Irma Damayanti Perempuan > 39 Wiraswasta NPWP Ya
Tahun
24-28 Pegawai
Wanda Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
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Theresia Octavia | Perempuan 29-34 Pegawai NPWP Ya
Tahun Swasta
. . 24-28 .
Nuni Nuraeni Perempuan Wiraswasta NPWP Ya
Tahun
supriyanto Laki-laki > 39 Wiraswasta NPWP Ya
Tahun
ita Perempuan o Wiraswasta NPWP Ya
Tahun
. . 18-23 .
Risma Aulia Perempuan Wiraswasta NPWP Ya
Tahun
Rahmi Nur 18-23 Pegawai
Kusumawati Perempuan Tahun Swasta NPWP va
Anggraini Putri 24-28 . Non
Indah Perempuan Tahun Wiraswasta NPWP Ya
Siti juleha Perempuan > 39 Wiraswasta NPWP Ya
Tahun
Agung Septi o 29-34 Pegawai
Brahmana Laki-aki Tahun Swasta NPWP va
. 18-23 Pegawai
Nisa Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
. . 24-28 . Non
risky amelia Perempuan Tahun Wiraswasta NPWP Ya
e >39 Pegawai
Alfita indriani Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
Farrah Aulia Perempuan | 2428 BUMN NPWP Ya
Irawan Tahun
RIDHO S 29-34 Pegawai
PARIYANTO Laki-laki | rahun Swasta NPWP Ya
.. . S >39 Pegawai
Adjie fangi Laki-laki Tahun Swasta NPWP Ya
) S 24-28
Raffi Abdullah Laki-laki BUMN NPWP Ya
Tahun
Agi Wahyu Al 29-34 Pegawai
Darmawan Laki-laki Tahun Swasta NPWP va
Ferdin marselino Laki-laki Zaara . NPWP Ya
Tahun Swasta
Jujun Laki-laki > 39 Pegawai NPWP Ya
J Tahun Swasta
. 29-34 Pegawai :
Siska Perempuan Tahun Swasta NPWP Tidak
rosa marianka Perempuan 1823 Pegawai NPWP Tidak
Tahun Swasta
35-39 Pegawai
Yolanda Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
. . 18-23 Pegawai
Siska Anggraeni Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
Hasna Nabila Perempuan 1672 LY NPWP Ya
Tahun Swasta
24-28 Pegawai
Alza Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
. 24-28 Pegawai
nadya kamilah Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
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Reza Dahlianti Perempuan 29-34 Pegawai NPWP Ya
Tahun Swasta
. . >39 Pegawai
Elis Yuliati Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
. 24-28
putri syena Perempuan Tahun BUMN NPWP Ya
Rio Aldiyansah Laki-laki 18-23 Pegawai NPWP Tidak
Tahun Swasta
NI ATTE Perempuan | 2+28 BUMN NPWP Ya
Dewi Tahun
Diemas Asfaisya | Lakilaki | 2428 Pegawai NPWP Ya
Tahun Swasta
Safira 18-23 Pegawai
Rahmadhani Perempuan Tahun Swasta NPWP va
. >39 Pegawai
Hernawati Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
dewi juni 24-28 Pegawai
laylastari Perempuan Tahun Swasta NPWP va
. 24-28 Pegawai
nur maulydia Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
rizka rhamadani Perempuan e PECENEY NPWP Ya
Tahun Swasta
. . 18-23 Pegawai
Namira putri Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
- 24-28 Pegawai
alena aprilia Perempuan Tahun Swasta NPWP Ya
. S 24-28
Tiara Putri Aulia Perempuan BUMN NPWP Ya

Tahun
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Lampiran 3 Tabulasi Data
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Lampiran 4 Output SPSS
Hasil Uji Validitas Digital Teknologi
Correlations
DT1 DT2 DT3 DT4

DT1 Pearson Correlation 1 458" 528" 7317

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000

N 50 50 50 50
DT2 Pearson Correlation 458" 1 .706™ 492™

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000

N 50 50 50 50
DT3 Pearson Correlation 528" .706™ 1 .556"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 50 50 50 50
DT4 Pearson Correlation 7317 492™ 556" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 50 50 50 50
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas Pengetahuan Pajak
Correlations
PP1 PP2 PP3 PP4

PP1 Pearson Correlation 1 749" .685" .818"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 50 50 50 50
PP2 Pearson Correlation .749™ 1 715™ 7817

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 50 50 50 50
PP3 Pearson Correlation 685" 715”7 1 763"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 50 50 50 50
PP4 Pearson Correlation 818" 7817 763" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 50 50 50 50

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Hasil Uji Validitas Sanksi Pajak

Correlations
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SP1 SP2 SP3 SP4
SP1 Pearson Correlation 1 .535™ 543" 433"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002
N 50 50 50 50
SE2 Pearson Correlation 535" 1 857" 755"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
SP3 Pearson Correlation 543" .857" 1 707"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
SP4 Pearson Correlation 433" 755" 707" 1
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000
N 50 50 50 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak
Correlations
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6
KP1 Pearson Correlation 1 410" 432" .268 443" 490"
Sig. (2-tailed) .003 .002 .060 .001 .000
N 50 50 50 50 50 50
KP2 Pearson Correlation 410”7 1 .619” .370™ 445™ 538"
Sig. (2-tailed) .003 .000 .008 .001 .000
N 50 50 50 50 50 50
KP3 Pearson Correlation 432" 619" 1 481" .619” .706”
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50
KP4 Pearson Correlation .268 .370™ 4817 1 6417 .601™
Sig. (2-tailed) .060 .008 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50
KP5 Pearson Correlation 443" 445" .619” 641" 1 .845”
Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50
KP6 Pearson Correlation 490™ 538" .706™ .601™ .845™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Hasil Uji Reliabilitas Digital Teknologi
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.846 4

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
DT1 11.02 4.918 .671 .809
DT2 11.38 5.220 .648 .818
DT3 11.54 4.662 .707 794
DT4 11.06 4.996 .706 794
Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan Pajak
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.921 4
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
PP1 11.22 7.767 .819 .899
PP2 11.52 7.479 .817 .898
PP3 11.60 6.898 .782 .914
PP4 11.20 6.857 .873 .878
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Hasil Uji Reliabilitas Sanksi Pajak
Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems
.878 4

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
SP1 10.98 10.224 .545 910
SP2 11.14 7.347 .862 792
SP3 11.14 7.551 .838 .803
SP4 11.02 7.612 .736 .848
Hasil Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.859 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
KP1 16.48 11.765 523 .870
KP2 16.26 11.258 .605 .849
KP3 16.12 10.761 .738 .814
KP5 16.24 10.962 .725 .818
KP6 16.18 10.477 .814 .795
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Hasil Uji Normalitas (one sample Kolmogorov-Smirnov Test)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Unstandardized

Residual
N 102
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 2.06556074
Most Extreme Differences Absolute .082
Positive .078
Negative -.082
Test Statistic .082
Asymp. Sig. (2-tailed)® .090
Monte Carlo Sig. (2-tailed)?  Sig. .094
99% Confidence Interval Lower Bound .086
Upper Bound 101
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 926214481.
Hasil Uji Multikolineritas
Coefficients?®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 X3 _Total .654 1.529
X2_Total 567 1.762
X1 _Total .676 1.478
a. Dependent Variable: Y_Total
Collinearity Diagnostics?®
Variance Proportions
Model  Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) X3 Total X2 Total X1 Total
1 1 3.976 1.000 .00 .00 .00 .00
2 .011 18.743 .24 73 .01 .09
3 .007 23.461 42 24 .68 .03
4 .006 26.617 .35 .03 .32 .88

a. Dependent Variable: Y_Total



Residuals Statistics?
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Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 17.54 24.65 21.06 1.531 102
Residual -4.335 6.135 .000 2.066 102
Std. Predicted Value -2.297 2.344 .000 1.000 102
Std. Residual -2.068 2.925 .000 .985 102
a. Dependent Variable: Y_Total
Hasil Uji Fdan Uji T
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 236.726 3 78.909 17.945 .000°
Residual 430.921 98 4.397
Total 667.647 101
a. Dependent Variable: Y_Total
b. Predictors: (Constant), X1_Total, X3_Total, X2_Total
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.885 2.059 3.343 .001
X3 Total .207 111 .188 1.870 .065
X2_Total 453 134 .363 3.373 .001
X1_Total .228 147 .154 1.556 123

a. Dependent Variable: Y_Total

Hasil Koefisien Determinasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5952 .355 .335 2.097
a. Predictors: (Constant), X1_Total, X3_Total, X2_Total
b. Dependent Variable: Y_Total
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Statistics
Pengguna_efillin
Jenis_Kelamin Usia Pekerjaan  Memiliki NPWP g

N Valid 102 102 102 102 102
Missing 0 0 0 0 0

Mean 1.55 2.57 2.50 1.04 1.13
Median 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00
Skewness -.200 .606 2.045 4.819 2.268
Std. Error of Skewness .239 .239 .239 .239 .239
Kurtosis -2.000 -.768 4.445 21.646 3.205
Std. Error of Kurtosis 474 474 474 474 474
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 2 5 7 2 2




