
PENGARUH PENGENAAN PAJAK RESTORAN
COFFEE SHOP DAN TRANSFORMASI

DIGITAL TERHADAP POLA KONSUMTIF
GENERASI Z

SKRIPSI

DIAJUKAN UNTUKMELENGKAPI TUGAS-TUGAS DAN MEMENUHI
SALAH SATU SYARAT GUNA MEMPEROLEH GELAR SARJANA

AKUNTANSI

AQILAH LUTFIE ADILA
NPM 18210014

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA
2025



i

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM
SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA

PENGESAHAN SKRIPSI
Nama Peneliti : Aqilah Lutfie Adila
NPM : 18210014
Judul : Pengaruh Pengenaan Pajak Restoran

Coffee Shop Dan Transformasi
Digital Terhadap Pola Konsumtif
Generasi Z

Tim Penguji:

Dosen Pembimbing

Darwin Marasi Purba, S.E., M.Ak.

Dosen Penguji I

Indar Khaerunnisa, S.E., M.Ak.

Dosen Penguji II

Rima Auliyamartha A, S.E., M.Ak.
Mengetahui:



ii

ABSTRAK
Aqilah Lutfie Adila, NPM: 18210014. Pengaruh Pengenaan Pajak
Restoran Coffee Shop Dan Transformasi Digital Terhadap Pola
Konsumtif Generasi Z

Pengenaan Pajak Restoran terhadap keputusan konsumsi kalangan
generasi Z di coffee shop belum sepenuhnya dipahami. Penelitian ini akan
menggali tentang bagaimana generasi ini memandang pengenaan pajak
restoran serta bagaimana mereka beradaptasi dengan kenaikan harga yang
disebabkan oleh pajak tersebut, mengingat kebiasaan konsumsi mereka
yang terintegrasi dengan teknologi dan media sosial. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh pengenaan
Pajak Restoran pada coffee shop dan pengaruhnya terhadap pola konsumtif
generasi Z di era digital saat ini. Metode penelitian ini menggunakan
pendekatan gabungan (mixed methods), yang mengkombinasikan
pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Data primer yang dihasilkan dari
wawancara dengan 3 orang pengunjung coffe shop dan penyebaran
kuesioner kepada 100 orang responden. Hasil dari penelitian ini adalah
Pengenaan pajak restoran pada coffee shop dalam penelitian ini
berpengaruh terhadap pola konsumtif generasi Z. Hal ini dibuktikan
dengan adanya hasil penelitian yang telah diuji data yang terdiri dari dua
variabel X diantaranya pengenaan pajak restoran pada coffee shop serta
peran media sosial, platform E-commerce dan pembayaran digital yang
memengaruhi variabel Y yaitu pola konsumtif generasi Z.

Kata Kunci: Pajak Restoran, Pola Konsumtif.

Ketua Prodi

Indar Khaerunnisa, S.E., M.Ak.

Dekan

Yustiana Wardhani, S.Hut., MM.
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ABSTRACT

Aqilah Lutfie Adila. Student ID: 18210014. The Impact of Restaurant
Tax Implementation on Generation Z Coffee Shop Consumption in the
Digital Era.

The impact of the Restaurant Tax on consumption decisions among
Generation Z in coffee shops is not yet fully understood. This study will
explore how this generation perceives the imposition of the restaurant tax
and how they adapt to price increases caused by the tax, given their
consumption habits integrated with technology and social media. This
study aims to identify and analyze the impact of the Restaurant Tax on
coffee shops and its impact on Generation Z consumption patterns in the
current digital era. This research method uses a mixed methods approach,
combining qualitative and quantitative approaches. Primary data were
obtained from interviews with three coffee shop patrons and the
distribution of questionnaires to 100 respondents. The results of this study
indicate that the imposition of restaurant taxes on coffee shops impacts the
consumption patterns of Generation Z. This is evidenced by the results of
the study, which examined data consisting of two variables (X): the
imposition of restaurant taxes on coffee shops and the role of social media,
e- commerce platforms, and digital payments, which influence variable Y,
namely the consumption patterns of Generation Z.
Keywords: Restaurant Tax, Consumption Patterns.
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