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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengantar 

Saya Muhamad Arifin Mahasiswa Jurusan Manajemen Universitas Binaniaga. 

Dengan ini saya  sedang mengadakan penelitian untuk skripsi. Kuesioner ini 

berhubungan dengan “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Kepuasan 

Pelanggan, melalui Keputusan Pembelian sebagai Variabel Intervening (Studi Pada 

Martabak Baba Eon). Hasi kuesioner ini bersifat rahasia dan tidak untuk 

dipublikasikan, melainkan untuk kepentingan penelitian semata. 

 Setelah selesai mengisi angket ini, dimohon saudara dapat 

mengembalikannya kepada peneliti. Atas bantuan, kesediaan waktu, dan 

kerjasamanya Saya ucapkan terimakasi 

Bogor, … September 2021 
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Mohon berikan tanda (x) pada kolom tersedia dengan yang bapak/ibu/sdr/I anggap 

sesuai kondisi yang berlaku. 

1. Jenis Kelamin :  

a. Laki-Laki  

b. Perempuan 

2. Usia 

a. <20 tahun   c. 30-39 tahun 

b. 20-29 tahun   d. >39 tahun 

3. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa  d. Pegawai Swasta 

b. Wiraswasta   e. Lainnya yaitu 

c. PNS 

4. Penghasilan 

a. <Rp. 1.500.000 

b. Rp. 1.500.000-Rp. 3.000.000 

c. >Rp. 3.000.000 

5. Sudah berapa kali membeli Martabak Baba Eon  

a. <5 kali 

b. 5-10 

c. > 10 kali 

B. Petunjuk Pengisian 

Pilih jawaban dengan memberikan tanda centang (√) pada salah satu jawaban 

yang paling sesuai. Adapun makna tersebut adalah sebagai berikut : 

(5) SS  = Sangat setuju  
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(4) S  = Setuju  

(3) N  = Netral  

(2) TS  = Tidak setuju  

(1) STS = Sangat tidak setuju  

Contoh  

No. Butiran Pertanyaan Alternarif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya mengenali logo dan design Martabak 

Baba Eon 

√     
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VARIABEL KUALITAS PRODUK 

No. Butiran pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Martabak Baba Eon menghidangkan porsi 

yang mengenyangkan.  

     

2 Martabak Baba Eon memiliki penampilan 

yang menarik untuk dicoba.  

     

3 Saya menyukai texture Martabak Baba Eon 

yang lembut dan sesuai dengan selera saya.  

     

4 Martabak Baba Eon memiliki aroma yang 

menarik.  

     

5 Martabak Baba Eon disajikan dengan 

tingkat kematangan yang pas.  
     

6 Martabak Baba Eon memiliki banyak 

varian toping dan rasa.  
     

7 Rasa Martabak Baba Eon sesuai dengan 

ekspektasi saya.  
     

8 Martabak Baba Eon tetap hangat saat 

disajikan di rumah.  
     

9 Aroma Martabak Baba Eon tetap ada ketika 

dihidangkan esok harinya.  
     

10 Texture Martabak Baba Eon tetap lembut 

walau dihidangkan esok hari.  
     

11 Saya tidak perlu menunggu lama untuk 

mendapatkan Martabak Baba Eon secara 

langsung ataupun memesan via online.  

     

12 Pelayanan yang diberikan oleh pegawai 

Martabak Baba Eon sangat ramah.  

     

13 Martabak Baba Eon memiliki bentuk yang 

menggugah selera.  

     

14 Martabak Baba Eon memiliki potongan 

yang rapih.  

     

15 Martabak yang dihidangkan oleh Martabak 

Baba eon rasanya lebih enak dibandingkan 

dengan pedagang sejenis . 

     

16 Martabak Baba eon tetap enak walaupun 

sudah dingin.  

     

 

VARIABEL HARGA  

No. Butiran pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 
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1 Harga yang ditetapkan lebih murah 

dibandingkan dengan penjual sejenis. 

     

2 Harga jual Martabak Baba Eon 

terjangkau oleh konsumen. 

     

3 Harga yang ditetapkan sesuai dengan 

kemampuan konsumen. 

     

4 Harga yang ditetapkan Martabak Baba 

Eon murah. 

     

5 Harga makanan Martabak Baba Eon 

sesuai dengan rasa makanan. 

     

6 Porsi makanan sebanding dengan 

harga yang dibayarkan. 

     

7 Dengan harga yang saya bayarkan, 

saya mendapatkan pelayanan yang 

baik. 

     

8 Harga yang dibayarkan sesuai denga 

napa yang didapat. 

     

 

VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No. Butiran pertanyaan Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 
Saya membeli Martabak Baba Eon karna 

adanya kebutuhan. 

     

2 
Saya membeli Martabak Baba Eon untuk 

kebutuhan cemilan. 

     

3 
Saya membeli Martabak Baba Eon karna 

porsinya mengenyangkan. 

     

4 
Memakan Martabak Baba Eon membuat 

hati senang 

     

5 

Saya membeli Martabak Baba Eon sesuai 

dengan keinginan karna harga dan 

Kualitas Produknya. 

     

6 

Saya memutuskan untuk membeli 

martabak Baba Eon setelah 

membandingkan dengan produk sejenis. 

     

7 
Saya akan membeli Martabak Baba Eon 

secara berulang. 

     

8 
Saya selalu membeli ulang karna harga 

martabak yang murah 
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VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN  

 

No. Butiran pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya tidak menyesal membeli Martabak 

Baba Eon 

     

2 Saya berminat untuk membeli ulang 

Martabak Baba Eon. 

     

3 Saya merekomendasikan Martabak Baba 

Eon kepada kenalan saya, karena 

makanan yang disajikan sangat 

memuaskan. 

     

4 Saya merekomendasikan Martabak Baba 

Eon kepada kenalan saya karna 

pelayanan yang diberikan sangat 

memuaskan. 

     

5 Saya akan tetap membeli Martabak Baba 

Eon dibandingkan dengan martabak lain 

sejenisnya. 

     

6 Saya sangat suka membeli Martabak 

Baba Eon 

     

7 Saya tertarik ingin mencoba varian yang 

lain 

     

8 Jika saya ingin membeli Martabak  saya 

akan membeli Martabak Baba Eon 

dengan varian yang berbeda. 

     

Sumber: Rabiah. Jurnal Administrasi Bisnis Vol. 8, No. 1, )2020) 65-74 
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Lampiran 2  

Data Penelitian 

NO 

KUALITAS PRODUK     

KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 KK11 KK12 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

6 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

7 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

8 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 

9 4 4 4 3 5 5 3 4 2 2 3 5 

10 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

11 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

14 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

15 5 4 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 

16 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 

17 5 4 5 4 4 4 3 5 3 4 2 5 

18 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

21 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

24 4 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

25 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

29 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

33 5 5 5 2 4 3 3 3 5 5 5 3 

34 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 

35 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

37 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 



313 

 

39 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 

40 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

45 4 3 5 4 3 3 4 3 3 5 3 3 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

48 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 

49 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

51 4 3 4 3 5 4 5 3 3 4 4 5 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

53 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

54 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

60 4 4 3 4 3 5 4 5 3 3 4 4 

61 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 4 5 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

66 4 5 3 4 4 5 3 3 5 4 4 5 

67 3 3 2 5 4 3 2 5 4 3 2 2 

68 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 

71 3 3 5 3 4 5 4 3 4 4 3 3 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

74 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

77 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

78 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 

79 5 5 5 4 5 3 4 3 3 4 5 4 
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80 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

81 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 

82 4 5 3 4 3 2 4 2 3 3 4 5 

83 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 5 4 

86 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

87 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 

88 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

94 3 5 3 4 5 4 3 5 4 4 3 5 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 3 

98 3 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 

99 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

100 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

101 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

104 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

105 4 3 5 5 5 4 5 5 3 3 3 4 

106 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

107 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

108 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 

109 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

110 4 4 4 3 4 5 3 3 2 3 4 5 

111 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

112 4 3 4 3 4 5 4 3 3 3 4 5 

113 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

114 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 5 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

118 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

119 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

121 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

122 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 
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123 4 4 4 3 5 5 3 3 2 2 4 3 

124 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 

125 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

126 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

127 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

128 4 4 4 3 5 5 4 4 3 3 3 5 

129 5 4 4 5 4 3 4 3 5 5 3 4 

130 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

131 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

132 5 5 5 4 3 5 4 5 3 4 4 5 

133 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 

134 1 3 2 2 2 1 2 3 2 2 3 2 

135 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

139 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

140 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 

141 5 3 4 4 3 5 5 4 4 3 3 5 

142 5 3 4 3 5 5 4 3 5 4 4 5 

143 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

146 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 

147 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

149 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 5 5 

150 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

151 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

152 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 

153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

154 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 

155 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

156 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

157 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

158 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

159 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

160 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

161 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

162 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

163 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 3 4 

164 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

165 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 



316 

 

166 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

167 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

168 5 4 5 5 4 4 3 3 4 5 5 4 

169 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

170 4 5 3 5 4 4 3 5 4 5 3 5 

171 4 3 4 3 5 5 5 4 5 4 5 4 

172 3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 3 5 

173 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

174 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 

175 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 3 4 

176 4 4 3 5 3 5 5 4 3 5 5 4 

177 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

178 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 

179 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

180 5 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 

181 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

182 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 5 

183 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

184 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

185 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

186 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

187 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

188 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

189 5 5 4 4 5 5 4 4 5 3 5 3 

190 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

191 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

192 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 

193 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

194 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

195 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 

196 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

197 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 

198 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 

199 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

200 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

201 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

202 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

203 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

204 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

205 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

206 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

207 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

208 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 



317 

 

209 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

210 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

211 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

212 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

213 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

214 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

215 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

216 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

217 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

218 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

219 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

220 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

221 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

222 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

223 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

224 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

225 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

226 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

227 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

228 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

229 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

230 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

231 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 

232 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 

233 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

234 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

235 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

236 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

237 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

238 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

239 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

240 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 

 

NO 

KUALITAS PRODUK HARGA 

KK13 KK14 KK15 KK16 H1 H2 H3 H4 H5 H6 

1 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

7 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

8 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 
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9 5 5 5 2 5 5 5 5 4 4 

10 4 3 4 5 3 3 3 3 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 3 4 3 3 4 4 4 4 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

16 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 3 4 4 4 3 3 5 3 3 

18 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

21 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 5 3 5 4 5 5 4 4 4 

24 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

34 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

35 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 5 5 5 3 5 3 5 3 5 3 

39 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

40 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

45 3 5 2 4 3 2 4 3 2 3 

46 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

47 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 

48 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

51 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 
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52 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

53 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

54 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

60 4 4 3 3 3 4 3 3 5 4 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 4 4 4 4 4 3 4 3 5 3 

67 4 4 3 3 3 5 4 4 3 5 

68 5 5 4 3 3 4 4 3 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 

71 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

73 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

74 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

79 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

81 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

82 3 3 4 3 3 4 4 5 4 3 

83 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 3 5 4 4 3 4 4 4 4 5 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

88 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

94 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 



320 

 

95 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 5 4 5 3 2 4 4 5 3 5 

98 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

99 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

100 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

104 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

105 3 4 3 4 5 5 5 4 5 4 

106 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

107 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

109 5 5 5 5 4 5 3 3 5 4 

110 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

111 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

112 4 4 3 3 5 4 3 4 5 4 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

117 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

118 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 

119 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

120 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

121 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

122 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

123 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

124 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

127 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

128 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 

129 3 5 5 5 4 4 3 3 4 3 

130 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

131 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

132 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 

133 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

134 2 3 2 2 1 1 1 1 2 1 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



321 

 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

139 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 

140 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

141 4 5 3 5 4 4 3 5 4 4 

142 3 4 5 3 5 4 5 3 4 4 

143 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

146 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

147 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

149 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 

150 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

151 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 

152 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

153 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

154 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

155 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

156 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

157 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

158 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 

159 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

160 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

161 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

162 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

163 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

164 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

165 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

166 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

167 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

168 3 3 4 4 5 4 5 5 5 4 

169 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

170 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 

171 5 5 4 4 5 3 4 4 3 4 

172 4 5 5 5 5 4 4 3 3 5 

173 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

174 3 4 4 5 4 4 3 5 5 4 

175 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

176 4 4 3 5 4 4 3 5 4 3 

177 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

178 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 

179 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

180 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 



322 

 

181 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

182 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 

183 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

184 5 5 4 5 4 4 5 4 3 3 

185 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

186 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

187 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

188 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

189 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 

190 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

191 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

192 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

193 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

194 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

195 5 2 5 4 5 4 5 4 4 5 

196 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

197 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

198 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 

199 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

200 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

201 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

202 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

203 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

204 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

205 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

206 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

207 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

208 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

209 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 

210 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

211 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

212 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

213 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

214 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

215 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

216 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

217 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

218 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

219 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

220 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

221 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

222 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

223 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 



323 

 

224 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

225 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

226 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

227 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

228 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

229 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

230 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

231 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

232 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

233 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

234 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

235 4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 

236 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

237 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

238 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

239 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

240 3 2 5 5 5 4 5 5 4 4 

 

NO 

HARGA KEPUTUSAN PEMBELIAN 

H7 H8 KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

6 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

7 4 4 2 5 4 3 3 3 5 4 

8 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 

9 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

10 5 4 3 5 4 3 3 3 5 5 

11 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

15 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

16 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

17 4 5 4 3 4 5 4 3 5 2 

18 5 5 4 5 5 3 5 5 3 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

21 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 



324 

 

24 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 

25 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 

26 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

32 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

33 5 4 1 4 1 3 4 1 1 1 

34 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 

35 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

40 5 5 3 4 5 5 5 3 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

44 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

45 3 3 5 3 3 2 5 2 4 2 

46 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

47 5 5 2 3 4 3 3 3 5 2 

48 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

51 5 5 3 4 4 3 4 5 4 5 

52 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

53 5 5 3 5 4 5 5 4 4 4 

54 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

55 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 2 4 5 4 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 4 5 5 4 5 5 4 3 3 

60 4 5 3 4 3 5 4 3 3 3 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 

65 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 

66 5 4 5 5 3 4 3 3 3 3 



325 

 

67 4 2 3 3 3 5 3 2 5 4 

68 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 

71 5 4 4 5 5 3 5 4 3 5 

72 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

73 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

74 5 5 4 5 4 5 5 3 5 4 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 4 4 2 5 5 4 4 3 4 4 

77 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

78 4 4 2 5 2 3 3 4 3 3 

79 5 3 5 2 2 2 3 3 3 3 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

81 5 5 3 4 5 4 4 3 4 4 

82 5 4 2 3 4 5 4 3 5 4 

83 4 4 4 5 4 5 5 3 4 5 

84 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 4 2 1 4 3 3 3 5 5 

86 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 

88 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

94 5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 

95 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

96 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 

97 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 5 4 3 3 3 4 5 5 5 5 

99 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

100 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

103 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

104 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

105 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

106 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

107 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

108 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

109 4 5 3 3 4 4 5 5 5 5 



326 

 

110 5 4 4 4 5 2 4 4 4 3 

111 4 5 2 4 4 4 5 5 5 5 

112 5 3 5 4 3 3 4 4 3 4 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 5 4 3 4 3 4 5 5 4 5 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

117 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

118 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

119 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

120 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

121 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

122 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

123 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 

124 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

127 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 

128 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 

129 3 5 4 3 5 4 5 5 3 4 

130 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

131 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 

132 5 5 3 4 3 4 3 4 4 3 

133 5 4 3 5 4 3 4 3 5 5 

134 1 1 3 2 1 1 1 2 3 2 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

139 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 4 4 3 4 3 3 3 5 4 4 

142 5 3 5 4 4 3 5 4 5 4 

143 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

146 5 5 4 5 5 3 4 4 5 4 

147 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

149 5 4 5 4 3 3 4 3 4 4 

150 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

151 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

152 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 



327 

 

153 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

154 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 

155 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

157 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

158 3 5 3 4 4 5 3 5 4 4 

159 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

160 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

161 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

162 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

163 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

164 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

165 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

166 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 

167 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

168 4 4 3 3 5 4 4 4 4 5 

169 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

170 3 4 5 5 4 4 5 3 3 3 

171 3 5 4 3 3 4 5 5 4 4 

172 3 5 3 4 3 5 4 4 5 4 

173 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

174 3 4 4 5 3 4 5 3 4 3 

175 3 3 5 3 4 5 5 5 4 3 

176 5 3 3 5 4 3 5 5 5 3 

177 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

178 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 

179 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

180 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

181 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

182 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

183 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

184 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 

185 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

186 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

187 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

188 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

189 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

190 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

191 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

192 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

193 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 

194 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

195 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 



328 

 

196 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

197 5 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

198 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

199 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 

200 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

201 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

202 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

203 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

204 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

205 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

206 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

207 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

208 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

209 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 

210 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 

211 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 

212 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

213 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

214 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

215 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 

216 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

217 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

218 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

219 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

220 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

221 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

222 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

223 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

224 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

225 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

226 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

227 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

228 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

229 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

230 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

231 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

232 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

233 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

234 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

235 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

236 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

237 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

238 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 



329 

 

239 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

240 3 3 5 5 4 4 3 3 3 3 

 

NO 

KEPUASAN PELANGGAN 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 

1 5 4 4 5 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 

6 4 4 5 5 5 4 5 5 

7 5 5 5 5 4 5 5 5 

8 5 4 4 4 3 4 5 5 

9 4 4 5 4 5 3 3 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 4 4 4 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 4 3 3 4 5 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 3 3 3 3 3 3 3 

16 5 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 3 5 3 2 5 4 3 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 4 5 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 3 5 5 2 5 5 5 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 4 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 3 4 1 3 3 3 

34 4 3 4 3 4 4 4 4 

35 5 4 5 5 5 5 5 5 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 3 4 3 4 4 5 

38 5 5 5 5 4 4 5 5 



330 

 

39 3 3 3 3 3 4 4 4 

40 5 5 5 5 3 5 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 5 5 4 4 5 5 4 

45 3 5 3 5 5 3 4 4 

46 4 4 3 4 3 4 4 3 

47 4 4 3 4 4 3 2 3 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 5 5 5 4 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 4 5 4 4 

53 5 3 5 5 3 4 4 4 

54 5 5 4 5 3 4 5 5 

55 5 4 4 4 4 4 4 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 4 3 5 5 

60 4 5 4 4 3 3 4 3 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 3 4 3 3 3 4 3 3 

67 2 2 3 2 3 3 2 3 

68 5 5 5 5 4 5 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 4 5 4 5 5 4 5 

71 4 5 4 5 5 4 5 4 

72 4 3 4 4 3 3 3 3 

73 4 5 4 5 4 5 4 4 

74 5 5 5 5 3 4 5 3 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 4 4 4 4 3 3 5 5 

77 4 5 4 4 5 4 5 4 

78 4 4 4 5 3 4 4 4 

79 5 4 5 3 3 3 3 4 

80 3 3 3 3 3 4 4 4 

81 5 4 4 4 4 5 5 5 



331 

 

82 5 5 3 5 3 4 5 3 

83 4 4 4 5 5 4 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 3 4 3 4 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 3 5 5 5 

88 3 4 4 4 4 4 5 4 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 4 5 4 5 5 4 

94 5 4 3 5 5 5 4 3 

95 4 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 3 3 3 4 5 5 5 

98 4 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 4 4 4 4 4 4 5 

100 5 5 5 5 4 4 5 5 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 4 4 4 5 5 5 5 5 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 

104 3 3 4 3 4 3 4 5 

105 5 4 5 4 5 4 5 5 

106 4 4 4 5 5 5 4 3 

107 4 4 5 4 4 5 4 4 

108 4 4 4 4 4 4 5 5 

109 5 5 5 5 2 3 5 3 

110 5 5 4 4 4 3 4 4 

111 5 5 5 5 5 4 4 5 

112 4 3 4 5 4 3 3 5 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 4 5 5 4 4 5 5 4 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 

117 5 5 4 4 5 5 4 5 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 5 4 4 5 5 4 5 4 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 

121 4 5 5 5 4 5 5 5 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 

123 4 4 5 5 3 4 5 5 

124 4 4 4 4 4 4 5 4 



332 

 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 5 4 5 5 5 5 5 5 

127 4 4 4 4 4 4 4 4 

128 5 5 4 4 5 4 5 5 

129 3 4 5 5 5 5 4 4 

130 4 4 4 4 4 4 5 4 

131 5 5 5 5 4 5 4 5 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 

133 5 5 5 5 5 5 5 4 

134 1 1 1 2 2 1 1 2 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 

137 5 5 5 5 5 5 5 5 

138 5 5 5 5 5 5 3 4 

139 5 5 5 5 4 5 5 5 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 5 5 4 4 4 4 4 3 

142 3 5 4 4 4 3 5 3 

143 5 5 4 5 4 4 4 5 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 4 4 4 4 4 4 4 4 

146 5 5 5 5 4 5 5 5 

147 5 4 5 5 5 5 5 5 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 

149 5 3 4 4 3 3 3 3 

150 4 4 4 4 3 3 4 4 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 

152 5 3 3 3 3 3 4 4 

153 5 5 4 5 5 5 5 5 

154 5 4 4 5 3 4 4 4 

155 5 5 5 5 5 5 5 5 

156 4 4 4 4 4 4 4 4 

157 4 3 3 4 4 4 4 4 

158 5 4 3 4 3 4 5 4 

159 5 5 5 5 5 5 5 5 

160 5 5 5 5 5 5 5 5 

161 5 5 4 5 5 5 5 5 

162 5 4 4 4 4 4 4 5 

163 5 5 5 5 5 5 3 5 

164 4 5 4 4 4 5 4 5 

165 4 5 5 4 4 4 5 4 

166 5 4 4 4 5 4 5 4 

167 5 4 5 4 4 4 5 5 



333 

 

168 4 4 4 3 5 5 5 4 

169 5 5 4 5 4 5 4 5 

170 5 5 4 4 4 4 4 4 

171 4 3 4 4 5 3 4 5 

172 3 5 4 5 5 5 4 3 

173 5 5 5 5 4 5 5 5 

174 4 5 3 5 4 4 5 4 

175 4 4 4 3 5 5 4 3 

176 5 3 4 5 4 5 3 3 

177 5 5 5 5 4 5 5 5 

178 5 5 4 5 4 5 5 5 

179 4 5 4 5 5 5 4 4 

180 5 5 5 4 4 5 5 5 

181 5 4 5 5 5 4 4 4 

182 4 5 5 5 4 5 5 5 

183 5 4 4 4 4 4 5 5 

184 5 5 5 4 4 4 5 5 

185 4 5 4 4 5 5 5 5 

186 5 4 4 5 5 5 5 5 

187 4 5 5 4 4 5 5 4 

188 5 5 5 5 5 5 4 4 

189 4 4 5 5 5 4 4 5 

190 5 5 4 5 5 5 4 5 

191 4 4 5 5 5 4 5 5 

192 5 5 5 5 4 4 4 4 

193 5 5 4 4 4 5 5 5 

194 5 5 5 5 5 5 5 5 

195 5 5 5 5 5 5 5 5 

196 4 5 3 5 4 5 5 5 

197 5 5 5 4 4 5 5 5 

198 5 4 4 4 4 4 4 4 

199 4 4 4 4 4 4 4 4 

200 4 5 5 5 5 5 4 5 

201 5 5 4 5 5 5 5 5 

202 5 5 5 5 5 5 5 5 

203 5 5 5 5 5 5 5 5 

204 5 4 4 5 4 5 4 5 

205 5 5 4 5 5 5 5 5 

206 5 5 4 4 4 5 5 5 

207 5 5 5 5 5 4 5 5 

208 5 5 5 5 5 5 4 5 

209 5 5 4 5 5 5 5 5 

210 5 5 5 5 5 5 5 5 



334 

 

211 5 4 4 5 5 5 5 5 

212 5 5 4 5 5 5 5 5 

213 5 5 5 4 5 5 5 5 

214 4 4 5 5 5 5 5 5 

215 4 5 5 5 5 5 5 5 

216 5 5 5 5 4 5 5 5 

217 5 4 5 4 5 5 5 5 

218 4 4 5 5 5 5 5 5 

219 5 5 4 4 5 5 4 5 

220 5 5 5 5 5 5 4 5 

221 5 5 4 5 5 5 4 5 

222 5 5 5 5 5 5 5 5 

223 5 5 4 5 5 5 4 5 

224 5 5 4 5 5 5 5 4 

225 5 5 4 5 5 5 5 5 

226 5 5 4 3 4 5 5 4 

227 5 5 5 5 4 5 5 5 

228 4 5 5 4 3 4 5 5 

229 4 5 4 5 5 5 5 5 

230 5 5 5 5 5 4 4 5 

231 5 3 5 4 4 5 5 5 

232 5 5 4 4 5 5 5 4 

233 5 5 4 5 4 4 4 5 

234 5 5 4 4 4 5 4 5 

235 5 5 4 5 5 5 5 4 

236 5 5 5 5 4 4 4 4 

237 5 4 4 4 5 5 5 5 

238 5 5 5 4 5 5 5 5 

239 5 5 5 4 4 5 5 5 

240 5 4 4 4 4 4 5 5 

 


