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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan sebelumnya, maka 

dapatdiambil kesimpulan yang merupakan tujuan awal penelitian sebagai berikut : 

1. Dari data primer yang terbentuk dari kuesioner, dapat dieimpulkan konsumen 

UD Osha cukup berimbang antara laki-laki dan perempuan (49.2% dan 50.8%). 

Dari 120 responden yang mengisi kuesioner persentase terbesar dari 

karakteristik usia lebih dominan pada usia kisaran 21-30 tahun dengan nilai 

presentase 43.3%. Dan karakteristik dari pekerjaan menempatkan pegawai 

swasta sebagai konsumen dominan dengan 49.2% , kemudian 

pelajara/mahasiswa menempatkan kedudukan kedua dengan 20.8%. 

Sedangkan Ibu Rumah Tangga dengan 12.5% dan wiraswasta sendiri dengan 

11.7% dari total 120 responden yang diambil. 

2. Kualitas, kebiasaan (habit), lingkungan dan ekonomi merupakan faktor-faktor 

yang melatarbelakangi konsumen membeli Produk UD Osha. 

3. Faktor kualitas produk ( kualitas, sesuai selera, kemasan dan rasa) merupakan 

faktor dominan yang melatarbelakangi konsumen membeli pada produk UD 

Osha. 
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B. SARAN 

Bedasarkan pengamatan dan obervasi lapangan, serta hasil penelitian, maka 

penulis memberikan saran sebagai berikut : 

1. Karena pengaruh atribut produk yang terdiri dari kualitas, rasa, kemasan dan 

kemasan menjadi pertimbangan konsumen dalam melakukan pembelian 

pada produk UD Osha, maka UD Osha harus hati – hati menjadi cita rasa dan 

kaulitas produk UD Osha. 

2.     Faktor psikologi di reduction karena tidak layak dalam penelitian ini, karena 

konsumen tidak  ada iklan yang pernah konsumen lihat atau dengar. 

Sebaiknya di era global ini UD Osha dapat membuat iklan secara komersil 

di media social yang mudah diakses oleh konsumen. 

3. Dari besarnya nilai koefisien maupun kontribusi diberikan oleh faktor 

perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian menunjukan bahwa masih 

diperlukan adanya penelitian lanjutan bagi peneliti lain untuk meneliti 

variabel lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini, karena munculnya 

sebuah perilaku pembelian konsumen merupakan akibat dari banyak faktor 

antara lain marketing mix (produk, harga, promosi, dan distribusi), 

situasional (lingkungan social, lingkungan fisik, dampak sementara, dan 

keadaan sebelumnya). 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR KONSUMEN MEMBELI PRODUK UD OSHA 

 

Saya, Juleha Sukmawati, mahasiswi Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Binaniaga yang sedang menulis skripsi sebuah kraya ilmiah sebagai salah satu syarat untuk 

memeperoleh gelar Sarjana dari SIE Binaniaga dengan judul “ Analisi Faktor- Faktor 

Konsumen Membeli Produk UD Osha” 

Besar harapan saya kiranya Bapak/Ibu/Sauara/I bersedia mengisi kuesioner ini dengan 

sejujur-jujurnya dan tanpa paksaan dari pihak manapun. 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Alamat  : 

Jenis Kelamin :   a). Laki-laki       b). Perempuan 

Umur  :  

Pekerjaan  :   

a) PNS 

b) Pegawai Swasta 

c) Polri/TNI 

d) Propesional ( Dokter, Guru les dll ) 

e) Ibu Rumah Tangga 

f) Pelajar/Mahasiswa 

g) Lainnya_________________ 
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B. PERTANYAAN PENELITIAN 

Di bawah ini terdapat beberapa kelompok pertanyaan yang semuanya berkaitan 

dengan Analisis Faktor-Faktor Konsumen Membeli Produk UD Osha. Pilihlah 

salah satu jawaban yang paling benar menurut pendapat saudara, dengan 

memberikan tanda silang (X) pada kolom jawaban yang anda anggap paling seuai. 

Keterangan Kolom Jawaban : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Pertanyaan yang berkaitan dengan Budaya (X1) 

NO PERTANYAAN SS S CS TS STS 

1. Anda mengkonsumsi 
produk UD Osha 
karena sudah terbiasa 
sebagai makanan 
ringan sehari-hari 

     

2. Anda mengkonsumsi 
produk UD Osha 
karena mudah 
diperoleh di wilayah 
tempat tinggal 

     

3. Anda mengkonsumsi 
produk UD Osha 
apakah karena dapat 
mencerminkan kelas 
sosial 

     

 

Pertanyaan yang berkaitan dengan Sosial (X2) 

NO PERTANYAAN SS S CS TS STS 

1. Anda mengkonsumsi 
produk UD Osha 
sebagai kebiasaan 
anda di lingkungan 
keluarga saat ini? 

     

2. Anda mengkonsumsi 
produk UD Osha 
karena adanya 
keluarga anda 
mengkonsumsi 
sebelumnya? 

     

3. Anda mengkonsumsi 
produk UD Osha 
dipengaruhi oleh 
keluarga anda? 
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Pertanyaan yang berkaitan dengan Pribadi (X3) 

NO PERTANYAAN SS S CS TS STS 

1. Anda mengkonsumsi 
produk UD  Osha 
karena menyesuaikan 
dengan kondisi 
keuangan 

     

2. Anda mengkonsumsi 
produk UD Osha 
karena dengan situasi 
ekonomi 

     

3. Anda mengkonsumsi 
produk UD Osha 
karena dapat 
mencerminkan gaya 
hidup anda 

     

 

Pertanyaan yang berkaitan dengan Psikologi (X4) 

NO PERTANYAAN SS S CS TS STS 

1. Anda termotivasi 
mengkonsumsi 
produk ud osha 
karena praktis dan 
mudah didapat 

     

2. Anda mengkonsumsi 
produk ud osha 
karena ada persepsi 
atas iklan produk ud 
osha tersebut 

     

3. Anda mengkonsumsi 
produk ud osha 
karena dadanya 
pemhaman atas 
bagusnya produk 
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Pertanyaan yang berkaitan dengan Atribut (X5) 

NO PERTANYAAN SS S CS TS STS 

1. Anda membeli 
produk UD Osha 
karena kualitas 
produk UD Osha 
tersebut 

     

2. Produk UD Osha 
yang ditawarkan 
memiliki rasa sesuai 
dengan selera 
pembeli 

     

3. Desain kemasan 
produk UD Osha 
yang ditampilkan 
sudah mengikuti 
perkembangan 
zaman 

     

4. Anda membeli 
produk UD Osha 
karena rasa UD Osha 
tersebut 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


