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Abstrak: Perkembangan teknologi digital berhasil menciptakan pertumbuhan ekonomi 
baru dalam ekonomi digital. Hal ini telah mempengaruhi budaya masyarakat dengan trend 
belanja online sebagai pengambilan keputusan yang cepat tanpa terikat ruang dan waktu. 
Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas 
produk dan online customer review terhadap keputusan pembelian produk fashion di toko 
walk group melalui e-commerce shopee. Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif 
dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 385 responden 
ditentukan dengan sampling total. Metode pengumpulan data menggunakan wawancara, 
dokumen, dan kuesioner. Penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 
klasik, analisis regresi linear berganda, dan uji hipotesis dengan program SPSS Statistic 
25. Menurut hasil penelitian pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 
produk fashion secara signifikan dengan pengaruh dalam kategori sedang dan online 
customer review terhadap keputusan pembelian produk fashion secara signifikan dengan 
pengaruh dalam kategori kuat dan terhadap keputusan pembelian produk fashion secara 
signifikan. 

  

Kata Kunci:   E-Commerce, Kualitas Produk, Online Customer Review, Keputusan  
                        Pembelian, Shopee 

 
 

 

PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang  

Fashion merupakan kebutuhan primer yang semakin berkembang dalam dunia 
industri, daya dukung informasi dan teknologi, gaya berbusana yang menunjukan 
eksistensi seseorang dalam komunitasnya. Hal itu memicu terjadinya peningkatan belanja 
fashion di Indonesia, oleh karena itu permintaan pasar fashion semakin diminati dan 
berdampak pada persaingan bisnis yang semakin ketat. Pada tingkat persaingan bisnis 
yang sangat kompetitif, konsumen akan sangat selektif pada saat pembelian terhadap 
suatu produk. 

Perkembangan teknologi digital berhasil menciptakan infrastruktur informasi yang 
dikenal dengan internet. Seperangkat jaringan elektronik yang berguna untuk memfasilitasi 
transisi informasi dan komunikasi interaktif, yang digunakan untuk mendorong 
pertumbuhan ekonomi baru dalam ekonomi digital. Hal ini telah mempengaruhi budaya 
masyarakat dengan trend belanja online sebagai pengambilan keputusan yang cepat 
tanpa terikat ruang dan waktu. 
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Shopee merupakan salah satu dari sekian banyak perusahaan yang memanfaatkan 
peluang dengan mengaktifkan pasar seluler untuk memfasilitasi transaksi jual beli melalui 
unit seluler, Shopee termasuk dalam 5 besar e-commerce yang paling banyak digunakan 
di Indonesia. Shopee merupakan platform dengan penawaran berbagai jenis barang online 
mulai dari fashion, peralatan rumah tangga tangga, perlengkapan perjalanan, buku, 
elektronik, aksesori game, perlengkapan olah raga, perlengkapan bayi, alat kesehatan dan 
produk kecantikan, dan lain-lain. Shopee memiliki fitur layanan sosial inovatif yang 
membuat pembelian dan penjualan menjadi lebih mudah dan menyenangkan salah 
satunya yaitu online customer review. 

Adapun masalah dari online customer review untuk perusahaan merupakan 
Electronic Word of Verbal yang memang diluar kendali. Namun hal ini sangat berguna bagi 
konsumen karena lebih jujur konsumen tentu tidak berniat untuk membeli barang yang 
memiliki rating atau review buruk. Tapi ada juga pelanggan tidak melihat rating dan review 
dari pembeli lain, bagi beberapa orang dari mereka produk tersebut menarik dengan harga 
yang wajar terjangkau, maka mereka langsung membeli tanpa melihat review konsumen 
lainnya. 

Hal lain yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu kualitas produk, kualitas 
produk pada dasarnya merupakan salah satu cara yang di berikan oleh produsen untuk 
menjamin produk yang di tawarkan dapat memenuhi kebutuhan serta mampu memberikan 
kepuasan tersendiri kepada konsumen. Tidak dapat dipungkiri bahwa konsumen 
cenderung akan melakukan pembelian secara berulang ketika konsumen merasa cocok 
dan puas terhadap produk tersebut. Biasanya konsumen akan memberikan penilaian 
dalam menentukan hingga melakukan sebuah pengambilan keputusan yang mereka buat, 
terutama pada produk-produk yang menurut mereka berkualitas. 

Soal kualitas sebuah produk dalam dunia bisnis sepertinya sudah menjadi harga 
yang harus dibayar oleh seorang pengusaha agar tetap bisa bertahan dalam bisnis yang 
di tekuninya. Salah satu alasan suatu produk laris dipasaran adalah karena faktor kualitas 

produknya sendiri yang bisa sesuai dengan keinginan konsumen. 
Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti memilih Shopee karena Shopee 

menjadi pasar paling populer dan disukai oleh generasi milenial saat ini. Peneliti juga riset 
pengguna pasar Shopee secara umum di Indonesia, dimana kita bisa melihat banyak 
sekali situs jual beli online di Indonesia tapi sejauh ini Shopee mampu bertahan dan disukai 
oleh berbagai kalangan masyarakat di Indonesia. Shopee berkaitan erat dengan milenial 
dan dewasa karena banyaknya produk ditawarkan dengan berbagai harga dan kualitas 
serta kuantitas barang yang dijual dengan kualitas yang sama tetapi ulasan, peringkat, dan 
penawaran berbagai promosi. 

 

Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk 
fashion? 

2. Apakah online customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 
produk fashion? 

3. Apakah online kualitas produk dan online customer review berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian pada produk fashion?  
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TINJAUAN PUSTAKA 

 

Keputusan Pembelian 

Menurut Tjiptono (2015:181) keputusan pembelian merupakan salah satu proses 
yang dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi tentang produk atau 
merek tertentu dan mengevaluasinya seberapa bagus masing-masing alternatif tersebut 
yang dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah terhadap keputusan 
pembelian. 

Menurut Alma, Buchari (2016:96) keputusan pembelian adalah suatu keputusan 
konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, 
harga, lokasi, promosi, physical evidence, people, process. Sehingga membentuk sikap 
pada konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa 
respon yang muncul produk apa yang akan dibeli. 

Kemudian indikator keputusan pembelian yaitu sebagai berikut :  

1) Tujuan Membeli Sebuah Produk 
2) Pencarian Informasi 
3) Kebiasaan Dalam Membeli Produk 
4) Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain 
5) Melakukan Pembelian Ulang 

Kualitas Produk 

Menurut Kotler dan Amstrong (2010:27) Kualitas produk adalah kemampuan suatu 
produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi kehandalan, daya tahan, ketepatan, 
kemudahan operasi, dan perbaikan produk, serta atribut bernilai lainnya. Kemudian 
indikator Kualitas produk menurut Kotler dan Amstrong yaitu sebagai berikut :  

1) Performance atau kinerja 
2) Durability atau daya tahan 
3) Conformance to specifications atau kesesuaian dengan spesifikasi 
4) Reliability atau kehandalan 

Online Customer Review 

Online customer review adalah salah satu bentuk word of mouth communication 
pada penjualan online (Filieri, 2014), Akibatnya konsumen lebih mudah untuk mencari 
perbandingan dengan produk sejenis yang dijual pada penjual online lain, hal ini karena 
penggunaan yang pesat pada digital marketing seingga memberikan keutungan pada 
konsumen yaitu konsumen tidak harus mengunjungi penjual yang berbeda secara 
langsung (Yasmin et al, 2015). 

Online customer reviews (OCR) ini bisa berisi tentang hal-hal yang bersifat positif 
maupun yang bersifat negatif tentang produk ataupun perusahaan (penjual) dan dibuat 
oleh para konsumen via internet. Serta menggambarkan karakteristik (misalnya 
keuntungan dan kerugian) dari suatu produk (Lackermair et al., 2013).  

Menurut Lackermair et al., 2013, Online Customer Review terdiri dari 4 dimensi yaitu : 

1) Kesadaran 
2) Frekuensi 
3) Perbandingan  
4) Pengaruh 
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METODOLOGI PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif dengan metode survey yang digunakan 
dan merupakan jenis penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
assosiatif  yaitu penelitian untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih. 
Dimana hubungan antara variabel dalam penelitian akan dianalisis dengan menggunakan 
ukuran statistika yang relavan atas data tersebut untuk menguji hipotesis. 

Populasi dan Sampel 

Metode pemilihan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode pemilihan 
sampel menggunakan non purposive sampling yang merupakan teknik pengambilan 
sampel yang tidak memberikan peluang atau kesempatan sama bagi setiap unsur atau 
anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel dengan jenis purposive sampling yang 
merupakan teknik pengambilan sampling dengan kriteria atau pertimbangan tertentu. 
Kriteria yang digunakan ialah responden yang menggunakan aplikasi Shopee. Karena 
pengguna terlalu banyak sehingga tidak dapat dihitung, maka peneliti menggunakan 
metode lemeshow untuk mengetahui besarnya sampel representative. Dalam penelitian ini 
jumlah sampel yang ditetapkan adalah sebanyak 385 responden. 

Metode Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data yang lengkap dan teliti dalam penelitian ini, maka peneliti 
menggunakan teknik pengumpulan data dengan menggunakan: 

1. Observasi 

2. Studi Kepustakaan 

3. Kuesioner  
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Data 

Responden penelitian ini adalah pengguna aplikasi e-commerce Shopee sebanyak 
385 responden. Adapun karakteristik responden pengguna aplikasi e-commerce Shopee 
adalah sebagai berikut : 

Tabel 2. 
Responden Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah Persentase 

1 15 - 20 Tahun 124 32 

2 21 - 30 Tahun 197 51 

3 31 - 40 Tahun 54 14 

4 > 41 Tahun 10 3 

Total 385 100 
          Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 

Tabel 3. 
Responden Berdasarkan Pekerjaan 

No Perkerjaan Jumlah Persentase 

1 Pelajar/Mahasiswa 142 36.8 

2 Wirausaha 3 0.7 

3 Karyawan Swasta 72 18.7 

4 Pegawai Negeri/ASN 8 2.2 

5 Ibu Rumah Tangga 63 16.3 

6 Lain-lain 98 25.4 

Total 385 100.0 
Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 

Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya kuesioner. Dalam uji 
validitas ini peneliti menggunakan program SPSS 25. Kuesioner penelitian ini terdiri dari 
40 pernyataan yang perlu dijawab oleh 30 responden. Uji Validitas ini menggunakan rumus 
product moment. Kuesioner dikatakan valid apabila nilai rhitung lebih besar dari nilai rtabel (n 
= 30; α = 5%= 0.361). Berikut hasil uji validitas variabel kualitas produk (X1), Online 
Customer Review (X2) dan keputusan pembelian (Y). 

Tabel 4. 
Uji Validitas Kuaitas Produk (X1) 

Kode Indikator r Hitung r Tabel Hasil 

KP1 Tujuan Pembelian Sebuah 
Produk 

0.612 >0,361 Valid 

KP2 0.370 >0,361 Valid 

KP3 0.483 >0,361 Valid 

KP4 0.397 >0,361 Valid 

KP5 Pencarian Informasi 0.474 >0,361 Valid 

KP6 0.419 >0,361 Valid 

KP7 0.488 >0,361 Valid 
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KP8 Kebiasaan Dalam Membeli 
Produk 

0.512 >0,361 Valid 

KP9 0.377 >0,361 Valid 

KP10 0.614 >0,361 Valid 

KP11 Memberikan Rekomendasi 
Kepada Orang Lain 

0.420 >0,361 Valid 

KP12 0.433 >0,361 Valid 

KP13 0.374 >0,361 Valid 

KP14 Melakukan Pembelian Ulang 0.441 >0,361 Valid 

KP15 0.384 >0,361 Valid 

KP16 0.458 >0,361 Valid 
 Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 
 

Tabel 5. 
Uji Validitas Variabel Online Customer Review (X2)  

Kode Indikator r Hitung r Tabel Hasil 

OCR1 Kesadaran 0.406 >0,361 Valid 

OCR2 0.419 >0,361 Valid 

OCR3 0.362 >0,361 Valid 

OCR4 Frekuensi 0.377 >0,361 Valid 

OCR5 0.436 >0,361 Valid 

OCR6 0.400 >0,361 Valid 

OCR7 Perbandingan 0.478 >0,361 Valid 

OCR8 0.369 >0,361 Valid 

OCR9 0.590 >0,361 Valid 

OCR10 0.546 >0,361 Valid 

OCR11 Pengaruh 
 

0.399 >0,361 Valid 

OCR12 0.478 >0,361 Valid 

OCR13 0.415 >0,361 Valid 
Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 

Tabel 6. 
Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Kode Indikator r Hitung r Tabel Hasil 

KP1 Tujuan Pembelian Sebuah 
Produk 

0.612 >0,361 Valid 

KP2 0.370 >0,361 Valid 

KP3 0.483 >0,361 Valid 

KP4 0.397 >0,361 Valid 

KP5 Pencarian Informasi 0.474 >0,361 Valid 

KP6 0.419 >0,361 Valid 

KP7 0.488 >0,361 Valid 

KP8 Kebiasaan Dalam Membeli 
Produk 

0.512 >0,361 Valid 

KP9 0.377 >0,361 Valid 

KP10 0.614 >0,361 Valid 

KP11 Memberikan Rekomendasi 
Kepada Orang Lain 

0.420 >0,361 Valid 

KP12 0.433 >0,361 Valid 

KP13 0.374 >0,361 Valid 
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KP14 Melakukan Pembelian 
Ulang 

0.441 >0,361 Valid 

KP15 0.384 >0,361 Valid 

KP16 0.458 >0,361 Valid 
 Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 

Uji Reliabilitas 

Menurut Ghozali (2016:47) uji reliabilitas merupakan alat untuk mengukur suatu 
kuesioner dari indikator variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dapat dinyatakan reliabel 
(handal) apabila jawaban seseorang pada pernyataan stabil atau konsisten dari waktu ke 
waktu perhitungan reliabilitas dilakukan dengan menggunakan pengukuran chronbach 
alpha, hasil pengujian dapat dikatakan reliabel jika chronbach alpha >0,6. Hasil uji reliabilitas 
pada penelitian ini dapat dilihat di bawah ini: 

 
Tabel 7. 

Uji Reliabilitas Kualitas Produk 

No. Variabel Cronbach’s 

alpha 

α Jumlah 

Pernyataan 

Hasil 

1 Kualitas Produk 0,786 >0,6 12 Reliabel 

2 Online Customer 
Review 

0,717 >0,6 13 Reliabel 

3 Keputusan 
Pembelian 

0,812 >0,6 16 Reliabel 

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 

Uji Asumsi Klasik 

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui normalitas distribusi variabel terikat 
dan bebas dalam model regresi. Menurut Ghozali (2016:160) uji normalitas bertujuan 
untuk mengetahui apakah dalam regresi memiliki distribusi normal pada variabel 
pengganggu atau residual. Apabila asumsi ini dilanggar maka uji stastistik menjadi valid 
dalam jumlah sampel kecil.  

Tabel 8. 
Uji Asumsi Klasik 

Uji Asumsi Klasik Keterangan 

Uji Normalitas Disimpulkan bahwa data berdistribusi normal 

Uji Multikolinearitas Tidak ada gejala Multikolinearitas antara variabel independent 

Uji Heteroskedastisitas Tidak ada gelaja Heteroskedastisitas 

Uji Linieritas Disimpulkan bahwa adanya hubungan yang linear secara 
signifikan antara variabel independent dengan variabel 
dependent. 

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 

Analisis Statistik Deskriptif 

 Menurut Ghozali (2016:112) statistik deskriptif memberikan deskripsi atau 
gambaran suatu data berdasarkan nilai minumum, nilai maksimum, nilai rata-rata (mean) 
dan standar deviasi. Teknik deskriptif merupakan analisis yang menunjukan informasi 
tentang data yang dimiliki dan tidak dengan tujuan untuk menguji hipotesis. Adapun teknik 
analisis data pada penelitian ini dikerjakan dengan menggunakan program IBM SPSS 
Statistics 25.0 untuk Windows. 
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Indeks jawaban responden pada kuesioner penelitian ini dibuat dengan skala likert 
yang terdiri 1 (Sangat Tidak Setuju), 2 (Tidak Setuju), 3 (netral), 4 (setuju), dan 5 (sangat 
setuju), sehingga diperoleh nilai range 5-4 = 4, lalu dbagi menjadi 5 (lima) kriteria yaitu 
sangat rendah (1), rendah (2), cukup (3), kuat (4), dan sangat kuat (5), maka dengan 
demikian diperoleh interval (4/5) = 0,8. Maka berdasarkan data tersebut dapat dibuat 
kriteria indeks jawaban responden dalam bentuk tabel sebagai berikut: 

Tabel 9. 
Indeks Jawaban Responden 

No. Selang (Interval) Kriteria 

1 1,00 – 1,80 Sangat Rendah 

2 1,81 – 2,61 Rendah 

3 2,62 – 3,42 Cukup 

4 3,43 – 4,23 Tinggi 

5 4,24 – 5,00 Sangat Tinggi 

Sumber: Sugiyono (2021) 
Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 

 
Tabel 10. 

Hasil Analisis Uji Statistik Deskriptif 
Variabel Kualitas Produk (X1) 

Item 
Pernyataan 

Pilihan Responden 
Rata- rata 

 
Kriteria STS (1) TS (2) N (3) S (4) SS (5) 

KPR1 0 0 3 200 182 4.46 Sangat Tinggi 

KPR2 0 0 4 198 183 4.46 Sangat Tinggi 

KPR3 0 0 2 189 194 4.50 Sangat Tinggi 

KPR4 0 0 2 207 176 4.45 Sangat Tinggi 

KPR5 0 0 1 178 206 4.53 Sangat Tinggi 

KPR6 0 0 1 186 198 4.51 Sangat Tinggi 

KPR7 0 0 5 178 202 4.51 Sangat Tinggi 

KPR8 0 0 2 194 189 4.49 Sangat Tinggi 

KPR9 0 0 2 174 209 4.54 Sangat Tinggi 

KPR10 0 0 2 190 193 4.50 Sangat Tinggi 

KPR11 0 0 123 140 122 4.00 Tinggi 

KPR12 0 0 4 205 176 4.45 Sangat Tinggi 

 Rata-rata 4.45 Sangat Tinggi 

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 
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Tabel 11. 
Hasil Analisis Uji Statistik Deskriptif  

Variabel Online Customer Review (X2) 

Item 
Pernyataan 

Pilihan Responden 
Rata- rata Kriteria 

STS (1) TS (2) N (3) S (4) SS (5) 

OCR1 0 0 6 184 195 4.49 Sangat Tinggi 

OCR2 0 0 0 200 185 4.48 Sangat Tinggi 

OCR3 0 0 136 115 134 3.99 Tinggi 

OCR4 0 0 3 184 198 4.51 Sangat Tinggi 

OCR5 0 0 0 194 191 4.50 Sangat Tinggi 

OCR6 0 0 2 196 187 4.48 Sangat Tinggi 

OCR7 0 0 6 193 186 4.47 Sangat Tinggi 

OCR8 0 0 1 191 193 4.50 Sangat Tinggi 

OCR9 0 0 2 185 198 4.51 Sangat Tinggi 

OCR10 0 0 3 203 179 4.46 Sangat Tinggi 

OCR11 0 0 0 187 198 4.51 Sangat Tinggi 

OCR12 0 0 2 181 202 4.52 Sangat Tinggi 

OCR13 0 0 3 201 181 4.46 Sangat Tinggi 

 Rata-rata 4.45 Sangat Tinggi 
Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 

Tabel 12. 
Hasil Analisis Uji Statistik Deskriptif  
Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Item 
Pernyataan 

Pilihan Responden 
Rata- rata Kriteria 

STS (1) TS (2) N (3) S (4) ST (5) 

KP1 0 0 2 191 192 4.49 Sangat Tinggi 

KP2 0 0 120 138 127 4.02 Tinggi 

KP3 0 0 4 205 176 4.45 Sangat Tinggi 

KP4 0 0 1 191 193 4.50 Sangat Tinggi 

KP5 0 0 120 132 133 4.03 Tinggi 

KP6 0 0 0 195 190 4.49 Sangat Tinggi 

KP7 0 0 1 200 184 4.48 Sangat Tinggi 

KP8 0 0 2 192 191 4.49 Sangat Tinggi 

KP9 0 0 0 196 189 4.49 Sangat Tinggi 

KP10 0 0 1 180 204 4.53 Sangat Tinggi 

KP11 0 0 0 199 186 4.48 Sangat Tinggi 

KP12 0 0 0 195 190 4.49 Sangat Tinggi 

KP13 0 0 0 199 186 4.48 Sangat Tinggi 

KP14 0 0 0 191 194 4.50 Sangat Tinggi 

KP15 0 0 2 207 176 4.45 Sangat Tinggi 

KP16 0 0 2 194 189 4.49 Sangat Tinggi 

 Rata-rata 4.43 Sangat Tinggi 
Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 
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Analisis Regresi Linier Berganda 

Hasil uji analisis linier berganda ini untuk mengetahui hubungan antara variabel 
dependent dengan variabel independent secara simultan dengan hasil sebagai berikut : 

Tabel 13. 
Hasil Uji Analisis Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 

Dari tabel diatas dapat diketahui nilai- nilai sebagai berikut : 

Konstanta (α)   : 36,974 
Kualitas Produk   : 0,364 
Online Customer Review  : 0,249 

Dari hasil data diatas maka dapat diketahui model persamaan regresi linearnya yaitu 
sebagai berikut: 

Ŷ = 36,974 + 0,364 X1 + 0,249 X2  + e 

Model tersebut menunjukan arti bahwa: 

1. Nilai konstan (α) =  36,974 

Jika variabel kompensasi bernilai 0 (nol) tetap maka keputusan pembelian akan 
memiliki nilai sebesar 36,974 

2. Kualitas Produk (X1) 

Nilai koefisien Kompensasi, menyatakan bahwa setiap peningkatan 1 point dari 
variabel kualitas Produk maka keputusan pembelian akan mengalami peningkatan 
0,106  dengan asumsi variabel lainnya konstan. Dan sebaliknya menyatakan bahwa 
setiap terjadi penurunan 1 point akan diikuti terjadi penurunan keputusan pembelian 
sebesar 0,364 dengan asumsi variabel bebas lainnya konstan. 

3. Online Customer Review (X2) 

Nilai koefisien Online Customer Review sebesar 0,502 menyatakan bahwa setiap 
peningkatan 1 point dari komunikasi mulut ke mulut melalui internet maka akan 
mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 0,502 dengan asumsi variabel bebas 
lainnya konstan. Dan sebaliknya menyatakan bahwa setiap terjadi penurunan 1 point 
maka akan diikuti penurunan keputusan pembelian sebesar 0,249 dengan asumsi 
variabel bebas lainnya konstan. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 36.974 3.732  9.907 .000 

KUALITAS 

PRODUK 

.364 .055 .317 6.665 .000 

CUSTOMER 

REVIEW 

.249 .053 .222 4.668 .000 
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 Uji Analisis Korelasi 

Uji analisi korelasi dengan menggunakan SPSS.25 sebagai cara untuk mengetahui 
arah kekuatan hubungan antara dua variable independent dengan satu variable 
dependent. Jika r-hitung > r-tabel maka ada korelasi antar variable dan jika sebalikya maka 
tidak ada korelasi dalam variabel, maka diperoleh hasil output sebagai berikut : 

Tabel 14. 
Hasil Uji Analisis Korelasi Antar Varabel 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .427a .182 .178 2.294 

   Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 

 

Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial ( Uji T ) 

 Untuk mengetahui adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian (x1) dan variabel Online Customer Review (x2) terhadap variabel keputusan 

pembelian  (y) produk fashion di toko Walk Group melalui e-commerce Shopee (parsial). 

Hasil penelitian terhadap uji t dapat dilihat pada tabel berikut ini : 

Tabel 15. 
Hasil Uji Secara Parsial ( uji T ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 36.974 3.732  9.907 .000 

KUALITAS 

PRODUK 

.364 .055 .317 6.665 .000 

CUSTOMER 

REVIEW 

.249 .053 .222 4.668 .000 

     Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 

a. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian (H1) 

Hasil uji parsial variabel Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian diperoleh 
nilai t hitung 6,665 dan Sig. 0,000. Berhubung t hitug 6,665 > t tabel 1,966 dan Sig. 
0,000 < 0,05 maka H0 ditolak hipotesis 1 (H1) diterima, yang menyatakan terdapat 
pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

b. Pengaruh Customer Review terhadap Keputusan Pembelian (H2) 

Hasil uji parsial variabel Online Customer Review terhadap keputusan pembelian 
diperoleh nilai t hitung 4,668 dan Sig. 0,000. Berhubung t hitug 4,668 > t tabel 1,966 
dan Sig. 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak hipotesis 2 (H2) diterima, yang menyatakan 
terdapat pengaruh Online Customer Review terhadap keputusan pembelian produk 
fashion ditoko walk group. 
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2. Uji Simultan (Uji F) 

Uji F ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh semua variabel 
bebas terhadap variabel terkaitnya. Hasil penelitian terhadap uji F dalam penelitian ini 
dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 20. 
Hasil Analisis Secara Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 447.907 2 223.953 42.571 .000b 

Residual 2009.600 382 5.261   

Total 2457.506 384    
Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2023 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa hasil uji Anova (uji simultan) dengan 
jelas bahwa pengaruh simultan Kualitas Produk dan Online Customer Review terhadap 
keputusan pembelia produk fashion ditoko walk group, didapatkan nilai F hitung sebesar 
42,571 dan Sig. 0,000, yang mana F hitung 42,571 > F tabel 3,019 dan sig. 0,000 <0,05 
maka H0 ditolak dan dapat dikatakan bahwa hipotesis 3 (H3) diterima yaitu terdapat 
pengaruh Kualitas Produk dan Online Customer Review terhadap keputusan pembelian 
Produk Fashion ditoko walk group. 

Koefesien Determinasi 

Untuk mengukur seberapa jauh variabel independen dalam menjelaskan variasi 
variabel dependen. Nilai koefisien determinasi dapat dilihat berdasarkan nilai Adjusted R 
Square pada tabel sebagai berikut : 

Tabel 21. 
Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .427a .182 .178 2.294 

 
Dari data tabel 30 dapat diketahui hasil perhitungan kofisien determinasi (Adjusted 

R Square) sebesar 0,178 dikonversi dalam persentase 0,178 x 100% = 17,8%. Sehingga 
dapat disimpulkan besarnya persentase keputusan pembelian Produk Fashion setelah 
dipengaruhi Kualitas Produk dan Online Customer Review sebesar 17,8% dan 82,2% nya 
ditentukan oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dibuktikan dengan analisis data kuantitatif beserta 
interpretasinya, sehingga dapat ditarik kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji t atau parsial mengungkapkan bahwa terdapat pengaruh 
Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian produk fashion secara signifikan 
dengan pengaruh dalam kategori sedang. 

2. Berdasarkan hasil uji t atau parsial mengungkapkan bahwa terdapat pengaruh 
Online Customer Review terhadap keputusan pembelian produk fashion secara 
signifikan dengan pengaruh dalam kategori kuat. 

3. Berdasarkan hasil uji simultan atau uji F ANOVA mengungkapkan bahwa terdapat 
pengaruh Kualitas Produk dan Online Customer Review terhadap keputusan 
pembelian produk fashion secara signifikan. 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dibuktikan dengan analisis data kuantitatif beserta 
interpretasinya, sehingga peneliti dapat memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Kualitas Produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, oleh sebab itu 
pihak walk group dapat mempertimbangkan untuk tetap mempertahankan serta 
meningkatkan kualitas produk. Online Customer Review memiliki pengaruh 
terhadap keputusan pembelian, maka dari itu perlu memperhatikan segala aspek 
pelayanan sehingga customer yang sudah membeli dapat memberikan review yang 
baik dan bagi perusahaan sehingga dapat meningkatkan kepercayaan calon 
customer untuk dapat membeli produk tersebut. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya yang hendak meneliti terkait pengaruh Kualitas Produk dan 
Online Customer Review terhadap keputusan pembelian berhubung penelitian ini 
hanya memiliki dua variabel independen disarankan untuk menambahkan Variabel 
lain yang tidak diteliti pada penelitian ini yang berhubungan dengan keputusan 
pembelian. Hal ini tentu akan memberikan gambaran yang lebih luas dan baik lagi 
terkait faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembeli.
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