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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Promosi, Harga, dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian dalam Penggunaan Aplikasi Gojek.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pelanggan gojek kota Bogor.
Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif yang bersifat kausal dengan
menggunakan pendekatan kuanttatif, sampel yang digunakan sebanyak 100
responden. Teknik analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
regresi liner berganda dengan menggunakan program SPSS 226. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa Promosi  berpengaruh signifikan dan positif terhadap
Keputusan Pembelian, Harga berpengaruh signifikan dan positif terhadap
Keputusan Pembellian dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan dan positif
terhadap Keputusan Pembellian. Promosi, Harga, dan Kualitas Pelayanan secara
simultan berpengaruh terhadap Keputusan Pembellian.

Kata Kunci : Promosi, Harga, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of promotion, price, and service quality on
purchasing decisions in using the Gojek application. The population used in this
study is GoJek customers in the city of Bogor. This research is a causal
associative research using a quantitative approach, the sample used is 100
respondents. The analysis technique used in this research is multiple linear
regression analysis using the SPSS 226 program. The test results show that
promotion has a significant and positive effect on purchasing decisions, price has
a significant and positive effect on purchasing decisions and service quality has a
significant and positive effect on purchasing decisions. Promotion, Price, and
Service Quality simultaneously influence Purchase Decision.

Keywords: Promotion, Price, Service Quality and Purchase Decision
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