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Lampiran 1

Kusioner Penelitian

Assalamualaikum Wr.Wb

Perkenalkan nama saya Sesilian Rizki Pebriyanti mahasiswa Universitas
Binaniaga Indonesia Program Studi Manajemen Program Sarjana Fakultas
Ekonomi dan Bisnis. Saya saat ini sedang melakukan penelitian sebagai bagian dari
penyelesaian studi dengan judul “Pengaruh Celebrity Endorser, dan Brand Image

Terhadap Purchase Intention Skincare Avoskin”.

Dengan ini saya memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berkenan
guna mengisi kusioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu metode untuk

mendapatkan data yang diperlukan untuk penelitian ini.

Dengan demikian Bapak/lbu/Saudara/i, saya berharap anda dapat
memberikan jawaban serta informasi sebaik-baiknya dan sejujur-jujurnya sesuai
dengan kondisi yang dirasakan sebagai konsumen yang menggunakan produk
perawatan kulit (skincare). Jawaban yang diberikan tidak akan dinilai salah ataupun
benar. Setiap informasi yang Bapak/lbu/Saudara/i berikan, akan saya jamin

kerahasiaannya.

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i menjadi partisipan

dalam penelitian ini, saya ucapkan terimakasih.
Wassalamualaikum Wr.Wb. Hormat Saya,

Sesilian Rizki Pebriyanti
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A. Identitas Responden
Berilah tanda checklist ( v ) untuk setiap jawaban yang menurut anda

paling sesuai dengan diri anda.

Jenis Kelamin
o Laki-laki
o Perempuan
Usia
o 15— 20 Tahun
o 21 —25 Tahun
0 26 — 30 Tahun
o 31—-35 Tahun
o >36 Tahun
Pekerjaan
o Pelajar/Mahasiswa
o Karyawan Swasta
o Pegawai Negeri Sipil
o Lainnya
Penghasilan Dalam Sebulan
o < Rp. 2.000.000
o Rp. 2.000.000 — Rp. 3.000.000
o Rp. 3.000.001 - 5.000.000
o> Rp. 5.000.001
Domisili
o Bogor Barat
o Bogor Selatan
o Bogor Tengah
o Bogor Timur

o Bogor Utara
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o Tanah Sereal
B. Petunjuk Pengisian Kusioner

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, Bapak/Ibu/Saudara/i, bacalah
setiap butir pertanyaan dengan teliti.

2. Bapak/Ibu/Saudara/i, hanya beri tanda checklist ( v’ ) pada kolom
yang sesuai dengan pilihan.

3. Dimohon dalam memberikan jawaban tidak ada pernyataan yang

terlewatkan.

C. Keterangan Jawaban

SS : Sangat Setuju (5)

S : Setuju (4)

N : Netral (3)

TS : Tidak Setuju (2)

STS : Sangat Tidak Setuju (1)

Pertanyaan Kuesioner

Variabel Purchase Intention SS|S |N|TS|STS

Minat Transaksional

1. | Saya selalu memiliki keinginan untuk membeli
skincare Avoskin.

2. | Saya selalu berminat untuk membeli produk
Avoskin setelah melihat postingan dari celebrity
endorsernya

3. | Saya selalu membeli produk Avoskin karena
produk digunakan oleh celebrity.

Minat Referensial
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4. | Saya akan merekomendasikan produk Avoskin
ketika ada seseorang yang membutuhkan
skincare

5. | Saya selalu mengusulkan produk skincare
Avoskin kepada kerabat dan teman-teman saya

6. | Saya selalu meyarankan produk terbaru avoskin
kepada orang lain

Minat Preferensial

7. | Saya lebih memilih produk Avoskin untuk
kebutuhan skincare

8. | Saya selalu mengutamakan produk Avoskin
dibandingkan dengan produk skincare yang lain

9. | Saya menjadikan produk skincare Avoskin
sebagai pilihan pertama

Minat Eksploratif

10. | Saya selalu mencari informasi skincare produk
Avoskin  kepada seseorang yang sudah
menggunakannya

11 | Saya selalu ingin membeli produk Avoskin
setelah melihat informasi yang diberikan oleh
celebrity dalam postingannya.

12 | Saya membeli produk Avoskin berdasarkan
informasi dan review positif dari berbagai
sumber terkait

Variabel Celebrity Endorser SS TS | STS

Daya Tarik (Attractiveness)

13. | Saya selalu merasa celebrity endorser yang
digunakan oleh produk Avoskin menarik

14. | Tampilan foto produk Avoskin yang diposting
oleh Refal Hady membuat saya tertarik untuk
membeli

15. | Saya mengetahui Refal Hady ialah aktor local
yang memiliki popuralitas dan citra yang baik

Dapat Dipercaya (Trusttworthness)

16. | Saya selalu merasa celebrity endorser yang
digunakan oleh Avoskin dapat menyampaikan
pesan dengan jujur

17. | Pengetahuan  seorang celebrity  endorser
Avoskin meyakinkan saya untuk menggunakan
produk dari Avoskin

18. | Saya selalu percaya dengan produk Avoskin

karena celebrity juga menggunakan produk yang
sama
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Keahlian (Expertise)

19. | Saya selalu merasa celebrity endorser yang
digunakan oleh produk Avoskin sangat
berkualitas

20. | Pengalaman yang dimiliki celebrity endorser
membuatnya percaya diri dalam
mempromosikan produk Avoskin.

21. | Saya menjadi yakin menggunakan produk

Avoskin karena Refal Hady endorsernya

Variabel Brand Image

SS

TS

STS

Kekuatan (Strength)

22.

Saya selalu membeli produk Avoskin karena
kualitas produknya yang bagus

23.

Kemasan produk Avoskin selalu menarik dari
segi bentuk, model, dan warna

24,

Produk Avoskin selalu memiliki reputasi yang
kuat, berkualitas, dan nyaman saat digunakan

Keu

nikan (Uniqueness)

25.

Produk Avoskin selalu memiliki tampilan/desain
yang unik

26.

Produk Avoskin selalu dikenal menggunakan
bahan-bahan alami dan ramah lingkungan

27.

Produk  Avoskin  selalu menyediakan
serangkaian sesuai dengan jenis kulit

Keu

nggulan (Favorable)

28.

Avoskin adalah merek yang selalu muncul dalam
benak saya ketika mengingat sebuah merek
produk skincare

29.

Avoskin mudah didapatkan dimana saja

30.

Avoskin adalah merek yang mudah diingat
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Lampiran 2
Hasil Tabulasi Data mentah

A. Variabel Purchase Intention (Y)
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Lampiran 3
Hasil Outer Loadings

A. Outer Loadings Variabel Purchase Intention ()

Outer Loadings

| Matrix Copy to Clipboard
Brand Image Celebrity Endorser Purchase Intention
P19 0.796
P18 0.791
PI7 0.789
PI5 0.779
P2 0.756
Pl12 0.746
P14 0.735
Pl 0.731
P10 0.730
Pl6 0.728
PI11 0.724
PI3 0.701

B. Outer Loadings Variabel Celebrity Endorser (X1)

Outer Loadings

| Matrix
Brand Image CelebFi/ty Endorser Purchase Intention
CE2 0.777
CE5 0.770
CE4 0.756
CE7 0.743
CE6 0.738
CE1 0.732
CE8 0.726
CE3 0.724

CES 0.718
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C. Outer Loadings Variabel Brand Image (X2)

Outer Loadings

== Matrix Copy to C
Brand Image Celebrity Endorser Purchase Intention
BI3 0.788 '
BI5 0.756
Bl 0.743
BI2 0.736
Bl4 0.736
BI7 0.718
BI9 0.713
Bl6 0.707

BI8 0.705



A.

B.

Lampiran 4

Hasil Discriminant Validity

Discriminant Validity Variabel Purchase Intention ()

Discriminant Validity

| Fomell-Larcker Criter... | =-| Cross Loadings

Brand Image

Celebrity Endorser

| Heterotrait-Monotrait ...

~
Purchase Intention

Pl 0.507 0.645 0.79
PIg 0.572 0.690 0.791
PI7 0.625 0.624 0.789
PIS 0.554 0.596 0.779
PI2 0.648 0.673 0.756
PI12 0.710 0.690 0.746
P14 0.581 0.617 0.735
PI1 0.530 0.538 0.731
PI10 0.718 0.677 0.730
PI6 0.560 0.595 0.728
PI11 0.683 0.746 0.724
PI3 0.551 0.644 0.701

Discriminant Validity Variabel Celebrity Endorser (X1)

Discriminant Validity

~| Fornell-Larcker Criter... ||=| Cross Loadings

Brand Image

Celebr\i/ty Endorser

| Heterotrait-Monotrait ...

Purchase Intention

+% Heterotrait-Mo

o
+ 8

CE2 0.569 0.777 0629
CES 0.629 0.770 0.657
CE4 0.642 0.756 0.650
PI11 0.683 0.746 0.724
CE7 0.603 0.743 0.647
CE6 0.597 0.738 0.664
CET 0.602 0.732 0.663
CES 0.672 0.726 0.624
CE3 0.608 0.724 0.626
CE9 0.501 0.718 0.620

140

Hetel
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C. Discriminant Validity Variabel Brand Image (X2)

Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criter... ||| Cross Loadings ||-] Heterotrait-Monotrait ... |ix# Hetel

Brand Image Celebrity Endorser Purchase Intention
BI3 0.788 0.660 0.679
BIS 0.756 0.597 0.593
BI1 0.743 0.663 0.693
BI2 0.736 0.661 0.583
Bl4 0.736 0.561 0.521
BI7 0.718 0.714 0.699
PI10 0.718 0.677 0.730
BI9 0.713 0.396 0434
PI12 0.710 0.690 0.746
Ble 0.707 0.496 0.521

BI8 0.705 0.507 0.531



142

Lampiran 5
Hasil Construct Reliability and Validity

Construct Reliability and Validity

=] Matrix | Cronbach's Alpha i rtho A i Composite Reliability |: Average Variance Extract.. COPY t0 Clipboard: ' pycel Formar
Cronbach'’s Alpha tho A Composite Reliability ~ Average Variance Extracted (AVE)
and Image 0.894 0.898 0.913 0.539
Celebrity Endorser 0.898 0.899 0.917 0.552
Purchase Intention 0.930 0.931 0.939 0.564



Lampiran 6

Hasil pengujian Inner Model

A. R-Square

R Square

| Matrix |3¥ R Square

+% R Square Adjusted

R Square R Square Adjusted

Purchase Intention

0.783 0778

B. Path Coefficients

Path Coefficients

143

| Mean, STDEV, T-Values, P-.. |[=] Confidence Intervals | | Confidence Intervals Bias ... || Samples | COPYt0 Clipboard: R Forn
Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV]) P Values

Brand Image -> Purchase Intention 0.319 0.325 0.086 0.000

Celebrity Endorser -> Purchase Intention 0.606 0.606 0.079 0.000



