PENGARUH GREEN PRODUCT DAN GREEN
ADVERTISING TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN

SKRIPSI

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS-TUGAS DAN MEMENUHI
SALAH SATU SYARAT GUNA MEMPEROLEH GELAR SARJANA
MANAJEMEN

UNBIN

MUHAMAD HILMAN
NPM S1 0219240

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA
2024



PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA

PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Muhamad Hilman
NPM : S1-0219240
Judul : Pengaruh Green Product Dan Green Advertising Terhadap

Keputusan Pembelian Pada Produk The Body Shop Di Kota

Bogor

Disetujui:
Dosen Pembimbing

(Syarief Gerald Prasetya, S.E., M.M., M.Si. M.AKk)

Mengetahui:
Ketua Prodi

(Yustiana Wardhani, S.Hut., M.M)



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah Swt yang

Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, atas ridhanya penulis dapat menyelesaikan

penyusunan skripsi ini dengan judul "PENGARUH GREEN PRODUCT DAN

GREEN ADVERTISING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA

PRODUK THE BODY SHOP DI KOTA BOGOR”

Penulis menyadari bahwa penulisan ini tidak dapat terselesaikan tanpa

dukungan dari berbagai pihak baik moril maupun materil. Oleh karena itu, penulis

ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang telah

membantu dalam penyusunan skripsi ini terutama kepada :

1.

Bapak Dr. Ismulyana Djan, S.E., M.M., selaku Rektor Universitas
Binaniaga Indonesia Bogor.

Bapak Dr. Yuli Anwar, S.E., M.Ak., selaku Wakil Rektor | Universitas
Binaniaga Indonesia dan Bapak Dedy Mulyadi, S.Si, M.Kom., selaku Wakil
Rektor Il Universitas Binaniaga Indonesia.

Ibu Yustiana Wardhani, S. Hut.,, M.M., selaku Dekan Fakultas llmu
Ekonomi dan Bisnis Universitas Binaniaga Indonesia.

Bapak Syarief Gerald Prasetya, S.E., M.M., M.Si. M.Ak selaku Dosen
Pembimbing yang telah mengarahkan dan membimbing penulis sampai
dengan selesainya proposal skripsi ini.

Para dosen Universitas Binaniaga Indonesia yang berjasa besar dalam

membimbing penulis selama studi



Kepada kedua orang tua saya Ayah Dindin K. H dan Mamah Euis N
terimakasih telah berusaha menjadi orang tua yang sempurna bagi anak-
anaknya dan kepada kedua adiknya saya Adwa dan Syaqira terimakasi telah
mau menerima segala kekurangan kakaknya.

Dan kepada Tante Dewi dan Paman Anto terimakasih telah menjadi

pengganti figur kedua orang tua saya semenjak tinggal di Bogor.

Bogor, Januari 2024

Muhamad Hilman



DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSHI.....oooie et i
KATA PENGANTAR ..ottt iii
DAFTAR ISL...oc e e e e e snae e e nnaae e Vil
DAFTAR TABEL ...ttt e e IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e enrne e e Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah.............c.cccooiiiiiiiiiccc e 1
B. Idetifikasi Masalah............cccovveiiiiiiee e 9
C. Batasan Masalah..........cccooiiiiiiiiiii s 10
D. RUMUSaN MaSalah ..........cccooiiiiiiiiiii e 10
E.  Tujuan PENelITIAN .......ccoiiiiiiiiiieeeee s 11
F. Manfaat Penelitian ..........ccooiiiiiiiiee e 11
G. Sistematika PenuUliSan............ccooviiiiiiie i 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... .ottt 13
AL GIeeN PrOUUCT.......eeiiiie it 13
B.  Green AAVEITISING .....coeeieieierie it 14
C. Keputusan PEMDEIAN........ccoiiiiiiiiiee e 15
D. Penelitian terdanulU...........ccoooiiiiiiiiii e 20
E. Kerangka PEMIKITaN...........coooiiiiiiiiiiiec s 29
Fo HIPOTESIS. ..ttt 30
BAB 111 METODE PENELITIAN ...oooii e 32
AL JeNiS PENEITIAN......coiiiie i 32
B. Subjek dan Objek Penelitian ............cccocviiiiiiiieiecececce e 33
C. Variabel Penelitian ...........ccooieiiiiiiee e 33
D. Polulasi dan Sampel ..........cooiiiiiiiiii 36
E. Metode Pengumpulan Data...........ccccoeveiieiiiiieiieie e 38

vii



F.  INSTTUMEN PENEIITIAN. ...coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeees 40

G. Teknik ANalis Data .......cccvveiiieiiiieiieie e s 41
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......coooiiiiiitieeeee e 56
A. Deskripsi Objek Penelitian.........ccocooiiiiiiiiiniiiieeeese e 56
B.  Profil RESPONUEN........oiiiiiie e 58
C. ANALISIS DALA ..o 60
D. PembaNasan.........cccooiiiieiiie e 79
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cocoiiiiiitceees e 83
AL KESIMPUIAN .. 83
B.
ST -1 PSP UPRRUPTOTRRTR E
rror! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA ettt e e anae e nnaeeannae e 86
LAMPIRAN ...ttt ettt b ettt ne et seenes 90

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Top Brand Hand & Body Lotion 2021 ..........cccccovveeieneieneneeeeenes 5

Tabel 2 Top Brand Hand & Body Lotion 2022 ..........ccooiiieiiiienieneee e 5

Tabel 3 Hasil Kuesioner Pra Survei Green Product .............ccccoovevvviniicinnnns 6

Tabel 4 Hasil Kuesioner Pra Survei Green AdVertising ..........cccoeeeevvveiivevieennne. 7

Tabel 5 Hasil Kuesioner Pra Survei Keputusan Pembelian ...........cccccoevevveenee. 8

Tabel 6 Penelitian Terdahulu ... 21
Tabel 7 Operasional Variabel ... 35
Tabel 8 SKala LIKEIt ........cooiiiiiiiicee e 40
Tabel 9 Rentang SKala .........cccovviiiiiiiececc e 48
Tabel 10 Nilai KOefiSien KOrelasi ..........ccovovririeiiiiiieiscseseseee e 50
Tabel 11 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............ccccccovvviieinennn 59
Tabel 12 Profil Responden Berdasarkan Usia ...........ccccooviiieiiiieiiicnesie e 59
Tabel 13 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan ..........cccccooveieininninnnnn, 60
Tabel 14 Uji Validitas Terhadap Variabel Green Product ..........ccccccovevevieieennnn 61
Tabel 15 Uji Validitas Terhadap Variabel Green Advertising ........cccccceevvvenene 61
Tabel 16 Uji Validitas Terhadap Variabel Keputusan Pembelian ..................... 62
Tabel 17 Uji Reliabilitas Terhadap Indikator Variabel GP ...........c.ccocooiiiiinns 63
Tabel 18 Uji Reliabilitas Terhadap Indikator Variabel GA ..........cccocvviiiinnns 64
Tabel 19 Uji Reliabilitas Terhadap Indikator Variabel KP ............cccooeinnnninn 64
Tabel 20 Rentang Skala Jawaban Indikator Responden ...........cccccocevvniivinenns 65
Tabel 21 Hasil Analisis DesKriptif .........cccccoiiiiiiiiiiic e 66
Tabel 22 Indeks Jawaban Responden Indikator Variabel GP ...........c..cccocueee. 67
Tabel 23 Indeks Jawaban Responden Indikator Variabel GA ..........c.cccocveee. 68
Tabel 24 Indeks Jawaban Responden Indikator Variabel KP..............ccccccoeeni. 68
Tabel 25 Hasil Uji MUltiKOHNIEritas ........ccccoovevveeiii i 70



Tabel 26 Hasil Uji Linier Green Product Terhadap Keputusan Pembelian ....... 72
Tabel 27 Hasil Uji Linier Green Advertising Terhadap Keputusan Pembelian ...73

Tabel 28 Hasil Uji Analisis Koefisien KOrelasi .........cccccvoeveiieiieniveicsieseenn 74
Tabel 29 Hasil Uji Analisis Linier Berganda ............cccooviininnenencnencseeens 75
Tabel 30 Hasil Uji Parsial (UJi T) ..oovoiiiiiieieeeeeee s 76
Tabel 3L HASH UJI F .o 77
Tabel 32 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........cccccceeveeiieeiieiie e 78



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Tahap-Tahap Keputusan Pembelian ............ccccooiiviiiiiiiic i, 17
Gambar 2 Kerangka PEMIKIFaN ..........ccccoveiieiiiiiii e 29
Gambar 3 Grafik Hasil Uji Normalitas...........ccccccovveviiiieiiieieiic e 70
Gambar 4 Grafik Hasil Uji Heterokedtisitas ............cccocevvvevviinieene e 71

xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENEIItIAN .........cccvieiiiiiiieeeeeee s 90

Lampiran 2 Tabulasi Data Mentah Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............... 95

Lampiran 3 Hasil Output SPSS Uji Validitas .........ccccooveiiiiniiniineneenecee 98

Lampiran 4 Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas ..........cccccccevvviviiiieeiiiciicinen, 102
Lampiran 5 Hasil Output SPSS Distribusi Frekuensi Profil Responden ........... 103
Lampiran 6 Tabulasi Data Mentah Kuesioner 100 Responden ...........cccceeuve.e. 104
Lampiran 7 Hasil Output Analisis Deskriptif SPSS .........c.ccocviiiiiieiiecciccn, 113
Lampiran 8 Hasil Output SPSS Distribusi Frekuensi Jawaban ......................... 113
Lampiran 9 Hasil Output SPSS Uji Normalitas .........c.cccceevvevevveneseiee e 121
Lampiran 10 Hasil Output SPSS Uji Multikolonieritas ..........ccccoevevviivervinnnne. 121
Lampiran 11 Hasil Output SPSS Uji Heterokedastisitas ..........c.ccccoocevivervinenne. 122
Lampiran 12 Hasil Output SPSS Uji Liniertitas ........c.ccccoevvevevveresieieeseenene 122
Lampiran 13 Hasil Output SPSS Uji Koefisien Korelasi ..........cccccevevivervinnnee. 123

Lampiran 14 Hasil Output SPSS Analisis Linier Berganda dan Uji Parsial (t)..123

Lampiran 15 Hasil Output SPSS Uji Simultan (F) .......ccooviiiiiiice 123
Lampiran 16 Hasil Output SPSS Uji Koefisien Determinasi ...........cccccevvenenee. 123
Lampiran 17 Tabel T ..o 123
Lampiran 18 Tabel F ... s 130
Lampiran 19 Tabel t Product MOmMEeNt ..........cccooieiiiienieieee e 140

xii



