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Lampiran 1

Kuesioner Pra-Survei

Yang Terhormat,

Bapak/Ibu responden penelitian

Perkenalkan nama saya Ratu Kusuma Dewi, Mahasiswi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Binaniaga, Program Studi Manajemen Sumber Daya
Manusia yang saat ini saya sedang melakukan penelitian tugas akhir, memohon
kesediaan bapak / ibu / saudara untuk mengisi angket kuesioner. Survei ini
dimaksudkan sebagai acuan untuk mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan

karyawan terhadap perusahaan.

Angket kuesioner ini sematamata hanya kuesioner untuk akademik,
dimohon kejujuran dan keterbukaan dari bapak / ibu / saudara. Atas waktu,
kesedian,dan kerjasamanya dalam mengisi angket kuesioner, saya ucapkan

terimakasih.

Hormat saya,

(Ratu Kusuma Dewi)
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DATA RESPONDEN

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Sebelum menjawab pernyataan pastikan Bapak/Ibu/Saudara/i
untuk membaca setiap butir pernyataan.

2. Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon untuk mengisi masing-masing
pernyataan dengan penilaian yang sesuai dengan keadaan
saudara serta rasakan secara objektif.

3. Pada masing-masing pernyataan terdapat lima jawaban yang

mengacu pada teknik skala likert 1-5. Kriteria penilaiannya

adalah sebagai berikut:

Sangat Setuju :5
Setuju 24
Ragu — Ragu :3
Tidak Setuju 22
Sangat Tidak Setuju o1

4. Dalam Sesi Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja
Bapak/Ibu/Saudara/l dimohon untuk mengisi masing-masing
dua pilihan.

B. Profil Responden
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki

o Perempuan
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2. Pendidikan Akhir

o SMA/SMK Sederajat

o D1

o D3

o S1

o S2
3. Usia

o 20-25 Tahun

o 26-30 Tahun

o 31-35 Tahun

o >36 Tahun

4. Lama Bekerja

o <Daril Tahun

o 1-3 Tahun

o >3 Tahun

C. Petunjuk Pengisian

1.

Sebelum menjawab pernyataan pastikan Bapak/Ibu/Saudara/i
untuk membaca setiap butir pernyataan.

Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon untuk mengisi masing-masing
pernyataan dengan penilaian yang sesuai dengan keadaan

saudara serta rasakan secara objektif.
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3. Pada masing-masing pernyataan terdapat lima jawaban yang

mengacu pada teknik skala likert 1-5. Kriteria penilaiannya

adalah sebagai berikut:

Sangat Setuju (SS) :5
Setuju (S) 14
Ragu — Ragu (RR) 3
Tidak Setuju (TS) 02
Sangat Tidak Setuju (STS) o1

4. Dalam Sesi Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja
Bapak/Ibu/Saudara/l dimohon untuk mengisi masing-masing

dua pilihan.



Pernyataan Kuesioner

Berdasarkan Indikator Kepuasan Kerja

. . Jawaban
No Indikator Kompensasi sSTS IRR| TS |STS
Gaji yang diterima perbulan
1 | dapat menjamin kebutuhan 21213 9 4
pangan keluarga
) Saya merasa gajiyangsaya | | | 4 | 5 | g 3
terima sesuai dengan beban kerja
. . . Jawaban
No Indikator Supervisior SSTS IRR| TS |STS
Pemimpin ditempat saya bekerja
1 s'elalu memperhatikan >l 71 6 5 0
lingkungan dan kenyamanan
bekerja seluruh pegawainya.
Pemimpin ditempat saya bekerja
) sela!u membenkan pe.rhatlan dan 3195 3 0
motivasi para pegawainya untuk
selalu giat dalam bekerja.
No Indikator Pekerjaan Itu Jawaban
Sendiri SS| S |[RR| TS | STS
Perusahaan memberikan saya
1 | tugas yang sesuai dengan 1|3 ] 2 11 3
jobdesk
Saya mendapat banyak tugas
pekerjaan yang mungkin dapat
2 diselesaikan dalam satu hari 31212 12 !
normal.
. . Jawaban
No Indikator Rekan Kerja ssTS IRR| TS |STS
Saya merasa adanya hubungan
1 | yang dekat seperti keluarga 314 4 9 0
dengan rekan kerja saya
Hubungan dengan rekan kerja
) berjalan dengan baik sehingga 63| 4 ) 0

dapat diajak bekerja sama
dengan baik
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Jawaban

No Indikator Promosi SSTS TRR| TS [STS
Promosi jarang terjadi 3|15 6 4 2
diperusahaan
Saya suka dengan dasar yang 5|15 8 2 0
digunakan untuk promosi dalam
perusahaan

Pernyataan Kuesioner

Berdasarkan Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

No Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja di PT. | Nilai/
Atmos Laboratorium Indonesia Dipilih
1 | Faktor Finansial
Mendapatkan imbalan/gaji yang setimpal dengan beban 16
kerja yang diterima.
2 | Faktor Sosial
Mempunyai rekan kerja yang dapat berkomunikasi dan 5
bekerja sama dengan baik.
3 | Faktor Fisik
Mendapatkan fasilitas/kondisi yang mendukung dan 7
memudahkan aktifitas kerja
4 | Faktor Psikologis
Mendapatkan Pekerjaan yang sesuai harapan dan 12

mendapatkan penghargaan untuk kinerja yang baik serta
mendapat peluang promosi dan keadilan
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Lampiran 2

Kuesioner Penelitian

Yang Terhormat,

Bapak/Ibu responden penelitian

Dalam rangka memenuhi tugas guna menyelesaikan studi SI Manajemen
Sumber Daya Manusia, saya Ratu Kusuma Dewi dari Universitas Binaniaga
bermaksud untuk melakukan penelitian tentang "Pengaruh Kompensasi dan Beban
Kerja terhadap Kepuasan Kerja di PT. Atmos Laboratorium Indonesia" Judul

penelitian ini diambil dari pra-survei yang telah diisi oleh Bapak/Ibu/Saudara/I.

Terkait dengan hal tersebut, saya memohon ketersediaannya kepada
Bapak/Ibu/Saudara/I, untuk meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini.
Kuesioner ini adalah salah satu sarana untuk memperoleh data yang diperlukan
untuk penelitian ini. Demikianlah permohonan ini disampaikan, saya ucapkan

terimakasih atas partisipasi Saudara/Saudari di dalam penelitian ini.

survei ini membutuhkan waktu 5-10 menit dimohon Bapak/Ibu/Saudara/l
untuk mengisi dengan baik dan terimakasih telah meluangkan waktu untuk mengisi
survei ini. Semua informasi akan dijamin kerahasiannya dan hanya digunakan

untuk penelitian.

Hormat saya,

(Ratu Kusuma Dewi)
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DATA RESPONDEN

A. Petunjuk Pengisian

1. Sebelum menjawab pastikan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
membaca setiap butir pertanyaan atau pernyataan.

2. Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon untuk mengisi masing-masing
pernyataan dengan penilaian yang sesuai dengan keadaan
saudara serta rasakan secara objektif.

3. Dimohon untuk tidak meninggalkan jawaban kosong pada
setiap pernyataan.

4. Pada masing-masing pernyataan terdapat lima jawaban yang

mengacu pada teknik skala likert 1-5. Kriteria penilaiannya

adalah sebagai berikut:

Sangat Setuju (SS) :5
Setuju (S) 14
Ragu — Ragu (RR) 3
Tidak Setuju (ST) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

B. Profil Responden
5. Jenis Kelamin
o Laki-laki
o Perempuan
6. Pendidikan Akhir

o SMA/SMK Sederajat



O

D1

D3

S1

S2

20-25 Tahun

26-30 Tahun

31-35 Tahun

>36 Tahun

8. Lama Bekerja

O

O

O

< Dari 1 Tahun

1-3 Tahun

> 3 Tahun

125



126

Pernyataan Kuesioner

No Pernyataan Kompensasi SS| S |RR| TS | STS

Gaji

1. | Gaji yang saya terima sesuai dengan beban

tugas yang diberikan perusahaan

2. | Saya merasa bahwa gaji yang saya terima
telah layak sesuai yang di tetapkan oleh

pemerintah(upah minimum)

3. | Gaji yang saya terima perbulan dapat

menjamin kebutuhan pangan keluarga.

Insentif

1 | Ada insentif diluar gaji yang diterima

karyawan.

2 | Insentif yang diberikan perusahaan selama
ini sudah disesuaikan dengan target yang

dicapai oleh karyawan.

3 | Saya merasa bahwa insentif yang diterima
sesuai dengan pencapaian kerja saya selama

ini

Tunjangan

1 | Saya memperoleh berbagai tunjangan yang
saya butuhkan, seperti THR, tunjangan
kesehatan, tunjangan kecelakaan kerja, dan

tunjangan ketenagakerjaan

2 | Tunjangan yang saya terima sesuai harapan

3 | Tunjangan yang diberikan sesuai dengan

jabatan yang diduduki
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Fasilitas

1

Saya mendapatkan fasilitas yang
memudahkan pekerjaan saya,

seperti kendaraan dinas, laptop, dll.

2 | Perusahaan memperhatikan  pemenuhan
kebutuhan dan fasilitas karyawan
3 | Fasilitas kantor (seragam kerja, tempat
parkir, kantin, tempat ibadah, peralatan
kerja) lengkap dan memadai.
No Pernyataan Beban Kerja SS TS | STS

Kondisi Pekerjaan

1.

Beban Kerja saya sehari-hari sesuai dengan

standar pekerjaan saya

Saya mengerjakan banyak pekerjaan setiap

harinya yang harus segera diselesaikan

Pekerjaan yang diberikan perusahaan sesuai
dengan keahlian dan latar belakang

pendidikan saya

Pen

ggunaan Waktu Kerja

Waktu yang diberikan oleh perusahaan
sesuai dengan pekerjaan yang harus

diselesaikan.

Saya mampu menyelesaikan pekerjaan

sesuai waktu yang telah ditentukan

Terkadang saya harus lembur untuk

menyelesaikan pekerjaan yang belum selesai
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Target Yang Harus Dicapai

1 | Pimpinan saya sering mengharuskan setiap
pegawai memiliki target kerja baik

2 | Saya selalu berusaha menyelesaikan segala
pekerjaan sesuai dengan target yang
ditentukan perusahaan

3 | Target pekerjaan yang diberikan oleh
perusahaan sesuai dengan kemampuan saya

No Pernyataan Kepuasan Kerja SS RR | TS | STS

Gaji/Upah

1. | Saya merasa perusahaan sudah memberikan
gaji karyawan sesuai dengan standar yang
berlaku

2. | Saya  mendapat  kesempatan  untuk
memperoleh kenaikan gaji

3. | Saya menerima gaji yang cukup dan sesuai,
berdasarkan tanggung jawab pekerjaan yang
diberikan pada saya

Pekerjaan itu Sendiri

Saya merasa puas setelah menyelesaikan

pekerjaan dengan baik sesuai prosedur yang

ditetapkan

2 | Saya merasa puas dengan pekerjaan saya saat
ini

3 | Pekerjaan saya saat ini sesuai dengan

pengalaman dan keahlian yang saya miliki




129

Promosi

1 | Adanya kesempatan yang sama bagi
karyawan untuk dipromosikan

2 | Karyawan mempunyai peluang maju dan
berkembang

3 | Perusahaan memberikan peluang bagi
karyawan untuk mengembangkan diri

Supervisior

1 | Pemimpin memberikan bimbinhan yang baik
dalam pekerjaan pada karyawan

2 | Pimpinan memberikan tugas kepada
karyawan sesuai dengan kemampuan para
karyawan

3 | Pimpinan selalu memberikan perhatian jika
karyawan sedang ada permasalahan kerja

Rekan Kerja

1 | Rekan kerja saya selalu memberi nasehat,
dukungan dan membantu saya apabila
menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

2 | Saya mendapatkan rekan kerja yang
bertanggung jawab atas pekerjaannya

3 | Rekan kerja saya saling menghargai satu
sama lain




