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Lampiran  1 

Kuesioner Penelitian 

 

Assalammualaikum Wr. Wb. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Konsumen Fashion GurlsWanthis, 

Perkenalkan saya Ervira Aprilia merupakan mahasiswi Universitas 

Binaniaga Indonesia dengan Studi Manajemen Program Sarjana Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis. Saya sedang melakukan penelitian dalam rangka menyelesaikan studi 

dengan judul penelitian “Pengaruh Digital Marketing dan E-Service Quality 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Fashion Gurlwanthis Toko Tiktokshop”.  

Sebelumnya saya mohon maaf ditengah kesibukan Bapak/Ibu/Saudara/i, 

penulis memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi sebagai 

responden dalam penelitian ini. Penulis berharap Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

mengisi kuisioner ini dengan menjawab pertanyaan yang telah dilampirkan dengan 

sejujur-jujurnya dan sebenar - benarnya. Kuesioner ini merupakan salah satu cara 

untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini. Atas segala bantuan, 

kesediaan waktu yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

    Bogor, Juli 2023 

      Hormat saya, 

 

                  Ervira Aprilia 

               NIM S1-0219071 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 

Berilah tanda check list (√) dibawah ini untuk setiap jawaban yang menurut anda 

paling sesuai dengan diri anda. 

 

Nama   : 

Jenis Kelamin :        Laki-laki  Perempuan 

Umur   :        17-20 tahun 21-25 tahun 

           26-30 tahun >31 tahun 

Pekerjaan  :        Pelajar/Mahasiswa Karyawan Swasta    Wirauswasta 

           Ibu Rumah Tangga        Pegawai Negeri              Lainnya 

Alamat/Domisili : 

Bogor Barat  Bogor Selatan  Bogor Tengah 

Bogor Timur  Bogor Utara  Tanah Sereal 

Seberapa sering berkunjung dan Berbelanja di Live Streaming GurlsWanthis? 

2-5 Kali 

6-10 Kali 

Lebih dari 10 Kali 
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A. Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

1. Diharapkan sebelum mengisi kuesioner Bapak/Ibu/Saudara/i membaca 

setiap kata pertanyaan dengan cermat. 

2. Beri tanda check list (√) pada kolom yang sesuai dengan pilihan 

Bapak/Ibu/Saudara/i. 

3. Untuk setiap pertanyaan Bapak/Ibu/Saudara/i hanya diperbolehkan memilih 

satu alternatif jawaban. 

4. Jika terjadi kesalahan dalam memilih beri tanda (X) pada kolom yang salah, 

lalu beri tanda check list (√) pada kolom yang dipilih. 

5. Mohon dijawab untuk semua pertanyaan yang ada tanpa ada satupun 

pertanyaan yang terlewat. 

 

B. Keterangan Jawaban 

SS = Sangat Setuju (Nilainya 5) 

S = Setuju (Nilainya 4) 

N = Netral (Nilainya 3) 

TS = Tidak Setuju  (Nilainya 2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (Nilainya 1) 
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Pernyataan Kuesioner 

No Variabel Digital Marketing SS S N TS STS 

Ketersediaan Informasi Produk Dalam Artikel 

1 GurlWanThis selalu menyediakan informasi 

produk dalam artikel dengan jelas.  

     

2 Informasi selalu dijelaskan dengan 

rinci/detail dalam artikel. 

     

3 GurlsWanThis selalu memberikan informasi 

yang menarik dalam artikel untuk Anda. 

     

Ketersediaan Informasi Produk Maupun Artikel 

4 Informasi produk yang disediakan 

GurlsWanThis selalu sesuai dengan produk. 

     

5 Informasi artikel yang diberikan 

GurlsWanThis selalu mudah dipahami. 

     

6 Informasi produk dan artikel yang disediakan 

GurlsWanThis membuat Anda tertarik untuk 

membeli. 

     

Transaksi/Biaya (Transaction/Cost) 

7 Promosi yang selalu diberikan GurlsWanThis 

dapat dibilang terjangkau. 

     

8 Promosi yang ditayangkan sesuai dengan 

waktu Anda. 

     

9 Promosi yang dilakukan GurlsWanThis dapat 

membuat Anda tertarik dari segi biaya dan 

waktu. 

     

Program Insentif (Incentive program) 

10 Promosi melalui video konten membuat anda 

tertarik untuk membeli produk 

GurlsWanThis. 

     

11 Promosi yang ditawarkan GurlsWanThis 

setiap bulan selalu membuat Anda tertarik. 

     

12 Program promosi yang ditawarkan 

GurlsWanThis menjadi unggulan daripada 

yang lain. 

     

Rancangan Desain (Site Design) 

13 Tampilan pada katalog produk Tiktokshop 

GurlsWanThis selalu menarik. 

     

14 Tampilan saat Live Streaming menarik dilihat 

untuk Anda. 

     

15 Video konten yang dibuat oleh 

GurlsWanThis sangat menarik untuk dilihat. 

     

Variabel E-Service Quality SS S N TS STS 

Relibilitas  

16 Pelayanan yang diberikan GurlsWanThis 

selalu fast respon. 
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17 GurlsWanThis melayani keluhan produk 

selalu dengan sifat yang ramah dan 

memberikan solusi untuk Anda. 

     

18 GurlsWanThis selalu membalas komentar 

yang diberikan oleh Anda. 

     

Transaksi 

19 Proses transaksi yang diberikan oleh 

GurlsWanThis mudah dilakukan. 

     

20 Transaksi yang dilakukan pada Tiktokshop 

GurlsWanThis membuat Anda merasa aman 

dan nyaman. 

     

21 Proses transaksi di Tiktokshop 

GurlsWanThis selalu cepat ditangani. 

     

Efisiensi  

22 Toko Tiktokshop GurlsWanThis efisien 

dilakukan dimanapun dan kapanpun. 

     

23 Seluruh Proses pembelanjaan apada Toko 

Tiktokshop GurlsWanThis menghemat 

waktu. 

     

24 Berbelanja di Tiktokshop GurlsWanThis 

selalu efisien dan mudah dipahami. 

     

Akurasi Informasi (fulfillment) 

25 GurlsWanThis selalu memberikan informasi 

sesuai dengan jaminan yang ditawarkan 

untuk Anda. 

     

26 Ketersediaan barang yang diinginkan selalu 

terpenuhi. 

     

27 Pesanan dan pengiriman selalu cepat di 

proses oleh GurlsWanThis. 

     

Ketersediaan Sistem (System Availability) 

28 Sistem aplikasi Tiktokshop GurlsWanThis 

selalu bekerja dengan baik. 

     

29 GurlsWanThis selalu memberikan respon 

yang cepat dan tanggap. 

     

30 Sistem dan respon yang diberikan 

GurlsWanThis selalu tersedia. 

     

Privasi  

31 GurlsWanThis selalu menjaga privasi saat 

berkomunikasi dengan Anda. 

     

32 GurlsWanThis selalu menjaga data diri Anda 

saat berbelanja. 

     

33 Identitas Anda tidak pernah di jadikan video 

konten oleh GurlsWanThis. 

     

Pengguna tidak terganggu oleh iklan atau promosi yang berlebihan 

34 GurlsWanThis selalu mengiklankan 

produknya dengan videon konten yang 

cukup. 
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35 Video konten GurlsWanThis selalu manarik 

dan bagus untuk Anda lihat. 

     

36 Video konten produk yang dibuat oleh 

GurlsWanThis selalu pas dengan kualitas 

yang ada. 

     

Variabel Keputusan Pembelian SS S N TS STS 

Pilihan Produk      

37 Pilihan produk yang diberikan GurlsWanThis 

selalu beragam. 

     

38 Model/design baju yang ditawarkan oleh 

GurlsWanThis selalu mengikuti tren saat ini.  

     

39 GurlsWanThis selalu memberikan pilihan 

produk yang berkualitas. 

     

Pilihan Merek 

40 Produk GurlsWanThis selalu berbeda dari 

yang lain. 

     

41 Anda selalu tertarik dengan produk 

GurlsWanThis karena keunikan dari setiap 

produknya. 

     

42 Bahan produk yang digunakan 

GurlsWanThis selalu berkualitas. 

     

Pilihan Penyalur 

43 GurlsWanThis selalu memberikan harga 

yang tejangkau dibandingkan yang lain. 

     

44 GurlWanThis selalu menyediakan 

pengiriman cepat dan efisien untuk Anda. 

     

45 Stock yang selalu cepat disediakan membuat 

Anda memilih GurlWanThis. 

     

Jumlah Pembelian 

46 GurlWanThis selalu memberikan kebebasan 

untuk membeli lebih dari satu produk. 

     

47 GurlWanThis selalu memberikan kebebasan 

dalam bertransaksi lebih dari satu kali.  

     

48 GurlWanThis selalu amanah jika membeli 

barang dalam jumlah yang banyak. 

     

Waktu Pembelian 

49 Anda selalu senang berbelanja di 

GurlWanThis karena dihari libur tetap 

memberikan pelayanan dan pengiriman. 

     

50 GurlWanThis selalu memberikan pelayanan 

dalam pembelian jika lewat dari jam kerja. 

     

51 GurlWanThis selalu memberikan kebebasan 

waktu saat berbelanja. 

     

Metode Pembayaran 

52 Metode pembayaran yang disediakan 

GurlWanThis sangat lengkap. 
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53 GurlWanThis selalu menyediakan 

pembayaran ditempat atau COD (Cash On 

Delivery). 

     

54 GurlWanThis selalu menyediakan metode 

pembayaran apapun saat bertransaksi. 
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Lampiran  2 

Hasil Tabulasi Data Mentah 

 

A. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Responden 
Butir Pernyataan Total 

Y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 80 

2 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 81 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 70 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 78 

5 3 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 78 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

7 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 85 

8 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 65 

9 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 85 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

11 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 40 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

13 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 76 

14 1 3 4 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 55 

15 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 84 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

17 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 80 

18 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 81 

19 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 81 

20 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 81 

21 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 81 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

23 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 75 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

26 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 81 

27 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 56 

28 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

29 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 83 

30 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 80 

31 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 82 

32 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 80 

33 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 81 

34 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 80 
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35 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 80 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

37 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 79 

38 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 80 

39 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 77 

40 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 81 

41 1 3 5 2 4 3 2 4 1 5 5 4 4 4 3 2 5 4 61 

42 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 78 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 19 

44 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 81 

45 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 85 

46 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 85 

47 5 5 5 3 4 3 3 3 3 4 3 3 5 5 5 5 5 3 72 

48 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 78 

49 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 80 

50 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 27 

51 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 81 

52 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 78 

53 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 79 

54 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 83 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

56 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

57 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 81 

58 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 78 

59 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 78 

60 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 79 

61 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 77 

62 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 80 

63 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 79 

64 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 82 

65 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 82 

66 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 79 

67 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 80 

68 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 81 

69 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 82 

70 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 82 

71 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 80 

72 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 79 

73 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 82 

74 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 81 

75 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 79 
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76 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 82 

77 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 34 

78 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 79 

79 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 78 

80 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 80 

81 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 79 

82 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 76 

83 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 78 

84 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 77 

85 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 80 

86 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 81 

87 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 81 

88 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 78 

89 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 79 

90 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 79 

 

B. Variabel Digital Marketing (X1) 

Responden 
Butir Pernyataan Total 

X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 66 

2 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 67 

3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 64 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 66 

5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 5 3 5 4 5 3 64 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

7 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 66 

8 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 53 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

11 2 2 4 1 2 2 2 4 2 2 4 4 2 4 2 39 

12 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

13 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

14 1 2 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 1 27 

15 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 70 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

17 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 67 

18 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 70 

19 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 67 

20 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68 

21 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 70 
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22 1 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 20 

23 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5 4 4 58 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

26 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 3 5 5 5 66 

27 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 51 

28 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 69 

29 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 68 

30 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 68 

31 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 70 

32 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 66 

33 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 65 

34 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 65 

35 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 65 

36 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 73 

37 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 66 

38 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 66 

39 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 67 

40 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 67 

41 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 67 

42 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 66 

43 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 21 

44 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 67 

45 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 68 

46 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 69 

47 4 3 4 4 5 5 3 3 4 5 4 4 4 4 3 59 

48 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 62 

49 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 67 

50 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 24 

51 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 63 

52 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 65 

53 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 68 

54 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

55 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 71 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

57 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68 

58 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 66 

59 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 65 

60 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 64 

61 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 65 

62 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 65 
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63 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 66 

64 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 67 

65 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 68 

66 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 66 

67 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 68 

68 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 67 

69 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 68 

70 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 70 

71 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 65 

72 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 67 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 63 

74 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 69 

75 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 67 

76 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 66 

77 2 2 4 2 2 4 2 4 4 2 4 2 2 2 2 40 

78 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 68 

79 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 65 

80 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 65 

81 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 67 

82 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 66 

83 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 66 

84 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 67 

85 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 66 

86 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 65 

87 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 69 

88 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 68 

89 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 65 

90 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 66 

 

C. Variabel E-Service Quality (X2) 

Responden 
Butir Pernyataan Total 

X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

1 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 93 

2 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 98 

3 4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 79 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 94 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 95 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

7 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 96 

8 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 72 
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9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 98 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

11 4 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 42 

12 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

13 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 96 

14 1 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 62 

15 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 97 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

17 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 95 

18 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 94 

19 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 95 

20 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 94 

21 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 94 

22 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 47 

23 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 87 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

26 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 5 92 

27 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 80 

28 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 5 4 5 98 

29 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 96 

30 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 95 

31 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 92 

32 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 93 

33 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 95 

34 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 96 

35 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 92 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

37 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 92 

38 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 96 

39 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 94 

40 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 93 

41 4 5 5 4 5 5 5 4 3 1 2 4 2 5 3 1 3 4 4 5 5 79 

42 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 89 

43 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 28 

44 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 94 

45 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 100 

46 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 96 

47 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 94 

48 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

49 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 94 
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50 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 4 36 

51 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

52 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 92 

53 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 97 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 102 

55 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 101 

56 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 98 

57 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 94 

58 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 92 

59 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 89 

60 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 90 

61 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 90 

62 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 92 

63 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 93 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 93 

65 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 93 

66 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 93 

67 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 94 

68 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 93 

69 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 92 

70 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 94 

71 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 94 

72 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 94 

73 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 100 

74 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 96 

75 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 93 

76 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 98 

77 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 42 

78 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

79 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 92 

80 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 92 

81 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 95 

82 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 91 

83 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 91 

84 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 90 

85 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 90 

86 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 96 

87 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 96 

88 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 93 

89 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 92 

90 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 93 
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Lampiran  3 

Hasil Outer Loadings 

 

A. Outer Loadings Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Outer Loadings Variabel Digital Marketing (X1) 
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C. Outer Loadings Variabel E-Service Quality (X2) 
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Lampiran  4 

Hasil Discriminant Validity 

 

A. Discriminant Validity Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Discriminant Validity Variabel Digital Marketing (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



149 

 

 

 

C. Discriminant Validity Variabel E-Service Quality (X2) 
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Lampiran  5 

Hasil Construct Reliability and Validity 
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Lampiran  6 

Hasil Pengujian Inner Model 

 

A. R-Square 

 

 

 

 

 

B. Path Coefficients 

 

 

 

 

 

 


