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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH BRAND TRUST DAN INOVASI PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PURBASARI KOSMET IK
DI ADASWALAYAN BOGOR

Kepada Yth:
Saudara/i Responden

Di Tempat

Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya mahasiswa Program Studi Manajemen, Universitas

Binaniaga Indonesia sedang melakukan penelitian dengan judul : Pengaruh Brand
Trust dan Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
Purbasari Kosmetik di ADA Swalayan Bogor.
Dengan segala kerendahan hati, saya mengharapkan kesedian Anda untuk mengisi
kuesioner penelitian sesuai dengan pendapat pribadi. Objektivitas jawaban Anda
akan diperlakukan sesuai dengan standar profesionalitas dan etika penelitian. Oleh
karena itu, kerahasian Anda akan terjaga.

Atas bantuan dan ketersediaan Andameluangkan waktu, saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya

Irifha Ruchamah
NPM. S1-0216151



A. DATARESPONDEN

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon saudara

mengisi data berikut terlebih dahulu .

(Jawaban yang saudara berikan akan diperlakukan secara rahasia).

Lingkari untuk jawaban pilihan saudara.

a.

Jenis Kelamin :
1. Laki-laki 2. Perempuan
Berap lama saudara telah mengenal Purbasari Kosmetik?
1. <3 bulan 3. 6-12 bulan 5. >3 tahun
2. 3-6 bulan 4. 1-3 tahun
Berapa usia anda saat ini?
1. 15-18 tahun 3. 22-27 tahun 5.> 32 tahun
2. 18-22 tahun 4. 27-32 tahun
. Apa pekerjaan saudara saat ini?
1. Ibu rumah tangga 3. Wirausaha 5. Lainnya
2. Karyawan Swasta 4. Pegawai Negeri Sipil

B. PETUNJUK PENGISIAN

1.

2.

Tidak ada jawaban benar atau salah.
Mohon menjawab secara jujur untuk mewakili pendapat Anda pribadi.

Mohon menjawab semua pertanyaan yang ada di kuisoner ini. Apabila
ingin mengutarakan pendapat, Anda dapat mengisi pada kolom alasan

yang telah disediakan.
Pilihan jawaban terdiri dari:

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Netral (N)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

= N wWw s~ o1



KUESIONER

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

Brand Trust

Achieving Result

Produk-produk yang dimiliki Purbasari Kosmetik

L tidak mengecewakan konsumen.

5 Konsumen percaya terhadap setiap produk
Purbasari Kosmetik.

3 | Produk-produk Purbasari Kosmetik sesuai dengan
harapan konsumen.

4 Purbasari Kosmetik memiliki produk-produk yang

selalu memuaskan pelanggan.

Acting with Integrity

Purbasari Kosmetik memilki reputasi yang baik

1 dimata konsumen.
9 Informasi yang diberikan tentang produk Purbasari
Kosmetik sesuai dengan kenyataan.
Purbasari Kosmetik konsisten dalam
3 : . .
menyelesaikan masalah yang dihadapi konsumen.
4 Purbasari Kosmetik selalu berusaha untuk
memuaskan konsumen.
Purbasari Kosmetik konsisten dalam menghasilkan
5 | produk yang diinginkan oleh konsumen.

Demonstrate Concern

Purbasari Kosmetik selalu jujur dan tulus dalam

1 | menangani permasalahan yang dialami konsumen.
Purbasari Kosmetik dapat menerima masukan dan
) saran tentang masalah yang dihadapi konsumen

terhadap produk.




No

Pertanyaan

SS

TS

STS

Inovasi Produk

Kultur Inovasi

1 | Purbasari Kosmetik selalu mengikuti
perkembangan trend kosmetik masa Kini.
Purbasari Kosmetik selalu menciptakan produk

2 | kosmetik yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen.

3 | Purbasari Kosmetik selalu menciptakan produk
kosmetik yang sesuai dengan keinginan konsumen.

4 | Purbasari Kosmetik selalu menciptakan inovasi
produk terbaru.

5 | Purbasari Kosmetik menyediakan variasi produk
yang beragam.

6 | Purbasari Kosmetik memiliki motivasi untuk selalu

menciptakan produk kosmetik yang terbaik.

Inovasi Teknis

1 | Purbasari Kosmetik mampu melakukan modifikasi
terhadap produk lamanya.

2 | Purbasari Kosmetik memiliki desain produk yang
menarik.

3 | Purbasari Kosmetik selalu menciptakan produk

terbaru dengan cepat.

Inovasi Administrasi dan Layanan

1 | Purbasari Kosmetik selalu melayani konsumennya
dengan baik.

5 Purbasari Kosmetik memiliki harga yang sesuai
dengan kualitas produk.

3 Purbasari Kosmetik selalu memperbaiki produk

atas komplain yang diberikan konsumen.

Keputusan Pembelian




No

Pertanyaan

SS

TS

STS

Pilihan Produk

Purbasari Kosmetik memiliki formula yang ringan,
sehingga dapat digunakan oleh konsumen remaja

1| hingga dewasa.

Purbasari Kosmetik memiliki produk yang aman
2 | untuk digunakan konsumen.

Purbasari Kosmetik selalu konsisten terhadap
3 | kualitas produknya.

Purbasari Kosmetik merupakan produk kosmetik
4 | yang affordable.

Purbasari Kosmetik Merupakan produk kosmetik
5 | yang berkualitas.

Pilihan Merek

Purbasari Kosmetik memiliki kesan yang kuat di
1 | benak konsumen.

Purbasari Kosmetik merupakan salah satu merek
2 | kosmetik yang menarik dimata konsumen.

Purbasari Kosmetik merupakan produk dari brand
3 | kosmetik terpercaya.

Pilihan Tempat Penyalur

Produk Purbasari Kosmetik tersedia di berbagai

1 | marketplace.

Produk Purbasari Kosmetik tersedia diberbagai
2 | pusat perbelanjaan di Indonesia.
3 | Produk Purbasari Kosmetik mudah didapatkan.

Jumlah Pembelian atau Kuantitas

1

Konsumen akan membeli lebih dari 1 produk
Purbasari Kosmetik.

Waktu Pembelian




No | Pertanyaan SS TS | STS
Konsumen membutuhkan waktu yang relatif
singkat untuk memutuskan pembelian produk

1| Purbasari Kosmetik.
Konsumen akan membeli produk Purbasari

2 | Kosmetik secara rutin.

Metode Pembayaran

1 | Kemudahan transaksi dalam melakukan pembelian.
Tersedia berbagai macam jenis metode
2 | pembayaran dalam pembelanjaan langsung

maupun online.




LAMPIRAN 2
DATA PENELITIAN

Data Penelitian Variabel Brand Trust

Brand Trust

BT1 | BT2 | BT3 | BT4 | BT5 | BT6 | BT7 | BT8 | BT9 | BT10 | BT11

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32




Brand Trust
BT1 [BT2 | BT3 | BT4 | BT5 | BT6 | BT7 | BT8 | BT9 | BT10 | BT11

No

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69




Brand Trust
BT1 [BT2 | BT3 | BT4 | BT5 | BT6 | BT7 | BT8 | BT9 | BT10 | BT11

No

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97
98
99

100
101
102

103
104
105
106




Brand Trust
BT1 [BT2 | BT3 | BT4 | BT5 | BT6 | BT7 | BT8 | BT9 | BT10 | BT11

No

107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

143




Brand Trust
BT1 [BT2 | BT3 | BT4 | BT5 | BT6 | BT7 | BT8 | BT9 | BT10 | BT11

No

144

145

146
147

148
149

150
151
152

153
154
155
156
157

158
159

160
161
162

163
164
165
166
167

168
169

170
171
172

173
174
175
176
177

178
179

180




Brand Trust
BT1 [BT2 | BT3 | BT4 | BT5 | BT6 | BT7 | BT8 | BT9 | BT10 | BT11

No

181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217




Brand Trust
BT1 [BT2 | BT3 | BT4 | BT5 | BT6 | BT7 | BT8 | BT9 | BT10 | BT11

No

218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234




Data Penelitian Variabel Inovasi Produk

IP12

IP11

IP10

IP9

IP8

Inovasi Produk
IP7

IP6

IP5

IP4

IP3

P2

IP1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27

28
29
30
31

32

33
34

35




IP12

IP11

IP10

IP9

IP8

Inovasi Produk
IP7

IP6

IP5

IP4

IP3

P2

IP1

No

36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
S7

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72




IP12

IP11

IP10

IP9

IP8

Inovasi Produk
IP7

IP6

IP5

IP4

IP3

P2

IP1

No

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97
98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109




IP12

IP11

IP10

IP9

IP8

Inovasi Produk
IP7

IP6

IP5

IP4

IP3

P2

IP1

No

110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134

135
136
137
138
139

140
141
142
143

144

145
146




IP12

IP11

IP10

IP9

IP8

Inovasi Produk
IP7

IP6

IP5

IP4

IP3

P2

IP1

No

147
148
149

150
151
152
153

154
155
156
157
158
159

160
161
162
163

164
165
166
167
168
169

170
171
172
173

174
175
176
177
178
179

180
181
182
183




IP12

IP11

IP10

IP9

IP8

Inovasi Produk
IP7

IP6

IP5

IP4

IP3

P2

IP1

No

184

185
186
187
188
189

190
191
192
193

194

195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220




IP12

IP11

IP10

IP9

IP8

Inovasi Produk
IP7

IP6

IP5

IP4

IP3

P2

IP1

No

221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233
234




Keputusan Pembelian

KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8

No

Data Penelitian Variabel Keputusan Pembelian KP1-KP8

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27

28
29
30
31

32

33
34

35




Keputusan Pembelian

KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8

No

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72




Keputusan Pembelian

KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8

No

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97
98
99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109




Keputusan Pembelian

KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8

No

110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

143

144

145

146




Keputusan Pembelian

KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8

No

147

148
149

150
151
152

153
154
155
156
157

158
159

160
161
162

163
164
165
166
167

168
169

170
171
172

173
174
175
176
177

178
179

180
181
182

183




Keputusan Pembelian

KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8

No

184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220




Keputusan Pembelian

KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8

No

221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234

Keputusan Pembelian

KP9 | KP10 | KP11 | KP12 | KP13 | KP14 | KP15 | KP16

No

Data Penelitian Variabel Keputusan Pembelian KP9-KP16

10
11
12
13
14
15
16
17




Keputusan Pembelian

KP9 | KP10 | KP11 | KP12 | KP13 | KP14 | KP15 | KP16

No

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54




Keputusan Pembelian

KP9 | KP10 | KP11 | KP12 | KP13 | KP14 | KP15 | KP16

No

55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87
88
89
90
91




Keputusan Pembelian

KP9 | KP10 | KP11 | KP12 | KP13 | KP14 | KP15 | KP16

No

92

93
94

95

96
97

98
99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109

110
111
112

113
114
115
116
117

118
119

120
121
122

123
124
125
126
127

128




Keputusan Pembelian

KP9 | KP10 | KP11 | KP12 | KP13 | KP14 | KP15 | KP16

No

129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

143

144

145

146
147

148
149

150
151
152

153
154
155
156
157

158
159

160
161
162

163
164
165




Keputusan Pembelian

KP9 | KP10 | KP11 | KP12 | KP13 | KP14 | KP15 | KP16

No

166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202




Keputusan Pembelian

KP9 | KP10 | KP11 | KP12 | KP13 | KP14 | KP15 | KP16

No

203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234







