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LAMPIRAN



 

LAMPIRAN 1 

KUISIONER PENELITIAN 

 

 

Bogor, Desember 2022 

 

Nomor            : - 

Lampiran         : Kuesioner 

Hal                  : Pengisian Kuesioner 

 

Kepada  

Yth. 

Karyawan Bank Syariah Indonesia KCP 3 Citeureup 

di  Tempat. 

 

Assalamu’alaikum wr. wb.  

Dengan  hormat, 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah  ini:  

 

Nama                : MUHAMMAD YUSUF FAISAL 

NPM                 : S1-0218204 

Jurusan  : Manajemen 

Institusi  : Universitas Binaniaga  Indonesia 

Judul Skripsi : Pengaruh Komunikasi, Budaya Organisasi Dan Disiplin Kerja  

     Terhadap Kinerja Karyawan Bank Syariah Indonesia  

 

Sedang  menyusun sebuah   karya  ilmiah (skripsi) sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Management (S.M.). Untuk itu, saya 

memohon kesediaan bapak/ibu untuk  menjawab semua   pertanyaan 

pada kuesioner   yang    terlampir    secara  jujur   dan    terbuka.   Informasi  

yang diperoleh   melalui   kuesioner  ini  bersifat  ilmiah  dan   hanya   

dipergunakan untuk kepentingan penelitian. 

Demikian  permohonan saya, atas kesediaan Bapak/Ibu dalam  

meluangkan waktu    untuk    mengisi   kuesioner   dan    menyatakan   

pendapat   dalam penelitian ini, saya ucapkan terima  kasih. 

 

Hormat  Saya, 

 

 

 

 

MUHAMMAD YUSUF FAISAL  

 

 

 

 

 



 

 

KUESIONER 

 

 

 

Profil Responden 

 

Mohon isi dengan memberi tanda check  list (√) pada  data, sebagai berikut : 

 

 

 

Usia                          : 17–20 tahun         21 – 24 tahun 

 

25–28 tahun             > 28 tahun 

 

Jenis Kelamin         : Pria                     Wanita 

 

Jenjang Pendidikan : SMA               Diploma 

 

S1                    S2 

 

Lama Jadi Karyawan:  0–1 tahun             2 – 3 tahun 

 

4 –5 tahun                   > 5 tahun 

 

 

 

 

Petunjuk  Pengisian Kuesioner 

 

Bapak/Ibu diminta   untuk menjawab pertanyaan dibawah  ini, kemudian 

dimohonkan    menjawab pernyataan tersebut  dengan   memberikan tanda 

check   list  (√)  satu dari  lima  alternatif  jawaban  yang   terdapat  dalam 

pernyataan tersebut. Keterangan : 

 

Sangat Setuju (SS) = 5 

Setuju (S) = 4 

Netral (N) = 3 

Tidak Setuju (TS) = 2 

Sangat Tidak Setuju   (STS)  = 1



Daftar Pertanyaan 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

Variabel Budaya Organisasi  (X1) Wirawan (2017:129) 

Pelaksanaan Norma 

1. Dalam bekerja saya selalu mengikuti 

pedoman bekerja dari perusahaan. 

     

2. Bank Syariah Indonesia, mempunyai pedoman 

dalam pekerjaan. 

     

3. Setiap karyawan harus bekerja lembur untuk 

menyelesaikan pekerjaan 

     

Pelaksanaan Nilai-nilai 

1.  Standar operasional kerja di Bank Syariah 

Indonesia, mengutamakan keselamatan 

karyawan dalam bekerja 

     

2. Dalam melaksanakan pekerjaan saya patuh 

kepada pedoman bekerja  

     

Kepercayaan dan Filsafat 

1. Pimpinan percaya pekerjaan yang diberikan 

kepada karyawan selesai tepat waktu 

     

2. Karyawan yang menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik dan tepat waktu akan 

mendapatkan bonus 

     

Pelaksanaan Kode Etik 

1.  Semua pegawai harus mematuhi aturan yang 

ditetapkan perusahaan. 

 

     

2. Saya tidak pernah mematuhi aturan kerja      

3. Bank Syariah Indonesia mempunyai peraturan 

kerja (SOP) 

     

Pelaksanaan Seremoni 

1 Bank Syariah  Indonesia mempunyai struktur 

organisasi.  

     

2 Bank Syariah Indonesia selalu mengadakan 

acara dengan seluruh karyawan. 
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No. Pernyataan SS S N TS STS 

Variabel Komunikasi (X2), Sutardji (2016: 10-11) 

Pemahaman Kemampuan 

1. Saya bekerja sesuai dengan kemampuan saya.      

2. Pimpinan selalu mengadakan diskusi dengan 

karyawan mengenai tugas dan pekejaan 

     

Kesenangan 

1. Saya merasa nyaman dalam bekerja      

2. Dalam bekerja karyawan saling membantu      

Pengaruh pada sikap dan tujuan 

1 Pimpinan selalu berkomunikasi dengan 

karyawan mengenai pekerjaan 

     

2 Teman kerja membantu saya apabila saya 

kesulitan menyelesaikan pekerjaan 

     

Hubungan yang makin baik 

1. Suasana kerja menyenangkan      

2. Karyawan lain tidak mau bekerja sama  dalam 

hal pekerjaam 

     

Variabel Disiplin Kerja (X3), Hasibuan (2016;194) 

Tujuan dan Kemampuan 

1. Saya selalu menyelesaikan pekerjaan dengan 

cepat. 

     

2. Pekerjaan yang diberikan kepada saya sesuai 

dengan kemampuan saya.  

     

Teladan Pemimpin 

1. Pimpinan selalu menerima saran karyawan       

2. Pimpinan selalu bertanya kepada karyawan yang 

tidak bisa menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 

     

3. Pimpinan selalu datang lebih awal        
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No. Pernyataan SS S N TS STS 

Balas Jasa 

1. Karyawan yang cepat mengerjakan pekerjaan 

akan mendapatkan bonus. 

     

2. Bank Syariah Indonesia  tidak pernah terlambat 

dalam memberikan gaji  

     

Keadilan 

1. Pimpinan selalu memberikan hukuman bagi 

karyawan yang tidak mentaati peraturan 

     

2. Pimpinan selalu memberikan pekerjaan tanpa 

melihat kemampuan karyawan yang diberikan 

tugas 

     

Waskat (Pengawaasan melekat) 

1. Pimpinan selalu mengawasi setiap pekerjaan.      

2. Perusahaan memberikan sangsi kepada 

karyawan yang sering terlambat masuk kerja 

     

Sanksi Hukum 

1. Karyawan yang sering tidak masuk kerja akan 

mendapatkan hukuman 

 

     

2. Karyawan yang tidak menggunakan seragam 

tidak pernah mendapat teguran/hukuman 

     

Ketegasan 

1. Karyawan yang terlambat selalu mendapat 

teguran dan sanksi 

     

2. Saya selalu mendapat teguran dari pimpinan, 

karena saya selalu tidak tepat waktu dalam 

melaksanakan pekerjaan 

 

 

     

Hubungan Kemanusiaan 

1. Karyawan lain selalu membantu apabila 

pekerjaan saya tidak selesai tepat waktu 

     

2. Pimpinan selalu makan siang bersama dengan 

karyawan 
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No. Pernyataan SS S N TS STS 

Variabel Kinerja Karyawan (Y) Wibowo (2017;85) 

Tujuan 

1. Saya bekerja mempunyai tujuan.      

2. Saya bekerja di perusahaan hanya untuk 

mendapatkan pekerjaan di perusahaan lain   

     

3. Dalam bekerja saya bekerja sama dengan 

karyawan lain agar tujuan perusahaan 

tercapai  

 

 

  

     

  Standar 

1. Dalam bekerja perusahaan mempunyai standar      

2. Saya bekerja tidak pernah mengikuti aturan 

perusahaan   

     

Umpan Balik 

1 Pimpinan selalu menghargai pendapat 

karyawan 

     

2. Setiap pekerjaan selalu mendapat respon yang 

baik dari pimpinan 

     

Alat dan Sarana 

1. Peralatan kerja di perusahaan lengkap      

2.  Semua karyawan mendapatkan peralatan untuk 

bekerja 

     

Kompetensi 

1. Setiap karyawan harus mempunyai 

kompetensi sesuai dengan pekerjaan yang 

diterima 

     

2.  Saya tidak mempunyai kompetensi yang sesuai 

dalam bekerja 
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No. Pernyataan SS S N TS STS 

Motivasi 

1. Saya bekerja dengan semangat      

2.  Semua karyawan dalam bekerja tidak 

mempunyai  target 

     

Peluang 

1. Saya bekerja keras agar dapat peluang untuk 

naik jabatan 

     

2.  Perusahaan memberikan peluang naik jabatan 

bagi karyawan yang bekerja baik  

     

 

 


