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Lampiran 1

Kuisoner Penelitian
PENGARUH PROMOSI HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN TOKO ONLINE PABOLOUS SHOP
Digunakan dalam Rangka Penyelesaian Skripsi
Pada Program S1 Manajemen Universitas Binaniaga Indonesia

Kepada Yth:
Saudara/i Responden
Di Tempat

Responden yang terhormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Manajemen, saya mahasiswa Program Studi
Manajemen, Universitas Binaniaga Indonesia sedang melakukan penelitian dengan
judul : Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan
Toko Online Pabolous Shop.

Dengan segala kerendahan hati, saya mengharapkan kesedian Anda untuk
mengisi kuisoner penelitian tersebut sesuai dengan pendapat pribadi. Objektivitas
jawaban Anda akan diperlakukan sesuai dengan standar profesionalitas dan etika
penelitian. Oleh karena itu, kerahasian Anda akan terjaga.

Atas bantuan dan ketersediaan Anda meluangkan waktu, saya ucapkan

terima kasih.

Hormat saya,

Tia Ristiawan

NPM: S10217168



IDENTITAS RESPONDEN

Berilah tanda check list ([]) untuk setiap jawaban yang menurut anda

paling sesuai dengan diri anda.

Nama Responden : (boleh tidak diisi)

Jenis Kelamin
[ Laki-laki 1 Perempuan

Alamat/Domisili saat ini

C Jakarta [0 Bogor

1 Bekasi 1 Depok

(] Tangerang [J Lainnya..
Usia

[0 15-20 tahun ~ 21-25 tahun
0 26-30 tahun 1> 30 tahun

Pendidikan Terakhir

1 SMU/Sederajat/dibawahnya 1 Diploma

[JS1 [1 82

[ S3

Pekerjaan

1 Pelajar/Mahasiswa 1 Wiraswasta

[0 PNS 1 Pegawai Swasta
U Lain-lain

Pendapatan

[ < Rp 500.0000 Rp 500.000 — Rp 2.000.000

120
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7] Rp 2.000.000 — 5.000.000

L >5.000.000

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
1. Tidak ada jawaban benar ataupun salah.
2. Mohon menjawab secara jujur untuk mewakili pendapat Anda pribadi.
3. Bapak/lbu tinggal beri tanda check list () pada kolom yang sesuai dengan pilihan
4. Mohon menjawab semua pertanyaan yang ada di kuisoner ini. Untuk setiap butir
pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif jawaban.
5. Pilihan jawaban terdiri dari:
Sangat Setuju (SS) : 5
Setuju (S) : 4
Netral (N) : 3
Tidak Setuju (TS) : 2
Sangat Tidak Setuju (STS) : 1
PERNYATAAN KUESIONER

Variabel Promosi

Jawaban

No Pernyataan

SS S N TS | STS

Jangkauan Promosi

Saya membeli produk Toko Online
Pabolous Shop setelah melihat iklan di
Instagram

Saya membeli produk Toko Online
2. [Pabolous Shop karena telah meng
endorse artis kesukaan saya

Kualitas penyampaian pesan dalam iklan
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Informasi iklan produk Toko Online
Pabolous Shop di media social Instagram
unik

Informasi iklan produk Toko Online
Pabolous Shop di media social Instagram
jelas dan sesuai kenyataan

Kuantitas Penayangan iklan

Instagram Toko Online Pabolous Shop
aktif setiap hari untuk mengiklankan
produk-produknya.

Iklan Toko Online Pabolous Shop lebih
banyak dan menarik dibanding toko lain

Variabel Harga

No

Pernyataan

Jawaban

SS

N

TS

STS

Keterjangkauan Harga

Harga produk Toko Online Pabolous
Shop terjangkau

Saya memilih produk Toko Online
Pabolous Shop karena adanya potongan
harga

Kesesuaian harga dengan kualitas produk

Harga produk Toko Online Pabolous
Shop sesuai dengan kualitas yang
diberikan

10.

Saya memilih produk Toko Online
Pabolous Shop karena harga dan kualitas
tidak mengecewakan

Harga sesuai dengan kemampuan atau
daya saing harga

11.

Harga produk Toko Online Pabolous
Shop dapat bersaing dengan harga
produk di tempat lain.

12.

Saya memilih produk Toko Online
pabolous Shop karena lebih murah
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disbanding Toko Online yang menjual
produk sejenis

Kesesuaian harga dengan manfaat

13.

Harga produk Toko Onlie Pabolous Shop

sesuai dengan manfaat yang didapatkan

14.

Saya memilih produk Toko Online
Pabolous Shop karena selalu cocok
dengan kebutuhan

Variabel Kualitas Produk

No

Pernyataan

Jawaban

SS

N

TS

STS

Kinerja

15.

Produk Toko Online Pabolous Shop
dapat memenuhi kebutuhan saya dalam
berpakaian

16.

Produk Toko Online Pabolous Shop
memberikan kenyamanan pada saat
dipakai

Kesesuaian dengan spesifikasi

17.

Produk Toko Online Pabolous Shop
sesuai dengan gambar yang ada di
katalog

18.

Saya memilih produk Toko Online
Pabolous Shop karena memberikan
garansi produk jika ada produk yang

cacat

Fitur

19.

Produk Toko Online Pabolous Shop
memiliki ciri khas disbanding produk
lain

20.

Saya memilih produk Toko Online
Pabolous Shop karena banyak pilihan

Estetika

21.

Desain/Model produk Toko Online

Pabolous Shop selalu Up to Date
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22.

Desain/Model produk Toko Online
Pabolous Shop sangat menarik

Kesan kualitas

23.

Produk Toko Online Pabolous Shop
memberi kesan modern pada pemakainya

24.

Produk Toko Online Pabolous Shop
tidak terlihat murahan dan pasaran

Variabel Loyalitas Pelanggan

No

Pernyataan

Jawaban

SS

N

TS

STS

Pembelian Ulang

25.

Saya membeli Produk Toko Online
Pabolous Shop lebih dari satu kali

26.

Saya ingin membeli Kembali Produk

Toko Online Pabolous Shop

Ketahanan terhadap pengaruh produk
pesaing

217.

Saya tidak terpengaruh dengan tawaran
harga yang lebih rendah yang diberikan
Toko Online yang menjual produk
sejenis

28.

Toko Online Pabolous Shop menjadi
pilihan pertama ketika saya ingin
membeli pakaian

Rekomendasi

29.

Saya akan merekomendasikan Toko
Online Pabolous Shop kepada relasi atau
kerabat saya

30.

Saya akan rela mempromosikan produk
Toko Online Pabolous Shop di Instagram
saya




A. Variabel Promosi (X1)

Lampiran 2

Hasil Uji Validitas
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Correlations
P1 P2 P3 P4 P5 PE TP
P1 Pearson Correlation 1 647" 526 304 397 6907 877"
Sig. (2-tailzd) .000 .003 102 .030 .000 .000
M 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson Correlation 647 1 5637 70 320 3907 g79
Sig. (2-tailed) .000 001 369 085 033 .000
M 30 30 30 30 30 30 30
P3 Pearson Correlation 526 5637 1 539 373 325 J79"
Sig. (2-tailed) .003 .00 002 042 080 .000
M 30 10 30 30 10 30 30
P4 Pearson Correlation 304 170 5387 1 -121 271 484"
Sig. (2-tailed) 102 369 002 525 147 007
N 30 30 30 30 30 30 30
P5 Pearson Correlation 397 320 T 121 1 277 5407
Sig. (2-tailed) .030 .085 042 525 138 .002
N 30 30 30 30 30 30 30
PG Pearson Correlation Ba0” 380 325 271 277 1 693"
Sig. (2-tailed) .00o 033 080 147 138 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
TP Fearson Correlation BT Frg” g7 484" 5407 6937 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .0o7 .00z .000
N 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



B. Variabel Harga (X2)
Correlations
H1 H2 H3 H4 H5 H6 HT H& TH
H1 Pearsan Correlation 1 6407 579 465 A6 6507 636 379 793"
Sig. (2-tailed) 000 001 010 022 000 .000 039 000
N a0 0 0 30 10 0 30 30 0
H2 Pearson Correlation 6407 1 644" 4307 5727 646 617 320 87
Sig. (2-tailed) .000 000 018 001 000 000 084 000
N 30 0 30 0 30 a0 a0 30 0
H3 Pearson Correlation 579" 6447 1 4307 350 410 4947 335 705"
Sig. (2-tailed) .00 000 018 058 024 006 070 000
N a0 0 0 30 10 an 0 30 0
Ha Pearsan Correlation 465" 4307 430 1 4297 5547 618" 5147 T
Sig. (2-tailed) 010 018 018 018 001 .000 004 000
N a0 a0 0 30 10 a0 a0 a0 a0
HE Pearson Correlation 416 5727 350 429 1 695 628" 413 743"
Sig. (2-tailed) 022 001 058 018 000 000 023 000
N 30 0 30 0 30 a0 a0 30 0
HE Pearson Gorrelation 6507 646" 410 5547 695" 1 496" 710" 851"
Sig. (2-tailed) .000 000 024 .00 000 005 000 000
N 30 a0 30 30 30 a0 30 30 a0
H7 Pearsan Correlation 636 817 4047 618" 628" 496 1 357 798"
Sig. (2-tailed) .000 000 006 000 000 005 053 000
N a0 a0 0 30 10 a0 a0 a0 a0
HB Pearson Correlation 379 320 335 5147 413 710" 357 1 6437
Sig. (2-tailed) 039 084 070 004 023 000 053 000
N a0 a0 0 a0 30 a0 a0 a0 a0
TH Pearson Gorrelation 783" 87 058" i 7437 851" 798" 6437 1
Sig. (2-tailed) .000 000 000 .000 000 000 .000 000
N 30 a0 30 30 30 a0 30 30 a0

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



C. Variabel Kualitas Produk (X3)

Correlations
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KP4 KP2 KP3 KP4 KPS KPE KPT kP8 KPa KP10 TKP
KP1  Pearson Correlation 1 500 422 6137 407 300 5447 6917 439 5247 787"
Sig. (2-tailed) 001 020 000 025 033 002 000 015 003 000
i a0 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 a0
KP2  Pearson Correlation 5007 1 5787 5707 4717 a7 535 538" 316 427 745"
Sig. (2-tailed) 001 001 001 009 040 002 002 089 020 000
N a0 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 a0
KP3  Pearson Correlation 422 579" 1 407" 377 77 357 53g” 316 211 627
Sig. (2-tailed) 020 001 026 040 040 053 002 089 263 000
N a0 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 a0
KP4 Pearson Correlation 613" 5707 407" 1 5737 264 608" 536" 267 348 7347
Sig. (2-tailed) 000 001 026 001 159 000 002 155 059 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPS Pearson Correlation 407 4n” a7 573" 1 830" 623" grey 403 497”7 790"
Sig. (2-tailed) 025 009 040 001 000 000 014 027 005 000
i a0 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 a0
KPE  Pearson Correlation 390 377 a7 264 830" 1 5417 388" 577 409" 7207
Sig. (2-tailed) 033 040 040 159 000 002 034 001 025 000
i 0 30 30 30 30 0 30 30 30 30 0
KP7  Pearson Correlation 5447 536 (357 608" 623" 5417 1 465" 304 483" 7807
Sig. (2-tailed) 002 002 053 000 000 002 010 031 007 000
i a0 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 a0
KP8  Pearson Correlation 6017 538" 538" 536" Erey 388 485" 1 281 379 7327
Sig. (2-tailed) 000 002 002 002 014 034 010 132 039 000
N a0 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 a0
KPS Pearson Correlation 439 316 316 267 403 577 3947 281 1 4727 6127
Sig. (2-tailed) 015 089 088 185 027 001 031 132 008 000
N a0 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 a0
KP10  Pearson Correlation 5247 427 211 348 497" 409" 483" 379" 472" 1 652"
Sig. (2-tailed) 003 020 263 059 005 025 007 038 008 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TKP  Pearson Correlation 787" 785" 621" 734" 7907 7207 780”7 732" 612" 652" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
i 0 30 30 30 30 0 30 30 30 30 0

*_Corralation is significant atthe 0.01 Ievel (2-tailad).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



D. Variabel Loyalitas Pelanggan (Y)

Correlations
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LP1 LP2 LP3 LP4 LPS LPE TLP
LP1  Pearson Correlation 1 668" 68T 585" 399 356 an”
Sig. (2-tailed) 000 .000 001 029 054 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
LP2  Pearson Correlation 668 1 460 5327 448 178 T4
Sig. (2-tailed) .000 011 002 013 348 .000
N 30 a0 30 a0 30 a0 30
LP3  Pearson Correlation 687 460 1 687" [T 607" aa2"
Sig. (2-tailed) .000 011 000 .000 000 .000
N 30 a0 30 a0 30 a0 30
LP4  Pearson Correlation 585 5327 687 1 6037 508" a41”
Sig. (2-tailed) 001 002 .000 .000 004 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
LP5  Pearson Correlation 399 A48 664" 603" 1 478" T41”
Sig. (2-tailed) 029 013 .000 000 008 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
LP6  Pearson Correlation 356 178 607" 508" 478" 1 655
Sig. (2-tailed) 054 348 .000 004 008 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
TLP  Pearson Correlation i 7147 8a2" a41” 417 655" 1
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 .000 000
N 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 3
Hasil Uji Reliabilitas

A. Variabel Promosi (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

784 6

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if Item

[tern Deleted Itermn Deleted Correlation Deleted
F1 21.30 5.458 TE9 G80
P2 21.43 6.116 613 T3
P3 21.10 7.128 681 724
F4 21.07 8.133 294 801
P& 2110 7.817 347 783
i 2117 T.523 A7a 747

B. Variabel Harga (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

845 8

129
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if Item
[termn Deleted Itermn Deleted Correlation Deleted
H1 2960 17.007 718 a7a
H2 2963 16.395 742 B7E
H3 29.37 17.482 601 880
H4 2927 18.064 634 886
H& 29.47 17.668 659 884
Hé& 29.80 16.752 782 a7z
H7 2957 16.875 723 ara
Ha 2953 18.878 5T 883

C. Variabel Kualitas Produk (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

BO9E 10

Item-T otal Statistics

Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Wariance if [term-Total Alpha if ltem
[tern Deleted [termn Deleted Correlation Deleted
KP1 39.60 16.693 T16 ABEB0
KP2 39.30 17 666 681 BB3
KFP3 39.30 18.286 542 a81
KP4 3953 16.808 645 BEG
KPS 39.53 17.016 728 87g
KFP& 39.43 17.013 631 BBE
KP7 39.40 16.8649 712 BE0
KF& 3943 17.4495 GE0 .BE4
KPS 3933 18.368 526 852

KP10 30.33 18.161 AT 840
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D. Variabel Loyalitas Pelanggan (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems
BE7 3]
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if YWariance if [tem-Total Alpha if Item
[termn Deleted ltermn Deleted Correlation Deleted
LP1 20.80 a3.576 oo 840
LP2 20.53 §.882 EBA BRB
LF3 20.80 8717 813 B16
LF4 20,80 9.017 a2 828
LF& 20,40 10.455 651 .8a0

LFP& 20.53 10.464 518 867
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Lampiran 4
Tabulasi Data Mentah

Variabel Promosi (X1) dan Harga (X2

1.

NO

N A MO O N OO JYIO|N OO NO YO0 OO0 LINO N OO0 O
DO OO IO JFT(IFTOTFT OO0 OO O JFT OO T NONOMMOM I MO IITFT OO no oo om
S| T S 0L L TITITILTLOOLT LT OOMLLTLT O SSS
T T LOOLLILLLLD O JTIITITILITLOLOLL T LTI TLOIT OO TS
<O T LML JITIOLDNONO IO TOTIITOLT DTS
T T OIOLOLLLOL T JFTITNONLIJTNLT TN TTMNOITOT OO SN W
< T T LOOILOLOLLLLTITITILLOLTTOLOMOMITLLLL DLW,
S| I |0 IO TN T TIT DN T IS T OO0 WS W
< T T LOILLOLLL TSI TTTLLT T T TTOLLOMOOL W SN
S| T OIS LLLLLTITNLITLOTNOLTOOMLLTL T OIS
O IF| 0| OO0 OO WO ITMNMOLMOINJTIOIJTI NI OIIOMO| OO O OO
wn/_z2232222322222322322222323322222
6444554554544454553544454555555445
o
5444455554544443555544444545545555
o
4444455554544444544544454545555554
o
13444555555544444544544454545545445
X| o
2454554455554344544544444535544444
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2. Variabel Kualitas Produk (X3) dan Loyalitas Pelanggan ()
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Hasil Uji Asumsi Klasik

Lampiran 5

a. Output Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: LoyalitasPelanggan
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b. Output Hasil Uji Linearitas

Uji Linearitas Variabel Promosi (X1) terhadap Loyalitas
Pelanggan ()

LoyalitasPelanggan
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Uji Linearitas Variabel Harga (X2) terhadap Loyalitas Pelanggan (Y)
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c. Output Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

154

Cuollinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 7405 1.151 6.436 .ooo
Promosi A1 .05 128 2.356 018 218 1.929
Harga 252 046 338 5.468 .00o 401 2.486
KualitasProduk 67 038 2563 4180 000 418 2.384
a. DependentVariahle: LoyalitasPelanggan
d. Output Hasil Heterokedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: LoyalitasPelanggan
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Lampiran 6
Hasil Uji Hipotesis

A. Output Hasil Uji F

ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F i,
1 Regression 324258 3 108.086 91.074 .oog®
Residual 452 168 381 1.187
Total T76.426 384

a. DependentVariahle: LoyalitasPelanggan

. Predictors: (Constant), KualitasProduk, Promosi, Harga

B. Output Hasil Uji t

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Caollinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 7.405 1.151 6.436 .000
Promosi A 051 128 2,356 018 A18 1.928
Harga 252 046 338 5468 .00 401 2,496
KualitasProdul A57 038 253 4180 000 A18 2,304

a. Dependent Variable: LoyalitasPelanggan

C. Output Hasil Uji Kefisien Determinasi
Model Summanf]

Adjusted B Std. Error of
Maodel R R Sguare Square the Estimate

1 G467 418 413 1.0849

a. Predictors: (Constant), KualitasProduk, Promosi, Harga

b. DependentVariable: LoyalitasPelanggan



