116

DAFTAR PUSTAKA

Astuti, R., Ardila, I., & Lubis, R. R. (2021). Pengaruh promosi dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian sepatu merek converse. Jurnal AKMAMI
(Akuntansi Manajemen Ekonomi), 2(2), 204-219.

Bambang Priyo Jatmiko. 2013. “Matahari Dept Store Buka Gerai Di Cibinong
Mal.” KOMPAS.com. Kompas.com. October 17, 2013.
https://money.kompas.com/read/2013/10/17/1638286/Matahari.Dept.Store
.Buka.Gerai.di.Cibinong.Mal.

Darmansah, A., & Yosepha, S. Y. (2020). Pengaruh citra merek dan persepsi harga
terhadap keputusan pembelian online pada aplikasi shopee di wilayah
jakarta timur. Jurnal Inovatif Mahasiswa Manajemen, 1(1), 15-30.

Ekaprana, I. D. G. A., Jatra, I. M., & Giantari, I. G. A. K. (2018). Pengaruh kualitas
produk, kualitas layanan dan citra merek terhadap niat pembelian ulang.
Sumber, 5(65.682), 15-20.

Erlangga, H., Nurjaya, N., Sunarsi, D., Mas' adi, M., & Jasmani, J. (2021). Pengaruh
kualitas pelayanan dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
konsumen sepeda motor honda di pt panca sakti perkasa di bintaro. Jurnal
IImiah PERKUSI, 1(4), 464-472.

Fahira, S., Hartati, T., & Amir, H. (2019). Pengaruh citra merek dan harga terhadap
keputusan pembelian maskara maybelline (studi kasus pada mahasiswi
administrasi niaga politeknik negeri jakarta). Epigram, 16(2), 205-210.

Insani, N. A., & Madiawati, P. N. (2020). Pengaruh kualitas pelayanan, harga dan
promosi terhadap loyalitas pelanggan gofood di kota bandung. Jurnal
IImiah MEA (Manajemen, Ekonomi, & Akuntansi), 4(3), 112-122.

Lomban, A. E., Tumbel, A. L., & Wenas, R. S. (2021). Pengaruh citra merek,
kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian
konsumen pada produk planet surf di manado town square. Jurnal EMBA:
Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 9(3).



https://money.kompas.com/read/2013/10/17/1638286/Matahari.Dept.Store.Buka.Gerai.di.Cibinong.Mal
https://money.kompas.com/read/2013/10/17/1638286/Matahari.Dept.Store.Buka.Gerai.di.Cibinong.Mal

117

Mahanani, E. (2018). Pengaruh citra merek, kualitas produk, harga dan gaya hidup
terhadap keputusan pembelian produk mataharimall. com. Journal Ikhraith
Humaniora, 2(1), 53-61.

Manik, C. D. (2020). Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian pada pt
astra international, tbk toyota auto 2000 bumi serpong damai. Jurnal Al
Azhar Indonesia Seri llmu Sosial, 1(2), 111-117.

MATAHARI DEPARTMENT STORE. 2018. Gotomalls.com. 2018.
https://www.gotomalls.com/malls/KzgUqtvWvsSUfmWE/cibinong-city-
mall/stores/Kzrgy8vWvsSUOwZy/matahari-department-
store?country=0&lang=id.

Mubarok, A. (2018). Pengaruh kualitas pelayanan, brand equity dan kualitas produk
terhadap kepuasan pelanggan (studi kasus pada pt. immortal cosmedika
indonesia wilayah tangerang selatan). Jurnal Pemasaran Kompetitif, 1(3).

Mukarromah, D. S., & Rofiah, C. (2019). Pengaruh citra merek, desain produk dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu merek bata. jmd:
Jurnal Riset Manajemen & Bisnis Dewantara, 2(1), 27-36.

Nevada brand fashion anak muda yang kekinian. 2020 Jul 14. Elinotescom.
[accessed 2022 Jun 29]. https://www.elinotes.com/2020/07/nevada-brand-
fashion-anak-muda-yang.html?m=1.

Pratama, D. W., & Santoso, S. B. (2018). Pengaruh citra merek, kualitas produk
dan harga terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan konsumen
pada produk stuck original. Diponegoro Journal of Management, 7(2), 139-
149.

Santoso, N. O., & Yuniati, T. (2018). Pengaruh citra merek kualitas produk desain
produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Jurnal limu
dan Riset Manajemen (JIRM), 7(7).

Top Brand Index Beserta Kategori Lengkap | Top Brand Award. (2022). Diakses
14 September 2022, dari https://www.topbrand-award.com/top-brand-
index/?tbi_find=Nevada

Weenas, J. R. (2013). Kualitas produk, harga, promosi dan kualitas pelayanan
pengaruhnya terhadap keputusan pembelian spring bed comforta. Jurnal
EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 1(4).



https://www.gotomalls.com/malls/KzqUqtvWvsSUfmWE/cibinong-city-mall/stores/Kzrqy8vWvsSUOwZy/matahari-department-store?country=0&lang=id
https://www.gotomalls.com/malls/KzqUqtvWvsSUfmWE/cibinong-city-mall/stores/Kzrqy8vWvsSUOwZy/matahari-department-store?country=0&lang=id
https://www.gotomalls.com/malls/KzqUqtvWvsSUfmWE/cibinong-city-mall/stores/Kzrqy8vWvsSUOwZy/matahari-department-store?country=0&lang=id
https://www.elinotes.com/2020/07/nevada-brand-fashion-anak-muda-yang.html?m=1
https://www.elinotes.com/2020/07/nevada-brand-fashion-anak-muda-yang.html?m=1
https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/?tbi_find=Nevada
https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/?tbi_find=Nevada

LAMPIRAN



119

Lampiran 1
Kuesioner Penelitian

PENGARUH CITRA MEREK, DESAIN PRODUK DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK NEVADA DI
PT MATAHARI DEPARTMENT
STORE TBK

Kepada Yth :
Bapak/Ibu/Saudara/i/Responden
Di tempat

Dengan hormat,

Perkenalkan, saya Muhammad Riki Yadi Mahasiswa Program Studi
Manajemen. Dalam rangka menyelesaikan Pendidikan Strata 1 Program Studi
Sarjana Manajemen Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Binaniaga Indonesia. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam bentuk
penulisan akhir skripsi yang berjudul : “Pengaruh Citra Merek, Desain Produk,
dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Nevada di
PT Matahari Department Store Tbk”. Terkait dengan hal tersebut, saya mohon
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i/Responden meluangkan sedikit waktunya untuk
mengisi Kuesioner penelitian ini.

Kuesioner ini adalah salah satu sarana untuk memperoleh data yang
diperlukan untuk penelitian skripsi Penelitian ini semata-mata bertujuan untuk
keperluan akademik dan penelitian ilmiah khususnya ilmu manajemen. Sehingga
data penelitian akan dijamin kerahasiaannya dan saya mengharapkan informasi
serta jawaban yang sesungguhnya dari Bapak/lbu/Saudara/i/Responden.

Atas waktu dan perhatiannya saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya

Muhammad Riki Yadi
S1-0218.248
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A. PETUNJUK PENGISIAN

1.

2.

3.

Pernyataan yang diajukan murni untuk kepentingan ilmiah, yaitu
penelitian skripsi dengan judul seperti yang tertera diatas.

Mohon kuesioner ini diisi secara lengkap dari seluruh pernyataan yang
telah disediakan.

Adapun responden dapat memilih 1 dari jawaban yang sesuai berikut
ini:

a. Sangat Setuju (SS) =5
b. Setuju S =4
c. Netral (N) =3
d. Tidak Setuju (TS) =2
e. Sangat Tidak Setuju (STS) =1

B. IDENTITAS RESPONDEN

Sebelum menjawab pernyataan dalam  kuesioner ini, mohon
Bapak/Ibu/Saudara/i/Responden untuk mengisi data diri terlebih dahulu. (Data
yang diberikan akan dijamin kerahasiannya).

1.

Jenis Kelamin

a. Laki-laki

b. Perempuan

Domisili anda saat ini :

a. Bogor

b. Jadetabek

c. Kota lain

Usia anda saat ini :

a. 18— 20 tahun

b. 21-30 tahun

c. 31-40tahun

d. 41> tahun

Pendidikan terakhir

a. SMA/Sederajat

b. Akademi

c. Sarjana

d. Pasca Sarjana

Berapa kali anda dalam sebulan belanja Produk Nevada ke PT Matahari
Department Store Tbk Cibinong City Mall Bogor.
a. 1kali

b. 2-3kali

c. Lebih dari 3 kali

Apa pekerjaan anda saat ini :
a. Pelajar/Mahasiswa

b. Pegawai Swasta

c. Pegawai Negeri

d. Pekerjaan lainnya



1.

7. Pendapatan anda saat ini :
< Rp. 1.000.000

oo

> Rp. 5.000.000

Rp. 1.000.000 — Rp. 3.000.000
Rp. 3.100.000 — Rp. 5000.000

PERNYATAAN

VARIABEL CITRA MEREK (X1)
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No |

Pernyataan

| ss | s

| N

| TS | STS

Kekuatan (Strenghtness)

1

Produk Nevada di PT Matahari
Department Store Tbk Cibinong City
Mall memiliki reputasi yang baik.

Produk Nevada di PT Matahari
Department Store Tbk Cibinong City
Mall Bogor memiliki kualitas yang
baik.

Produk Nevada di PT Matahari
Depatment Store Tbk Cibinong City
Mall Bogor memberikan rasa percaya
diri ketika mengunakannya.

Keunikan (Uniueness)

4

Produk Nevada di PT Matahari
Department Store Tbk Cibinong City
Mall Bogor memiliki variasi produk
yang beragam.

Produk Nevada di PT Matahari
Department Store Tbk Cibinong City
Mall Bogor memiliki nama yang
unik.

Produk Nevada di PT Matahari
Department Store Tbk Cibinong City
Mall Bogor memiliki variasi produk
yang unik dan berbeda dengan produk
sejenis lainnya.

Kehandalan (Favorable)

7 | Nama merek produk Nevada di PT
Matahari Department Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor sudah
dikenal.

8 | Nama merek produk Nevada di PT

Matahari Department  Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor mudah
diingat.
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Menimbulkan  kebanggaan  saat
menggunakan Produk Nevada PT
Matahari Department Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor.

2

VARIABEL DESAIN PRODUK (X2)

No |

Pernyataan

| TS | STS |

Kesesuaian Produk

10

Produk Nevada di PT Matahari
Department Store Tbk Cibinong City
Mall Bogor sudah sesuai dengan
kebutuhan konsumen.

11

Desain produk Nevada di PT
Matahari Department Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor sesuai
dengan perkembangan zaman.

12

Produk Nevada di PT Matahari
Department Store Tbk Cibinong City
Mall Bogor sudah sesuai dengan
kebutuhan dalam beraktifitas.

Keragaman Model Produk

13 | Produk Nevada di PT Matahari
Department Store Tbhk Cibinong City
Mall Bogor memiliki warna yang
beragam.

14 | Produk Nevada di PT Matahari
Department Store Tbk Cibinong City
Mall Bogor memiliki variasi desain
yang beragam.

15 | Produk Nevada di PT Matahari

Department Store Tbk Cibinong City
Mall Bogor memiliki model yang
beragam

Kemudahan Perbaikan

16 | Produk Nevada di PT Matahari
Department Store Tbhk Cibinong City
Mall  Bogor sudah  terjamin
kualitasnya.

17 | Produk Nevada di PT Matahari
Department Store Thk Cibinong City
Mall Bogor tidak cepat rusak
walaupun sering dipakai untuk
beraktifitas.

18 | Produk Nevada di PT Matahari

Department Store Thk Cibinong City
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Mall Bogor memberikan 7 hari
jaminan pengembalian/penukaran
dalam pembelian produknya.

3. VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (Xa3)

No

\ Pernyataan

| TS | STS |

Keandalan (Reliability)

19

Ketepatan waktu buka dan tutup jam
operasional store pelayanan di PT
Matahari Department Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor sudah
sesuai.

20

Prosedur pelayanan produk Nevada di
PT Matahari Department Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor ramah.

21

Prosedur pelayanan produk Nevada di
PT Matahari Department Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor cepat dan
tepat.

Daya Tanggap (Responsiveness)

22

Pelayanan yang diberikan karyawan
produk Nevada di PT Matahari
Department Store Tbk Cibinong City
Mall Bogor cukup baik dan
memuaskan pelanggan.

23

Pemberian informasi produk Nevada
di PT Matahari Department Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor sangat
jelas dan mudah dipahami oleh
pelanggan.

24

Kemampuan  karyawan  produk
Nevada di PT Matahari Department
Store Thk Cibinong City Mall Bogor
cepat dan tanggap dalam
menyelesaikan keluhan pelanggan.

Jam

inan (Assurance)

25

Pengetahuan dan kemampuan
karyawan produk Nevada di PT
Matahari Department Store Thbk
Cibinong City Mall Bogor dalam
melayani pelanggan sudah cukup
baik.

26

Komunikasi karyawan dan pelanggan
produk Nevada di PT Matahari
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Department Store Thk Cibinong City
Mall Bogor sudah efektif.

27

Pelayanan dan informasi yang
diberikan karyawan produk Nevada
di PT Matahari Department Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor sudah
sesuai SOP Perusahaan.

Empati (Empathy)

28

Pemberian perhatian pada pelanggan
dengan setulus hati dari karyawan
produk Nevada di PT Matahari
Department Store Tbhk Cibinong City
Mall Bogor sudah cukup baik.

29

Kesungguhan  karyawan  dalam
melayani keluhan pelanggan produk
Nevada di PT Matahari Department
Store Tbk Cibinong City Mall Bogor
sudah cukup baik.

30

Setiap keluhan dan masukan dari
pelanggan pada karyawan produk
Nevada di PT Matahari Department
Store Thk Cibinong City Mall Bogor
selalu didengarkan dengan baik.

Produk — produk Fisik (Tangibles)

31

Kerapihan, kebersihan dan
penampilan karyawan produk Nevada
di PT Matahari Department Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor sudah
sesuai dengan standar yang berlaku.

32

Kerapihan dan kebersihan produk
Nevada di PT Matahari Department
Store Thk Cibinong City Mall Bogor
sudah cukup baik.

33

Penataan interior dan eksterior
ruangan produk Nevada di PT
Matahari Department Store Thk
Cibinong City Mall Bogor sudah
cukup baik.

4. VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

No |

Pernyataan

| ss |

S

N

| TS | STS |

Tujuan Pembelian Sebuah Produk

34

Saya membeli produk Nevada di PT
Matahari Department Store Tbk
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Cibinong City Mall Bogor sesuai
dengan kebutuhan.

35

Adanya faktor lingkungan untuk
mencoba produk Nevada di PT
Matahari Department Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor.

36

Saya memilih produk Nevada di PT
Matahari Department Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor karena
berbeda dengan produk sejenis
lainnya.

Pencarian Informasi

37

Adanya kebutuhan akan produk
Nevada di PT Matahari Department
Store Tbk Cibinong City Mall Bogor
yang membuat saya berusaha mencari
informasi mengenai produk tersebut.

38

Saya mencari informasi kepada teman
dan saudara yang telah membeli dan
menggunakan produk Nevada.

39

Saya melihat promosi produk Nevada
di Sosmed sehingga saya berusaha
mecari informasi mengenai produk
tersebut.

Kebiasaan Dalam Membeli Produk

40

Keputusan pembelian produk Nevada
di PT Matahari Department Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor dilakukan
karena adanya promosi penjualan dari
produk tersebut.

41

Jika produk sesuai dengan kebutuhan
maka saya mengevaluasi promosi
penjualan produk Nevada di PT
Matahari Department Store Thk
Cibinong City Mall Bogor dengan
cara membandingkan dengan produk
sejenis lainnya.

42

Saya membeli produk Nevada di PT
Matahari Department Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor karena
sudah tidak ragu dengan kualitasnya.

Memberikan Rekomendasi Kepada Oran

lain

43

Saya merekomendasikan kepada
teman atau keluarga saya untuk
membeli produk Nevada di PT
Matahari Department Store Tbk
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Cibinong City Mall Bogor karena
sudah terjamin kualitasnya.

44

Saya merekomendasikan kepada
teman atau keluarga saya untuk
membeli produk Nevada di PT
Matahari Department Store Tbk
Cibinong City Mall Bogor untuk
mengadakan acara.

45

Saya merekomendasika  kepada
teman atau keluarga saya untuk
membeli produk Nevada di PT
Matahari Department store Thbk
Cibinong City Mall Bogor karena
variasi model produknya.

Melakukan Pembelian Ulang

46

Karena saya merasa puas dengan
produk Nevada di PT Matahari
Department Store Tbk Cibinong City
Mall Bogor.

47

Karena sesuai dengan kebutuhan saya
melakukan pembelian ulang produk
Nevada di PT Matahari Department
Store Thk Cibinong City Mall Bogor.

48

Saya membeli produk Nevada karena
memiliki  kelebihan dibandingkan
produk dari perusahaan lain dengan
produk sejenis.




Lampiran 2

Hasil Uji Validitas

A. Variabel Citra Merek (X1)

Correlations
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cM cm2 cM3 cMe cMs CME cMT [ CMg TOTAL
CM Pearson Correlation 1 5a17 782" 202 5497 535" 427 437 a7s 7307
Sig. (2-tailed) oot 000 285 002 002 020 017 041 000
M a0 a0 a0 a0 a0 0 30 30 0 30
cm2 Pearson Correlation 5917 1 667 407 5027 436" 383 318 4507 77
Sig. (2-tailed) oot 000 028 005 006 036 087 013 000
M a0 a0 a0 a0 a0 a0 0 0 0 0
chM3 Pearson Correlation 782" 667 1 4417 528" 506 Agd” 534" Agda” ao4”
Sig. (2-tailed) 000 000 015 003 004 007 002 010 000
N a0 a0 a0 a0 a0 0 0 0 0 0
chg Pearson Correlation 202 402 4417 1 648" 402 450 4017 369" &ar”
Sig. (2-lailed) 285 028 015 000 028 013 028 045 000
M a0 a0 a0 a0 a0 0 0 0 0 0
CM5 Pearson Correlation 5487 5027 528" 648" 1 a3 583 315 4a5” aa”
Sig. (2-tailed) 02 005 003 000 000 001 090 005 000
M ao a0 a0 an an 0 0 0 0 30
CME Pearson Correlation 535" 488" 506" 407 813" 1 BT 322 613" 806"
Sig. (2-tailed) 002 008 004 028 000 000 083 000 000
M a0 a0 a0 a0 a0 0 0 0 0 0
cM7 Pearson Correlation 427 383 4847 450 5837 67 1 707 620" 792"
Sig. (2-tailed) 020 036 007 013 001 000 000 000 000
M a0 a0 a0 a0 a0 0 30 30 0 30
cme Pearson Correlation 437 318 5347 401 315 322 7017 1 313 635"
Sig. (2-tailed) 17 087 002 028 080 083 000 082 000
M a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 0 30
CMg Pearson Correlation ars 450 64" 369 495" 613" 620" 313 1 7237
Sig. (2-tailed) 041 013 010 045 005 000 000 082 000
N a0 a0 a0 a0 a0 0 0 0 0 0
TOTAL  Pearson Gorrelation 730" 77 804" 637 -2 806" 797" Bas” 7237 1
Sig. (2-lailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N a0 a0 a0 a0 a0 0 0 0 0 0

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-failed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



B. Variabel Desain Produk (Xz)

Correlations
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DP DP2 DP3 DP4 DP5 DP& DP7 DP& DPG TOTAL
DP1 Pearson Correlation 1 775" 6747 7107 B66 L gra” Fa” 4g4” T
Sig. (2-lailed) 000 000 000 000 000 000 000 010 000
M a0 a0 a0 a0 a0 0 0 0 0 0
DP2 Pearson Correlation 775" 1 786" 7017 7117 689 Ta” 708" 668" TR
Sig. (2-tailed) ] 000 000 000 000 000 000 000 000
M ao a0 a0 an an 0 0 0 0 30
DP3 Pearson Correlation 6747 788" 1 593" 837 522" 559" 5507 585" 780"
Sig. (2-tailed) 000 000 001 002 003 001 002 001 000
M a0 a0 a0 a0 a0 0 0 0 0 0
DP4 Pearson Correlation 7107 To1” 583" 1 7437 830"~ 792”7 567 5487 B54”
Sig. (2-tailed) 000 000 oot 000 000 000 001 002 000
M a0 a0 a0 a0 a0 0 30 30 0 30
DP5 Pearson Correlation 6667 717 5377 7437 1 638" 7417 6017 605" 822"
Sig. (2-tailed) ] 000 002 000 000 000 000 000 000
M a0 a0 a0 a0 a0 a0 0 0 0 0
DP6 Pearson Correlation Rl 6ag” 522" 830" 63g” 1 a03” 573 A48 ™
Sig. (2-tailed) 000 000 003 000 000 000 001 014 000
N a0 a0 a0 a0 a0 0 0 0 0 0
DP7 Pearson Correlation 7" 791" 559" 7927 7417 803" 1 692" 851" a0t
Sig. (2-lailed) 000 000 001 000 000 000 000 000 000
M a0 a0 a0 a0 a0 0 0 0 0 0
DPé Pearson Correlation Ta1” 708" 550" 567 6017 573" 67" 1 5427 &06"
Sig. (2-tailed) ] 000 002 001 000 001 000 002 000
M ao a0 a0 an an 0 0 0 0 30
DP9 Pearson Correlation 464" 668" 585" 548" 605 445 651" 5427 1 733"
Sig. (2-tailed) 010 000 001 002 000 014 000 002 000
M a0 a0 a0 a0 a0 0 0 0 0 0
TOTAL  Pearson Caorrelation 8a4” 913" 780" 854" 822" g an” a0e” 7337 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M a0 a0 a0 a0 a0 0 30 30 0 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-failed)

* Carrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



C. Variabel Kualitas Pelayanan (Xaz)

Correlations
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KP1 KP2 KkP3 KP4 KPS KRG KPT KP8 KPY KP10 KP11 KP12 KP13 KP14 KP15  TOTAL
KP1 Pearson Correlation 1 652" 815" 706" 7" 384" 676" 695" 696 664" 610" 727" 652" 480" 348 768"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 036 000 000 000 000 000 000 (ili] oo7 060 000
N 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 0 30 30
KP2 Pearson Correlation 652" 1 780" 830" 827" 768" 789" 682" 742" 827" 830" 733" 880" 625" 426" 887"
Sig. (2talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 019 000
N 30 20 30 30 20 30 30 20 30 30 30 30 20 30 30 20
KP3 Pearson Correlation 815 760" 1 817 827" 581 849" 746" 742”7 768" 768" 788" 760" 602" 618 897"
Sig. (2-tailzd) 000 000 000 000 001 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KP4 Pearson Correlation 706" 880" 817" 1 816" 613" 788" 737" a61” 878" 809" 737" 880" 786" 603" 923"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 (ili] 000 000 000
N 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 0 30 30
KPS Pearson Correlation M7 827" 827" 816" 1 760" 800" 756" 810" 787" 822" 801" 827" 607" 5047 905"
Sig. (2talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 005 000
N 30 20 30 30 20 30 30 20 30 30 30 30 20 30 30 20
KPE Pearson Correlation 334 768" 581 6137 760" 1 617 620" 518" 699" 806 528" 708" 631 553" 756
Sig. (2-tailed) 038 000 001 000 000 000 000 003 000 000 003 000 000 002 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KP7 Pearson Correlation 676" 789" 849" 708" 800" 617" 1 841" 777" 860" 806" a1t” 728" 671" 517" 895"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 (ili] 000 003 000
N 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 0 30 30
KP8 Pearson Correlation 695" 582" 748" 73" 756" 620" 8417 1 62" 881" 752" 781" 682" 667 523" 870"
Sig. (2talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 003 000
N 30 20 30 30 20 30 30 20 30 30 30 30 20 30 30 20
KPY Pearson Correlation 696 742" 7427 861 810" 518" 77 862" 1 810" 728" 7907 742" 603" 503" 873"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 003 000 000 000 000 000 000 000 005 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KP10  Pearson Comrelation 664" 827" 768" ars” 767" 699" 860" 881" a10” 1 883" ao1” 827" 805" 567" 933"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 (ili] 000 001 000
N 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 0 30 30
KP11  Pearson Correlation 10" 230" 788" 808" 822" 808" 808" 752" 728" 883" 1 8147 893" 839" 620" 928"
Sig. (2talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 30 20 30 30 20 30 30 20 30 30 30 30 20 30 30 20
KP12  Pearson Correlation 727" 733" 788" 737" 801" 5207 811" 781" 790" 801" 14" 1 843" 581 488" 74"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 003 000 000 000 000 000 000 001 008 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KP13  Pearson Comrelation 652" 880" 760" 880" 827" 708" 728" 682" 742" 827" 893" 843" 1 692" 618" 911"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 0 30 30
KP14  Pearson Comrelation 480" 625" 692" 736" 607" Gl &7 667" o3” 805" 839" 5317 692" 1 738" 809"
Sig. (2talled) 007 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 oot 000 000 000
N 30 20 30 30 20 30 30 20 30 30 30 30 20 30 30 20
KP15  Pearson Correlation 348 426 618" 603" 5047 553 517 523" 503" 567 6207 488" 618" 738" 1 663"
Sig. (2-tailed) 080 019 000 000 005 002 003 003 005 001 000 006 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Correlation 768" 807" Ba7" 923" 905" 756" 895" 870" 73" 933" 928" ard” g11” 80a” 663" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 (ili] 000 000
N 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 0 30 30

**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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Correlations

KPB1 KPB2 KPB3 KPB4 KPBS KPBE KPB7 KPBS KPBS | KPB10  KPB11  KPBI2 | KPB13  KPB14  KPB1G  TOTAL
KPB1  Pearson Correlation 1 513" 332 203 157" 330 545" 413 538" 557" 312 452" 591" 527" a1 609"
Sig. (2-tailed) 004 073 283 011 78 002 023 002 001 094 010 001 003 021 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPB2  Pearson Correlation 5137 1 513" 538" 540" 382" 641" 550" 626" 638" 778" 538" 616" 5447 398" 739"
Sig. (2-tailzd) 004 004 002 002 032 000 002 000 000 000 002 000 002 029 000
N 30 30 30 30 0 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 0 30
KPB3  Pearson Corelation 332 513" 1 576 732" 781" w7 5917 649" 401 5247 756" 636 628" 613" 816"
Sig. (2-tailzd) 073 004 001 000 000 000 001 000 028 003 000 000 000 000 000
N El a0 30 El 0 a0 0 30 a0 30 El a0 30 El 0 a0
KPB4  Pearson Correlation 203 538" 576" 1 538" 545" 582" 716" 644" 607" 707" 478" 561" 421" 382" 75"
Sig. (2-tailed) 283 002 001 002 002 001 000 000 000 000 Gl 002 020 037 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPB5  Pearson Correlation 457" s40” 7327 538" 1 7977 7517 559" 677 4917 488" 782" 599" 708 650" 838"
Sig. (2-tailed) o1 002 000 002 000 000 001 000 008 008 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPBE  Pearson Correlation 330 392" 781" 545" 797" 1 805" 568" 619" ard’ 4m” 810" 651" 738" 664" 826"
Sig. (2-tailed) 075 032 000 002 000 000 001 000 042 006 000 000 000 000 000
N 30 a0 a0 30 30 a0 30 30 a0 30 30 a0 a0 30 30 a0
KPB7  Pearson Correlation 5457 601" 777" 582" 7517 805" 1 535" 75" 505" 5a8” 708" 644" gaz” 664" 870"
Sig. (2-tailed) 002 000 000 001 000 000 002 000 004 001 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPBE  Pearson Corelation 413 5507 5917 718" 5597 568" 535" 1 650" 5927 5947 s71” 5717 508" 302 738"
Sig. (2-tailzd) 023 002 001 000 001 001 002 000 001 001 001 001 004 104 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPBI  Pearson Correlation 538" 626" 649" 644" 677" 619" 718" 650" 1 793" 594" 641" 644" 571" 504" 835"
Sig. (2-tailed) 002 000 000 000 000 000 000 000 000 001 000 000 001 005 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPB10  Pearson Correlation 55T EL 4017 607" a91” 3rd 505" 5927 793" 1 st 538" 607" 518" 452" 738"
Sig. (2-tailed) 001 000 028 000 008 042 004 001 000 000 002 000 003 012 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPB11  Pearson Gorrelation 312 779" 524" 707" 489" 491" L 594" 594" 757" 1 T 641" 637" 434" 771”
Sig. (2-tailed) 094 000 003 000 006 006 001 001 001 000 000 000 000 017 000
N 30 a0 a0 30 30 a0 30 30 a0 30 30 a0 a0 30 30 a0
KPB12  Pearson Correlation 452 538" 756" 476" 782" 810" 708" &7 644" 538" B41” 1 776" 02" 729" 881"
Sig. (2-tailzd) 010 002 000 008 000 000 000 001 000 002 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPB13  Pearson Corelation 5917 616 636 551 5997 651" 644" 5717 644" 607 641 778" 1 764 5917 835"
Sig. (2-tailzd) 001 000 000 002 000 000 000 001 000 000 000 000 000 001 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPB14  Pearson Correlation 527" 5447 628" 421" 708" 738" 692" 505" 571" 528" 637" 902" 764" 1 638" 835"
Sig. (2-tailed) 003 002 000 020 000 000 000 004 001 003 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPB15  Pearson Correlation a1 398" 613" 382 650" 664" 664 302 504" 457 43 728" 591" 638" 1 722"
Sig. (2-tailed) 021 029 000 037 000 000 000 104 005 012 017 000 001 000 000
N 30 30 30 30 0 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 0 30
TOTAL  Pearson Carrelation 609" 739" 816" 718" LEL 826" 870" 736" 835" 739" " 81" 835" 838" 727" 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 (i) 000 000 000 0oo 000 000 000 000 000
N 30 a0 k) 30 0 a0 30 El) a0 30 30 a0 k) 30 0 a0

**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)



Lampiran 3
Hasil Uji Reliabilitas

A. Variabel Citra Merek (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.897 9
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
CM1 35.53 17.775 .650 .887
CM2 35.57 17.840 .634 .888
CM3 35.60 17.283 742 .880
CM4 35.60 18.593 546 .894
CM5 35.73 16.961 757 .878
CM6 35.80 16.855 737 .880
CM7 35.63 17.068 722 .881
CM8 35.47 18.671 547 .894
CM9 35.87 17.085 .622 .890
B. Variabel Desain Produk (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.945 9
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
DP1 35.07 22.616 .848 .935
DP2 34.93 22.133 .883 .933
DP3 34.97 23.275 714 .943
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DP4 34.90 23.748 .817 .937
DP5 34.83 23.937 778 .939
DP6 35.10 23.128 781 .939
DP7 35.03 22.792 871 .934
DP8 35.10 22.990 746 941
DP9 34.73 23.926 .660 .945
. Variabel Kualitas Pelayanan (Xas)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
974 15
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted

KP1 61.33 80.920 728 .975
KP2 61.30 80.217 .868 972
KP3 61.30 80.079 .879 972
KP4 61.23 80.254 910 972
KP5 61.23 79.771 .888 972
KP6 61.17 82.489 721 975
KP7 61.33 80.230 .878 972
KP8 61.30 81.183 .850 .973
KP9 61.23 81.702 .855 .973
KP10 61.23 79.357 921 971
KP11 61.17 80.075 .916 971
KP12 61.37 79.344 .852 .973
KP13 61.30 79.872 .896 972
KP14 61.07 82.478 .782 974
KP15 61.30 84.010 .619 .976
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D. Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.954

15

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
KPB1 59.73 70.961 .548 .956
KPB2 59.70 70.700 .703 .952
KPB3 59.80 67.269 .780 951
KPB4 59.77 70.668 .674 .953
KPB5 59.83 67.109 .807 .950
KPB6 59.90 65.679 .786 951
KPB7 59.77 66.875 .844 .949
KPB8 59.70 70.148 .696 .952
KPB9 59.70 68.907 .809 .950
KPB10 59.53 69.775 .698 .952
KPB11 59.80 68.993 732 .952
KPB12 59.77 68.668 .862 .949
KPB13 59.77 69.220 .810 .950
KPB14 59.73 68.409 .807 .950
KPB15 59.50 69.983 .679 .953
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Lampiran 4
Tabulasi Data Mentah
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Lampiran 5
Hasil Uji Asumsi Klasik

A. Out Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
10

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

B. Out Hasil Uji Linearitas

Uji Linearitas Variabel Citra Merek (X1) terhadap Keputusan Pembelian ()

Keputusan Pembelian

Citra Merek

Uji Linearitas Variabel Desain Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Keputusan Pembelian

)

2

8

Desain Produk
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Uji Linearitas Variabel Kualitas Pelayanan (X3) terhadap Keputusan Pembelian

2

Keputusan Pembelian
3

(Y)

Kualitas Pelayanan

C. Out Hasil Uji Multikolinearitas
Collinearity Diagnostics?
Variance Proportions

Condition Citra Desain Kualitas

Model | Dimension | Eigenvalue Index (Constant) | Merek Produk Pelayanan
1 1 3.986 1.000 .00 .00 .00 .00
2 .005 26.994 .37 .78 .00 .08
3 .005 29.115 .63 A1 A1 .48
4 .004 32.466 .00 12 .89 44

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

D. Out Hasil Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Scatterplot

Regression Standardized Predicted Value



A. Output Hasil Uji Parsial

Lampiran 6

Hasil Uji Hipotesis
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Coefficients?

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 13.980 2401 5.823(.000
Citra Merek 222 .063 .153| 3.518].000
Desain Produk 731 .071 474110.243|.000
Kualitas Pelayanan .203 .040 .223| 5.051].000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
B. Output Hasil Uji Signifikan Simultan
ANOVA?
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 | Regression 6397.071 3 2132.357 | 144.558 | .000°
Residual 5620.071| 381 14.751
Total 12017.143| 384

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Desain Produk

C. Output Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary

Model R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1 .7302

.532

.529

3.841

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Desain Produk




