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Judul Penelitian : 

 

 

 

 

Nama Peneliti : 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

Pengaruh  Produk, Promosi Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih 

Menggunakan Hasanah Card Pada PT Bank Syariah 

Indonesia  

Sona Pertiwi (Program Studi S1 Manajemen Universitas 

Binaniaga Indonesia). 

 

 
 

 

Responden yang terhormat, pertama-tama saya ucapkan terimakasih atas kesediaan 

anda mengisi kuesioner penelitian ini. Saya sangat mengharapkan anda menjawab 

dengan jujur semua pernyataan dalam kuesioner ini. Tidak ada jawaban benar atau 

salah, karena apapun jawaban anda, semua itu akan digunakan untuk penelitian yang 

berjudul Pengaruh  Produk, Promosi Dan Pelayanan Terhadap Keputusan 

Nasabah Dalam Memilih Menggunakan Hasanah Card Pada PT Bank Syariah 

Indonesia. Semua data responden dan jawaban yang diisi dalam kuesioner ini akan 

saya simpan dengan baik dan dirahasiakan dari pihak-pihak yang tidak 

berkepentingan. Saya tidak berusaha untuk menjual apapun pada Anda dan informasi 

yang diperoleh murni digunakan untuk tujuan penelitian semata. Atas perhatian dan 

kerjasamanya saya ucapkan terimakasih. 

 

 
Identitas Responden 

 
Usia (tahun) : 

 
Jenis Kelamin : 

Pekerjaan : :  

pendapatan   : 

 
 

  

Wiraswasta  

3.000.000- 
5.000.000 

6.000.000
-
10.000.00
0 

  

 

lainnya 
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Petunjuk Pengisian: 

1. Jawablah masing-masing pernyataan di bawah ini dengan memberi 

tanda (√) pada kolom yang telah tersedia, sesuai dengan penilaian anda. 

2. Keterangan jawaban sebagai berikut: 

• STS = Sangat Tidak Setuju 

• TS = Tidak Setuju 

• R = Ragu-Ragu 

• S = Setuju 

• SS = Sangat Setuju 
 

 
1. Produk 

 

 

No 

 

Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 
kartu hasanah card tidak bisa di transaksikan 

di merchant non halal 

     

2 
kartu hasanah sesuai dengan Fatwa DSN 

MUI No. 54/DSN-MU/X/2006 atau sesuai 

dengan ketentuan syariah. 

     

3 Kartu hasanah card bebas dari riba 

     

4 Fasilitas pengiriman tagihan ke alamat email 

pemegang kartu secara otomatis setiap bulan 

     

5 Layanan telepon 24 sehari dan 7 hari dalam 

seminggu untuk informasi tagihan, blokir 

karena kartu hilang, increase limit, dll. 

     

6 Pemegang hasanah card dapat melakukan 

pembayaran tagihan secara rutin secara 

otomatis  

     

 

7 
Transaksi dalam mata uang asing akan 

dikonversikan kedalam rupiah sesuai nilai 

tukar yang berlaku pada bank saat transaksi 
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8 Kartu hasanah card dpat diterima diseluruh 

dunia sebagai alat pembayaran 

     

 
9 

jangka waktu expired kartu hasanah card 

selama 3 tahun  

     

 
10 

hasanah card memiliki warna yang menarik 

dan tidak mudah pudar 

     

11 limit kartu hasanah card sudah sesuai dengan 

kebutuhan nasabah 

     

12 Denda yang ada pada produk IB Hasanah 

Card tidak memberatkan nasabah. 

     

13 Produk iB Hasanah Card memberikan 

layanan ganti kartu jika kartu yang lama 

mengalami kerusakan/hilang 

     

14 Kartu iB Hasanah Card akan diblokir secara 

otomatis jika pengguna sampai tanggal jatuh 

tempo tidak melunasi tagihannya 

     

15 Produk iB Hasanah Card dapat digunakan di 

mesin ATM BSI dan ATM yang bertanda 

MasterCard 

     

16 Desain kartu kredit syariah (hasanah card) 

menarik dan inovatif 
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17 Produk iB Hasanah Card memberikan 

pilihan kartu yang bermacam-macam sesuai 

dengan kebutuhan pengguna 

     

18 Tulisan nama dan nomor kartu yang timbul 

di hasanah card memberikan kesan elegan 

     

19 
Kartu hasanah card sudah berlogo chip  

     

20 Pengguanaan kartu hasanah card bisa 

digunakan siapa saja tidak hanya yang 

beragama muslim  
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2. Promosi 

 
 

No 

 

Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Nasabah yang approved pengajuannya akan 

mendapatkan gift 

     

2 Adanya potongan harga dengan minimal 

pembelanjaan 

     

3 adanya potongan harga untuk pembelanjaan 

di merchant tertentu 

     

4 

 
Fasilitas informasi promo dikirimkan melalui 

alamat email pemegang kartu 

     

5 Promosi yang dilakukan Bank Syariah 

Indonesia pada media sosialnya sangat 

menarik 

     

6 

 
Program promosi untuk pemegang kartu utama 

atau kartu tambahan. 

     

7 Pengelola media sosial BSI selalu cepat 

tanggang dalam merespon pertanyaan tentang 

hasanah card. 

     

 

8 
Fasilitas informasi promo dikirimkan 

melalui alamat email pemegang kartu 

 

     

9 Promosi yang diberikan sesuai dengan promosi 

di iklan 

     

 

10 

Nasabah memperoleh informasi promosi yang 

jelas dari berbagai media promosi bank 

Syariah indonesia 

     

 
11 

Nasabah mendapatkan potongan harga apabila 

melakukan pembayaran sebelum waktu jatuh 

tempo 

     

12 Progaram keringanan pembayaran dengan 

Cicilan 0% 6 bulan 

     

13 Diskon up to 50% di berbagai Restoran di 

Indonesia 

     

14 kemudahan masyarakat nasabah dan calon 

nasabah dalam mengakses infomasi 

mengenai Hasanah Card di internet 

     

15 Telemarketing menawarkan berbagai fitur 

dan promo yang dimiliki Hasanah Card. 

     



139 
 

 

 

 

16 Program cicilan Tanpa Bunga untuk 

produk media elektronik 

     

17 Program Cicilan Tanpa Bunga untuk 

media komunikasi dan aksesoris 

     

18 Free biaya executive lounge airports yang 

bekerjasama dengan Bank Syariah 

Indonesia 

     

 

3. Kualitas pelayanan 

 

No 

 

Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang 

Bogor memiliki penampilan yang menarik 

     

 
2 

Fasilitas ruang antrian bank nyaman, bersih, 
dan tenang 

     

3 Area parkir yang memadai 
     

4 Layanan yang diberikan Bank Syariah 

Indonesia Cabang Bogor sesuai dengan yang 

dipromosikan 

     

5 Pegawai Bank  Syariah Indonesia Cabang 

Bogor menyelesaikan pelayanan tepat waktu 

     

 
6 Pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang 

Bogor dapat diandalkan dalam menangani 
masalah yang dihadapi nasabah 

     

 

7 
Pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang 

Bogor memberikan informasi pelayanan 

dengan jelas 

     

 

8 
Pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang 
Bogor tanggap dalam menangani keluhan 

nasabah 

     

 
9 Prosedur pelayanan yang mudah dan jelas 

     

 

10 
Pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang 

Bogor dapat diandalkan dalam menangani 
masalah yang dihadapi nasabah 
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11 
Bank Syariah Indonesia Cabang Bogor 

memberikan rasa aman terhadap nasabah 
sewaktu melakukan transaksi 

     

 
12 

Bank Syariah Indonesia Cabang Bogor 
menjamin kerahasiaan transaksi nasabah 

     

 
13 

Produk iB Hasanah Card hanya dapat 
digunakan oleh pemegang kartu yang 

namanya sudah terdaftar sebagai pemilik 
kartu tersebut 

     

 

14 Pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang 
Bogor  berusaha memberikan solusi yang 

terbaik terhadap masalah yang dihadapi 

nasabah 

     

 

15 
Dalam memberikan pelayanan, pegawai 
Bank Syariah Indonesia tidak lupa menyebut 

nama nasabah 

     

 

16 
Pihak Bank Syariah Indonesia selalu 

memberikan peringatan sebelum jatuh tempo 
pembayaran, agar tidak dikenakan denda 

pada produk Hasanah Card. 

     

 

4. Keputusan Pembelian 

 

No 

 

Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Nasabah merekomendasi kan kepada orang 

lain untuk menggunakan Hasanah Card 

     

2 Nasabah menjadikan Hasanah card sebagai 

pilihan pertama bila ingin berbelanja. 

     

3 Nasabah menggunakan iB Hasanah Card 

berdasarkan kebutuhan 

     

4 Nasabah membandingkan keunggulan dan 

kekurangan iB Hasanah Card dengan produk 

serupa lainnya sebelum memutuskan untuk 

menggunakannya 
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5 Nasabah memutuskan menggunakan iB 

Hasanah Card karena lebih unggul dari syariah 

card bank syariah lain 

     

 
6 

Nasabah menggunakan iB Hasanah Card 

karena menjalankan prinsip syariah 

     

7 Nasabah mencari informasi terlebih dahulu 

sebelum menggunakan iB Hasanah Card 

     

8 Nasabah mempelajari kegunaan dan prinsip-

prinsip yang diterapkan iB Hasanah Card 

sebelum menggunakannya 

     

9 Nasabah dapat dengan mudah mencari 

informasi tentang iB Hasanah Card 

     

10 Nasabah mempertimbangkan kembali sebelum 

memutuskan untuk menggunakan iB Hasanah 

Card 

     

11 Nasabah membandingkan keunggulan dan 

kekurangan iB Hasanah Card dengan produk 

serupa lainnya sebelum memutuskan untuk 

menggunakannya 

     

12 Nasabah memutuskan untuk menggunakan iB 

Hasanah Card karena produknya sesuai 

dengan yang saya inginkan 

     

13 Nasabah merasa puas dengan panawaran yang 

iB Hasanah Card berikan 

     

14 Nasabah tidak berniat untuk pindah ke syariah 

card dari bank lain 

     

15 Nasabah memutuskan untuk menggunakan iB 

Hasanah Card karena produknya sesuai 

dengan yang saya inginkan 

     

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 Tabulasi Data 30 Responden 

Validitas dan reabilitas kualitas produk (X1) 

N

O 

X

1

.

1 

X

1.

2 

X

1.

3 

X

1.

4 

X

1.

5 

X

1.

6 

X

1.

7 

X

1.

8 

X

1.

9 

X1

.10 

X1

.11 

X1

.12 

X1

.13 

X1

.14 

X1

.15 

X1

.16 

X1

.17 

X1

.18 

X1

.19 

X1

.20 

T.

X

1 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

2 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 88 

3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 91 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 88 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 83 

6 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 96 

7 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 90 

8 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 90 

9 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 85 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 96 

11 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 84 

12 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

13 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 82 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 80 

15 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 88 

16 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

17 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 88 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 



 

 

 

 

N

O 

X

1

.

1 

X

1.

2 

X

1.

3 

X

1.

4 

X

1.

5 

X

1.

6 

X

1.

7 

X

1.

8 

X

1.

9 

X1

.10 

X1

.11 

X1

.12 

X1

.13 

X1

.14 

X1

.15 

X1

.16 

X1

.17 

X1

.18 

X1

.19 

X1

.20 

T.

X

1 

19 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 84 

20 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 86 

21 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 87 

22 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 83 

23 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 83 

24 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 86 

25 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 87 

26 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

27 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

28 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

29 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

 



 

 

 

 

Promosi (X2) 

NO 

X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

X2

.4 

X2

.5 

X2

.6 

X2

.7 

X2

.8 

X2

.9 

X2.

10 

X2.

11 

X2.

12 

X2.

13 

X2.

14 

X2.

15 

X2.

16 

X2.

17 

X2.

18 

T.

X2 

1 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 76 

2 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 79 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 71 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 75 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 75 

6 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 80 

7 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

8 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

9 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 73 

10 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 80 

11 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 76 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 74 

13 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 78 

14 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 70 

15 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 75 

16 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 79 

17 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 76 

18 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 76 

19 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 76 

20 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

21 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 71 



 

 

 

 

22 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 80 

23 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 73 

24 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

25 4 4 5 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 5 5 4 4 4 68 

26 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 78 

27 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 5 4 5 5 76 

28 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 77 

29 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 77 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 73 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

kualitas layanan (X3) 

NO 

X3

.1 

X3

.2 

X3

.3 

X3

.4 

X3

.5 

X3

.6 

X3

.7 

X3

.8 

X3

.9 

X3.

10 

X3.

11 

X3.

12 

X3.

13 

X3.

14 

X3.

15 

X3.

16 

T.

X3 

1 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 67 

2 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 67 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 67 

6 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 67 

7 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 60 

8 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 62 

9 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 67 

10 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

11 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 67 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 66 

13 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 65 

14 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 62 

15 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 67 

16 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 68 

17 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

18 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

19 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 65 



 

 

 

 

20 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 60 

21 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 64 

22 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 68 

23 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 62 

24 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 2 3 57 

25 4 4 5 4 4 4 3 2 2 3 4 5 4 4 4 4 60 

26 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 68 

27 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 3 4 4 67 

28 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 68 

29 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 67 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Keputusan Pembelian(Y) 

N

O 

Y3.

1 

Y3.

2 

Y3.

3 

Y3.

4 

Y3.

5 

Y3.

6 

Y3.

7 

Y3.

8 

Y3.

9 

Y3.

10 

Y3.

11 

Y

. 

1

2 

Y3.

12 

Y3.

13 

Y

. 

1

3 

Y3.

14 

Y3.

15 

T.

Y 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

2 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 75 

3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 73 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 73 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 74 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 83 

7 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 78 

8 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 77 

9 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 83 

11 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 78 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

13 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 71 

14 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 74 

15 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

16 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 79 

17 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 81 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

19 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 75 



 

 

 

 

20 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

21 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

22 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 78 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 5 68 

24 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 74 

25 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 74 

26 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 79 

27 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 79 

28 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 78 

29 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 81 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 74 



 

 

 

 

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Variabel Produk (X1) 

 

 

 

 



 

 

 

 

Variabel Promosi (X2) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Kualitas pelayanan (X3) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Produk (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.760 20 

 

Hasil Uji Reliabilitas Promosi (X2) 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X3) 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.762 18 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.675 16 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.838 15 



 

 

 

 

Lampiran 4 Kuesioner  Penelitian Setelah Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Responden yang terhormat, pertama-tama saya ucapkan terimakasih atas kesediaan 

anda mengisi kuesioner penelitian ini. Saya sangat mengharapkan anda menjawab 

dengan jujur semua pernyataan dalam kuesioner ini. Tidak ada jawaban benar atau 

salah, karena apapun jawaban anda, semua itu akan digunakan untuk penelitian yang 

berjudul Pengaruh  Produk, Promosi Dan Pelayanan Terhadap Keputusan 

Nasabah Dalam Memilih Menggunakan Hasanah Card Pada PT Bank Syariah 

Indonesia. Semua data responden dan jawaban yang diisi dalam kuesioner ini akan 

saya simpan dengan baik dan dirahasiakan dari pihak-pihak yang tidak 

berkepentingan. Saya tidak berusaha untuk menjual apapun pada Anda dan informasi 

yang diperoleh murni digunakan untuk tujuan penelitian semata. Atas perhatian dan 

kerjasamanya saya ucapkan terimakasih. 

 

 
     Identitas Responden 

 
Usia (tahun) : 

 
Jenis Kelamin : 

Pekerjaan : :  

pendapatan   : 

 
 

  

Wiraswasta  

3.000.000- 
5.000.000 

6.000.000
-
10.000.00
0 

  

 

lainnya 



 

 

 

 

 

 
Petunjuk Pengisian: 

 

1. Jawablah masing-masing pernyataan di bawah ini dengan memberi 

tanda (√) pada kolom yang telah tersedia, sesuai dengan penilaian anda. 

2. Keterangan jawaban sebagai berikut: 

• STS = Sangat Tidak Setuju 

• TS = Tidak Setuju 

• R = Ragu-Ragu 

• S = Setuju 

• SS = Sangat Setuju 
 

 
1. Produk 

 

 

No 

 

Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 
kartu hasanah card tidak bisa di transaksikan 

di merchant non halal 

     

2 
kartu hasanah sesuai dengan Fatwa DSN 

MUI No. 54/DSN-MU/X/2006 atau sesuai 

dengan ketentuan syariah. 

     

3 Kartu hasanah card bebas dari riba 

     

4 Fasilitas pengiriman tagihan ke alamat email 

pemegang kartu secara otomatis setiap bulan 

     

5 Layanan telepon 24 sehari dan 7 hari dalam 

seminggu untuk informasi tagihan, blokir 

karena kartu hilang, increase limit, dll. 

     

6 Pemegang hasanah card dapat melakukan 

pembayaran tagihan secara rutin secara 

otomatis  

     



 

 

 

 

 

7 
Transaksi dalam mata uang asing akan 

dikonversikan kedalam rupiah sesuai nilai 

tukar yang berlaku pada bank saat transaksi 

     

8 Kartu hasanah card dpat diterima diseluruh 

dunia sebagai alat pembayaran 

     

 
9 

jangka waktu expired kartu hasanah card 

selama 3 tahun  

     

 
10 

hasanah card memiliki warna yang menarik 

dan tidak mudah pudar 

     

11 Denda yang ada pada produk IB Hasanah 

Card tidak memberatkan nasabah. 

     

12 Produk iB Hasanah Card memberikan 

layanan ganti kartu jika kartu yang lama 

mengalami kerusakan/hilang 

     

13 Kartu iB Hasanah Card akan diblokir secara 

otomatis jika pengguna sampai tanggal jatuh 

tempo tidak melunasi tagihannya 

     

14 Produk iB Hasanah Card dapat digunakan di 

mesin ATM BSI dan ATM yang bertanda 

MasterCard 

     



 

 

 

 

15 Desain kartu kredit syariah (hasanah card) 

menarik dan inovatif 

     

16 Produk iB Hasanah Card memberikan 

pilihan kartu yang bermacam-macam sesuai 

dengan kebutuhan pengguna 

     

17 Tulisan nama dan nomor kartu yang timbul 

di hasanah card memberikan kesan elegan 

     

18 Pengguanaan kartu hasanah card bisa 

digunakan siapa saja tidak hanya yang 

beragama muslim  

     



 

 

 

 

 

2.Promosi 

 
 

No 

 

Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Nasabah yang approved pengajuannya akan 

mendapatkan gift 

     

2 Adanya potongan harga dengan minimal 

pembelanjaan 

     

3 adanya potongan harga untuk pembelanjaan 

di merchant tertentu 

     

4 

 
Fasilitas informasi promo dikirimkan melalui 

alamat email pemegang kartu 

     

5 Promosi yang dilakukan Bank Syariah 

Indonesia pada media sosialnya sangat 

menarik 

     

6 

 
Program promosi untuk pemegang kartu utama 

atau kartu tambahan. 

     

7 Pengelola media sosial BSI selalu cepat 

tanggang dalam merespon pertanyaan tentang 

hasanah card. 

     

 

8 
Fasilitas informasi promo dikirimkan 

melalui alamat email pemegang kartu 

 

     

9 Promosi yang diberikan sesuai dengan promosi 

di iklan 

     

 

10 
Nasabah memperoleh informasi promosi yang 

jelas dari berbagai media promosi bank 

Syariah Indonesia 

     

 
11 

Nasabah mendapatkan potongan harga apabila 

melakukan pembayaran sebelum waktu jatuh 

tempo 

     

12 Progaram keringanan pembayaran dengan 

Cicilan 0% 6 bulan 

     

13 Diskon up to 50% di berbagai Restoran di 

Indonesia 

     

14 kemudahan masyarakat nasabah dan calon 

nasabah dalam mengakses infomasi 

mengenai Hasanah Card di internet 

     

15 Telemarketing menawarkan berbagai fitur      



 

 

 

 

dan promo yang dimiliki Hasanah Card. 

16 Program cicilan Tanpa Bunga untuk 

produk media elektronik 

     

17 Program Cicilan Tanpa Bunga untuk 

media komunikasi dan aksesoris 

     

18 Free biaya executive lounge airports yang 

bekerjasama dengan Bank Syariah 

Indonesia 

     

 

3. Kualitas pelayanan 

 

No 

 

Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang 

Bogor memiliki penampilan yang menarik 

     

 
2 

Fasilitas ruang antrian bank nyaman, bersih, 

dan tenang 

     

3 Area parkir yang memadai 
     

4 Layanan yang diberikan Bank Syariah 

Indonesia Cabang Bogor sesuai dengan yang 

dipromosikan 

     

5 Pegawai Bank  Syariah Indonesia Cabang 

Bogor menyelesaikan pelayanan tepat waktu 

     

 
6 Pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang 

Bogor dapat diandalkan dalam menangani 
masalah yang dihadapi nasabah 

     

 

7 
Pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang 

Bogor memberikan informasi pelayanan 
dengan jelas 

     

 

8 
Pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang 

Bogor tanggap dalam menangani keluhan 
nasabah 

     

 
9 Prosedur pelayanan yang mudah dan jelas 

     



 

 

 

 

 

10 
Pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang 

Bogor dapat diandalkan dalam menangani 
masalah yang dihadapi nasabah 

     

 

11 
Bank Syariah Indonesia Cabang Bogor 

memberikan rasa aman terhadap nasabah 
sewaktu melakukan transaksi 

     

 
12 

Bank Syariah Indonesia Cabang Bogor 
menjamin kerahasiaan transaksi nasabah 

     

 
13 

Produk iB Hasanah Card hanya dapat 
digunakan oleh pemegang kartu yang 

namanya sudah terdaftar sebagai pemilik 

kartu tersebut 

     

 

14 Pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang 

Bogor  berusaha memberikan solusi yang 
terbaik terhadap masalah yang dihadapi 

nasabah 

     

 

15 
Dalam memberikan pelayanan, pegawai 
Bank Syariah Indonesia tidak lupa menyebut 

nama nasabah 

     

 

16 
Pihak Bank Syariah Indonesia selalu 

memberikan peringatan sebelum jatuh tempo 

pembayaran, agar tidak dikenakan denda 
pada produk Hasanah Card. 

     

 

4. Keputusan Pembelian 

 

No 

 

Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Nasabah merekomendasi kan kepada orang 

lain untuk menggunakan Hasanah Card 

     

2 Nasabah menjadikan Hasanah card sebagai 

pilihan pertama bila ingin berbelanja. 

     

3 Nasabah menggunakan iB Hasanah Card 

berdasarkan kebutuhan 

     



 

 

 

 

4 Nasabah membandingkan keunggulan dan 

kekurangan iB Hasanah Card dengan produk 

serupa lainnya sebelum memutuskan untuk 

menggunakannya 

     

5 Nasabah memutuskan menggunakan iB 

Hasanah Card karena lebih unggul dari syariah 

card bank syariah lain 

     

 
6 

Nasabah menggunakan iB Hasanah Card 

karena menjalankan prinsip syariah 

     

7 Nasabah mencari informasi terlebih dahulu 

sebelum menggunakan iB Hasanah Card 

     

8 Nasabah mempelajari kegunaan dan prinsip-

prinsip yang diterapkan iB Hasanah Card 

sebelum menggunakannya 

     

9 Nasabah dapat dengan mudah mencari 

informasi tentang iB Hasanah Card 

     

10 Nasabah mempertimbangkan kembali sebelum 

memutuskan untuk menggunakan iB Hasanah 

Card 

     

11 Nasabah membandingkan keunggulan dan 

kekurangan iB Hasanah Card dengan produk 

serupa lainnya sebelum memutuskan untuk 

menggunakannya 

     

12 Nasabah memutuskan untuk menggunakan iB 

Hasanah Card karena produknya sesuai 

dengan yang saya inginkan 

     

13 Nasabah merasa puas dengan panawaran yang 

iB Hasanah Card berikan 

     

14 Nasabah tidak berniat untuk pindah ke syariah 

card dari bank lain 

     

15 Nasabah memutuskan untuk menggunakan iB 

Hasanah Card karena produknya sesuai 

dengan yang saya inginkan 

     



 

 

 

 

Lampiran 5 Tabulasi 100 responden 

 

produk (X1) 

NO 

X

1

.

1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X1

.7 

X1

.8 

X1

.9 

X1.

10 

X1.

11 

X1.

12 

X1.

13 

X1.

14 

X1.

15 

X1.

16 

X1.

17 

X1.

18 

T.

X1 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

2 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 88 

3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 91 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 88 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 83 

6 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 96 

7 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 90 

8 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 90 

9 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 85 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 96 

11 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 84 

12 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

13 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 82 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 80 

15 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 88 

16 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 



 

 

 

 

17 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 88 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 81 

19 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 84 

20 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 86 

21 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 87 

22 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 83 

23 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 83 

24 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 86 

25 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 87 

26 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

27 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

28 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

29 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 81 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 75 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 81 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 81 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 78 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 81 

37 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 77 

38 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 86 



 

 

 

 

39 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

40 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 80 

41 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 79 

42 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

43 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 83 

44 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 82 

45 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

46 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 82 

47 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

48 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

49 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

50 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 82 

51 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 78 

52 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 84 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 79 

54 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 82 

55 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 82 

57 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 87 

58 5 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 81 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 82 

60 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 84 



 

 

 

 

61 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 87 

62 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 84 

63 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 79 

64 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 89 

65 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85 

66 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 86 

67 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 85 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 90 

69 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 82 

70 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 84 

71 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 81 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 78 

73 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 81 

74 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 80 

75 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 88 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 80 

77 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 82 

78 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 82 

79 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 83 

80 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 84 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 82 

82 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 84 



 

 

 

 

83 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 3 76 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 79 

85 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 82 

87 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 82 

88 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 88 

89 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 81 

91 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 83 

92 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 83 

93 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

94 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 86 

95 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 88 

96 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 91 

97 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

98 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 85 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 90 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 78 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 6 Hasil pengelohan Data SPSS 

 
Hasil Uji Normalitas  

 

 
 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Hasil Uji Multikolinearitas  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error 

Beta 

Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant) 15.285 12.699   1.204 .232     

PRODUK .150 .097 .139 1.546 .000 .970 1.031 

PROMOSI .529 .121 .431 4.364 .000 .970 1.251 

KUALITAS 

PELAYANA

N 

.107 .138 .077 .775 .000 .970 1.251 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 15.285 12.699   2.204 .232 

Produk .150 .097 .139 2.546 .002 

Promosi .529 .121 .431 4.364 .000 

Pelayanan .107 .138 .077 3.324 .004 

A. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

 
Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares 

Df 

Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 19.186 2 6.395 60,240 .000b 

Residual 372.372 96 3.879     

Total 391.558 99       

a. Dependent Variable: ABRESID 

b. Predictors: (Constant),PRODUK, PROMOSI 



 

 

 

 

 
Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 15.285 12.699   1.204 .232 

Produk .150 .097 .139 1.546 .002 

Promosi .529 .121 .431 4.364 .000 

Pelayanan .107 .138 .077 1.324 .004 

 

A. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

    produk 

Promos

i 

kualitas 

pelayanan 

keputusan 

pembelia

n 

Produk 

pearson 

correlation 1 0,756 0,693 0,823 

sig.(3-tailed)     0 0 

N 100 100 100 100 

Promosi 

pearson 

correlation 0,756 1 0,823 0,693 

sig.(3-tailed)     0 0 

N 100 100 100 100 

kualitas 

pelayanan 

pearson 

correlation 0,693 0,702 1 0,823 

sig.(3-tailed)     0 0 

N 100 100 100 100 

keputusan 

pembelia

n 

pearson 

correlation 0,823 0,702 0,693 1 

sig.(3-tailed)     0 0 

N 100 100 100 100 

     **Correlation is significant at the 0.01 level (3-tailed) 



 

 

 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 
 

Hasil Koefisien Determinasi Produk (X1) dan Promosi (X2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .496a .246 .239 3.795 

a. Predictors: (Constant), PRODUK, PROMOSI 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

 

Hasil Koefisien Determinasi Produk(X1) dan kualitas pelayanan(X3) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .496a .246 .0217 3.795 

a. Predictors: (Constant), PRODUK , KUALITAS_PELAYANAN 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

 

Hasil Koefisien Determinasi Promosi(X2) dan kualitas pelayanan(X3) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .496a .246 0,294. 3.795 

a. Predictors: (Constant), PROMOSI  KUALITAS_PELAYANAN, 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Hasil Koefisien Determinasi Produk(X1),Promosi(X2) dan Kualitas 

Pelayanan(X3) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .496a .246 .435 3.795 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS_PELAYANAN, PRODUK, PROMOSI 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

Lampiran 7 Tabel r 

 
 

 
 



 

 

 

 

Lampiran 8 Tabel t 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 9Tabel f 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 10 Profile Penulis



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 


