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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden 

Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

Saya Jihan Hanifah, mahasiswa tingkat akhir Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Binaniaga Indonesia jurusan Manajemen. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian mengenai “ANALISIS SIKAP DAN PERILAKU 

KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE”.  

Saya memohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

mengisi kuesioner ini. Adapun hasil dari kuesioner ini akan digunakan sebagai 

bahan penyusunan tugas akhir pada program sarjana Universitas Binaniaga 

Indonesia.  

Setiap jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/I berikan merupakan bantuan yang 

tidak ternilai harganya. Atas kesediaan dan partisipasi anda untuk mengisi 

kuesioner yang ada, Saya ucapkan banyak terima kasih.  

 

Hormat Saya, 

 

 

Jihan Hanifah 

NPM S1-0218 174 
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LEMBAR KUESIONER 

 

No. Responden  :      (Diisi oleh peneliti) 

Tanggal Wawancara  :      (Diisi oleh peneliti) 

 

Isilah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda (√) untuk 

jawaban yang sesuai dengan pilihan Anda atau mengisi titik yang telah 

disediakan.  

A. Screening 

1. Merek smartphone apa yang anda gunakan saat ini? 

(__) Samsung   (__) Xiaomi 

(__) Oppo    (__) Vivo 

(__) Lainnya:_____ 

2. Sebelum anda membeli sebuah smartphone, apakah anda mempelajari 

review tentang smartphone terlebih dahulu? 

(__) Ya  (__) Tidak 

3. Apakah anda memakai smartphone merek Samsung, Xiaomi, Oppo, 

atau Vivo dalam 3 bulan terakhir? 

(__) Ya   (__) Tidak 

4. Seberapa sering anda berganti smartphone? 

(__) kurang dari 1 tahun 

(__) 1 tahun sekali 

(__) 2 – 3 tahun sekali 

(__) Lebih dari 3 tahun sekali 

5. Dimanakah anda membeli produk smartphone? 

(__) Plaza Warung Jambu 

(__) Mall BTM 

(__) Botani Square 

(__) Lippo Plaza Ekalokasari 

(__) Lain-lain 
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B. Identitas Responden 

1. E-mail   :………………… 

2. Nama    :………………… 

3. Jenis Kelamin   : (__) a. Pria    (__) b. Wanita 

 

4. Alamat   : (__) a. Bogor Selatan (__) d. Bogor Tengah 

  (__) b. Bogor Timur  (__) e. Bogor Barat 

  (__) c. Bogor Utara   (__) f. Tanah Sareal 

 

 

5. Usia   : (__) a. 13-18 Tahun  (__) d. 35-44 Tahun 

  (__) b. 19-25 Tahun   (__) e. 45-54 Tahun 

  (__) c. 26-34 Tahun   (__) f. > 55 Tahun 

 

6. Pekerjaan   : (__) a. Pelajar    

  (__) b. Mahasiswa   

  (__) c. Wirausaha     

  (__) d. Pegawai Negeri/TNI/Polisi 

  (__) e. Ibu Rumah Tangga 

  (__) f. Pegawai Swasta 

  (__) g. Lain-lain 

 

7. Penghasilan Perbulan : (__) a. Rp 1.000.000 – Rp 2.500.000 

        (__) b. Rp 2.500.00 – Rp 4.000.000 

        (__) c. Rp 4.000.000 – Rp 6.000.000 

        (__) d. Di atas Rp 6.000.0000 
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PERTANYAAN UMUM 

Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda ceklis (√) pada salah satu jawaban yang 

paling sesuai. 

 

C. Model Sikap 

1. Evaluation (ei), 

Keterangan: 

Sikap Sangat 

Tidak 

Penting 

(STP) 

Tidak 

Penting 

(TP) 

Biasa 

(B) 

Penting 

(P) 

Sangat 

Penting 

(SP) 

Skor -2 -1 0 1 2 

 

Contoh: 

No. Atribut STP TP B P SP 

1 Desain yang menarik     √ 

 

Menurut Anda, bagaimana kepentingan atribut smartphone di 

bawah ini (ei)? 

No. Atribut  STP TP B P SP 

1 Desain yang menarik      

2 Prosessor yang cepat      

3 Kapasitas RAM yang 

besar 

     

4 Penyimpanan Internal 

yang luas 

     

5 Baterai yang tahan 

lama 
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6 Layar yang jernih dan 

luas  

     

7 Hasil kamera yang 

tajam 

     

8 Harga yang terjangkau      

9 Potongan Harga lebih 

dari 5% 

     

10 Lokasi Customer 

Service mudah 

dijangkau 

     

11 Lokasi Outlet 

Penjualan strategis  

     

12 Sikap Pramuniaga 

yang ramah 

     

13 Tahan Air dan Debu      
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2. Belief (bi)  

Keterangan: 

Sikap Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Biasa (B) Setuju (S) Sangat 

Setuju 

(SS) 

Skor 1 2 3 4 5 

 

Contoh : 

No Atribut STS TS B S SS 

1 Samsung memiliki desain yang 

menarik 

    √ 

 

Pertanyaan: 

a. Samsung 

Menurut Anda, apakah atribut ini dimiliki oleh smartphone Samsung (bi)? 

No Atribut STS TS B S SS 

1 Samsung memiliki desain yang 

menarik  

     

2 Prosessor yang digunakan 

Samsung cepat 

     

3 Samsung memiliki kapasitas 

RAM yang besar (lebih dari 

2GB) 

     

4 Samsung memiliki 

penyimpanan memori internal 

yang luas (lebih dari 16GB) 
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5 Baterai Samsung tahan 

digunakan berjam-jam 

     

6 Samsung memiliki layar yang 

jernih dan luas 

     

7 Kamera Samsung 

menghasilkan gambar yang 

tajam 

     

8 Harga Smartphone Samsung 

terjangkau (dibawah Rp 

1.500.000) 

     

9 Samsung memberikan 

potongan harga lebih dari 5% 

     

10 Lokasi Customer Service 

terletak disetiap mall besar di 

kota bogor 

     

11 Lokasi outlet penjualan mudah 

dijangkau kendaraan dan 

angkutan umum 

     

12 Pramuniaga ramah saat 

menjelaskan produk 

     

13 Smartphone Samsung 

bersertifikat tahan air dan debu 

     

 

b. Xiaomi 

Menurut anda, apakah atribut ini dimiliki oleh smartphone Xiaomi 

(bi)? 

No Atribut STS TS B S SS 

1 Xiaomi memiliki desain yang 

menarik  
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2 Prosessor yang digunakan 

Xiaomi cepat 

     

3 Xiaomi memiliki kapasitas 

RAM yang besar (lebih dari 

2GB) 

     

4 Xiaomi memiliki penyimpanan 

memori internal  yang luas 

(lebih dari 16GB) 

     

5 Baterai Xiaomi tahan 

digunakan berjam-jam 

     

6 Xiaomi memiliki layar yang 

jernih dan luas  

     

7 Kamera Xiaomi menghasilkan 

gambar yang tajam 

     

8 Harga Smartphone Xiaomi 

terjangkau (dibawah Rp 

1.500.000) 

     

9 Xiaomi memberikan potongan 

harga lebih dari 5% 

     

10 Lokasi Customer Service 

terletak disetiap mall besar di 

kota bogor  

     

11 Lokasi outlet penjualan mudah 

dijangkau kendaraan dan 

angkutan umum 

     

12 Pramuniaga ramah saat 

menjelaskan produk 

     

13 Smartphone Xiaomi 

bersertifikat tahan air dan debu 
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c. Oppo 

Menurut anda, apakah atribut ini dimiliki oleh smartphone Oppo (bi)? 

No Atribut STS TS B S SS 

1 Oppo memiliki desain yang 

menarik  

     

2 Prosessor yang digunakan 

Oppo cepat 

     

3 Oppo memiliki kapasitas RAM 

yang besar (lebih dari 2GB) 

     

4 Oppo memiliki penyimpanan 

memori internal yang luas 

(lebih dari 16GB) 

     

5 Baterai Oppo tahan digunakan 

berjam-jam 

     

6 Oppo memiliki layar yang 

jernih dan luas 

     

7 Kamera Oppo menghasilkan 

gambar yang tajam 

     

8 Harga Smartphone Oppo 

terjangkau (dibawah Rp 

1.500.000)  

     

9 Oppo memberikan potongan 

harga lebih dari 5% 

     

10 Lokasi Customer Service 

terletak disetiap mall besar di 

kota bogor  

     

11 Lokasi outlet penjualan mudah 

dijangkau kendaraan dan 

angkutan umum 
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12 Pramuniaga ramah saat 

menjelaskan produk 

     

13 Smartphone Oppo bersertifikat 

tahan air dan debu 

     

 

d. Vivo 

Menurut anda, apakah atribut ini dimiliki oleh smartphone Vivo (bi)? 

No Atribut STS TS B S SS 

1 Vivo memiliki desain yang 

menarik  

     

2 Prosessor yang digunakan Vivo 

cepat 

     

3 Vivo memiliki kapasitas RAM 

yang besar (lebih dari 2GB)  

     

4 Vivo memiliki penyimpanan 

internal yang luas (lebih dari 

2GB) 

     

5 Baterai Vivo tahan digunakan 

berjam-jam 

     

6 Vivo memiliki layar yang 

jernih dan luas 

     

7 Kamera Vivo menghasilkan 

gambar yang tajam 

     

8 Harga Smartphone Vivo 

terjangkau (dibawah Rp 

1.500.000) 

     

9 Vivo memberikan potongan 

harga lebih dari 5% 
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10 Lokasi Customer Service 

terletak disetiap mall besar di 

kota bogor 

     

11 Lokasi outlet penjualan mudah 

dijangkau kendaraan dan 

angkutan umum 

     

12 Pramuniaga ramah saat 

menjelaskan produk 

     

13 Smartphone Vivo bersertifikat 

tahan air dan debu 
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D. Model Sikap Normatif 

1. Keyakinan Normatif (NBi) 

Keterangan: 

Sikap Sangat 

Menolak 

(SM) 

Menolak 

(M) 

Netral 

(N) 

Dianjurkan 

(D)  

Sangat 

Dianjurkan 

(SD)  

Skor -2 -1 0 1 2 

 

Contoh: 

No Atribut SM M N D SD 

1 Keluarga     √ 

 

Pertanyaan: 

Bagaimana reaksi orang-orang terdekat (keluarga, teman, petugas 

promosi/peraga, selain keluarga, teman dan petugas promosi/peraga) 

terhadap keputusan anda dalam membeli smartphone merek Samsung, 

Oppo, Vivo, dan Xiaomi (merek yang anda gunakan) (NBi)? 

No Atribut SM M N D SD 

1 Keluarga      

2 Teman      

3 Petugas promosi/peraga      

4 Selain keluarga, teman, 

dan petugas 

promosi/peraga 
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2. Motivasi (NCi) 

Keterangan: 

Sikap Sangat 

Lemah 

(SL) 

Lemah 

(L) 

Netral 

(N) 

Kuat (K) Sangat 

Kuat 

(SK) 

Skor 1 2 3 4 5 

 

Contoh: 

No Atribut SL L N K SK 

1 Keluarga     √ 

 

Pertanyaan: 

Bagaimana pengaruh orang-orang terdekat terhadap motivasi Anda 

membeli smartphone merek Samsung, Oppo, Vivo, dan Xiaomi (merek 

yang anda gunakan) (NCi)? 

No Atribut SL L N K SK 

1 Keluarga      

2 Teman      

3 Petugas promosi/peraga      

4 Selain keluarga, teman, 

dan petugas 

promosi/peraga 
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Lampiran 2 

Market Share Smartphone Indonesia Tahun 2021 

OPPO berhasil memimpin pangsa pasar ponsel pintar (smartphone) di 

Indonesia pada 2021. Berdasarkan laporan International Data Corporation (IDC), 

pangsa pasar merek ponsel asal Tiongkok ini sebesar 20,8% di dalam 

negeri.Tercatat, pengiriman smartphone OPPO di Indonesia mencapai 8,5 juta unit 

sepanjang tahun lalu. Jumlah ini meningkat 3,5% dibandingkan tahun 2020 yang 

sebanyak 8,2 juta unit.OPPO memiliki fokus pada segmen menengah ke bawah 

(low-end). Smartphone low-end yang dimaksud memiliki harga dengan kisaran di 

bawah US$100 sampai US$200.Berikutnya, Xiaomi menduduki peringkat kedua di 

Indonesia dengan pangsa pasar sebesar 19,8%. Jumlah pengiriman smartphone ini 

tercatat mencapai 8,1 juta unit pada 2021 lalu.Kemudian, vivo memiliki pangsa 

pasar sebesar 18,1% di Indonesia. Pengiriman smartphone ini juga berasal dari 

Tiongkok sebanyak 7,4 juta unit.Sementara itu, pangsa pasar Samsung di Indonesia 

sebesar 17,6%. Diikuti oleh realme sebesar 12,2% dan merek lainnya sebesar 

11,5%.Secara total, pengiriman smartphone di Indonesia mencapai 40,9 juta unit 

sepanjang 2021. Jumlah itu tumbuh 10,9% dibandingkan tahun sebelumnya yang 

sebanyak 36,9 juta unit.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber : International Data Corporation (IDC), 22 Maret 2022 
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Lampiran 3 

Data Validitas dan Reliabilitas 

Samsung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Non Samsung 

Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao

1 1 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 5 5 2 3 6 2 4 8 2 4 8 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 63

2 1 1 5 5 1 4 4 2 4 8 1 4 4 2 5 10 1 5 5 1 4 4 2 5 10 2 5 10 1 5 5 1 4 4 2 5 10 2 5 10 89

6 1 1 5 5 2 4 8 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 3 6 2 5 10 1 4 4 1 5 5 1 5 5 103

9 1 2 5 10 1 5 5 2 5 10 1 5 5 1 5 5 1 5 5 2 5 10 2 5 10 2 4 8 2 4 8 1 4 4 1 4 4 2 5 10 94

14 1 1 5 5 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 4 8 2 4 8 2 4 8 1 5 5 1 5 5 2 5 10 1 4 4 103

15 1 2 5 10 2 4 8 2 5 10 2 5 10 2 3 6 2 4 8 2 4 8 1 1 1 0 1 0 1 3 3 0 5 0 2 4 8 1 2 2 74

16 1 1 5 5 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 3 6 2 3 6 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 117

21 1 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 3 3 1 3 3 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 50

22 1 2 4 8 2 3 6 2 4 8 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 4 8 1 3 3 0 3 0 0 4 0 0 4 0 1 4 4 0 4 0 67

31 1 1 4 4 2 3 6 2 4 8 2 4 8 1 3 3 1 4 4 2 3 6 2 4 8 2 3 6 2 5 10 2 5 10 2 4 8 1 3 3 84

32 1 2 4 8 2 4 8 2 4 8 2 4 8 2 4 8 2 4 8 2 4 8 0 3 0 0 3 0 1 4 4 1 4 4 1 4 4 2 4 8 76

34 1 1 5 5 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 4 8 1 5 5 2 4 8 2 3 6 2 3 6 2 4 8 1 5 5 2 4 8 2 4 8 97

35 1 0 4 0 1 4 4 1 5 5 2 4 8 1 4 4 1 4 4 1 4 4 2 3 6 1 3 3 0 4 0 1 4 4 2 4 8 1 4 4 54

36 1 2 5 10 2 3 6 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 0 1 0 -2 5 -10 -2 3 -6 2 5 10 -2 5 ## 2 5 10 2 5 10 60

37 1 1 4 4 2 3 6 2 4 8 2 4 8 1 3 3 1 4 4 2 3 6 2 4 8 2 3 6 2 5 10 2 5 10 2 4 8 1 3 3 84

42 1 2 5 10 2 4 8 2 5 10 2 5 10 2 3 6 2 3 6 2 3 6 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 5 10 2 4 8 2 3 6 86

49 1 1 4 4 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 1 4 4 2 3 6 2 5 10 1 4 4 0 4 0 1 5 5 1 5 5 88

50 1 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 130

57 1 -1 2 -2 1 4 4 1 4 4 1 3 3 1 2 2 -2 2 -4 1 2 2 0 2 0 0 2 0 -1 4 -4 -1 4 -4 0 3 0 1 2 2 3

58 1 1 5 5 2 4 8 2 4 8 2 4 8 1 4 4 1 5 5 1 5 5 2 3 6 1 3 3 0 5 0 1 5 5 2 5 10 1 5 5 72

Outlet PramuniagaT.Air & Debu
Sikap

Pot. Harga CSBaterai Layar Kamera Harga
No BR

Desain Prosessor RAM P. Internal

Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao Ei Bi Ao

51 2 2 5 10 1 5 5 2 5 10 2 5 10 2 5 10 1 5 5 2 5 10 1 5 5 2 5 10 1 4 4 1 5 5 2 5 10 2 5 10 104

69 2 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 1 5 5 1 5 5 1 5 5 2 5 10 115

80 2 2 5 10 2 5 10 1 5 5 1 5 5 2 5 10 2 5 10 2 5 10 1 5 5 0 5 0 0 5 0 0 5 0 1 5 5 0 5 0 70

94 2 0 5 0 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 0 5 0 0 5 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 2 5 10 0 5 0 60

95 2 0 5 0 0 5 0 1 5 5 1 5 5 1 5 5 0 5 0 0 5 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 1 4 4 0 3 0 19

102 2 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 3 3 0 3 0 0 3 0 0 3 0 1 4 4 0 3 0 35

3 3 1 4 4 2 4 8 2 4 8 2 4 8 2 5 10 2 5 10 2 4 8 2 4 8 2 4 8 2 4 8 1 4 4 1 4 4 2 4 8 96

4 3 2 3 6 2 2 4 2 3 6 2 2 4 2 2 4 2 3 6 2 3 6 2 2 4 2 3 6 2 3 6 2 3 6 2 2 4 2 3 6 68

7 3 1 5 5 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 1 5 5 2 5 10 2 5 10 2 4 8 2 4 8 1 4 4 1 4 4 2 4 8 102

10 3 2 5 10 1 4 4 1 4 4 1 4 4 2 5 10 1 4 4 2 4 8 2 4 8 2 4 8 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 76

11 3 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 4 8 2 5 10 1 5 5 2 5 10 2 5 10 1 5 5 2 5 10 118

13 3 1 4 4 2 4 8 2 5 10 2 5 10 2 4 8 1 5 5 2 5 10 2 3 6 1 2 2 -1 5 -5 2 5 10 2 4 8 1 2 2 78

17 3 1 4 4 1 4 4 1 4 4 2 4 8 2 4 8 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 2 4 8 2 4 8 2 4 8 2 4 8 76

8 4 1 5 5 2 4 8 2 5 10 2 4 8 2 4 8 1 4 4 2 4 8 2 5 10 2 5 10 1 4 4 1 4 4 2 5 10 2 4 8 97

12 4 1 5 5 2 4 8 2 5 10 2 5 10 2 5 10 0 4 0 1 4 4 1 3 3 1 4 4 1 3 3 1 4 4 1 4 4 0 3 0 65

19 4 1 4 4 2 4 8 2 4 8 2 5 10 2 4 8 2 4 8 2 5 10 1 5 5 0 4 0 2 4 8 1 4 4 1 4 4 1 4 4 81

24 4 0 5 0 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 2 5 10 1 5 5 0 5 0 1 5 5 2 5 10 1 5 5 95

25 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 3 3 51

26 4 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 39

33 4 2 4 8 2 4 8 2 4 8 2 4 8 2 4 8 1 4 4 2 4 8 2 4 8 2 4 8 2 4 8 2 4 8 2 4 8 1 4 4 96

Outlet Pramuniaga T.Air&Debu
Sikap

Baterai Layar Kamera Harga Pot.Harga CS
No BR

Desain Prosessor RAM P.Internal
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No Status Ao Rank

1 1 63 31

2 1 89 15

6 1 103 6

9 1 94 14

14 1 103 6

15 1 74 25

16 1 117 3

21 1 50 36

22 1 67 29

31 1 84 18

32 1 76 22

34 1 97 9

35 1 54 34

36 1 60 32

37 1 84 18

42 1 86 17

49 1 88 16

50 1 130 1

57 1 3 40

58 1 72 26

51 0 104 5

69 0 115 4

80 0 70 27

94 0 60 32

95 0 19 39

102 0 35 38

3 0 96 11

4 0 68 28

7 0 102 8

10 0 76 22

11 0 118 2

13 0 78 21

17 0 76 22

8 0 97 9

12 0 65 30

19 0 81 20

24 0 95 13

25 0 51 35

26 0 39 37

33 0 96 11

SIKAP RANK

63 31

89 15

103 6

94 14

103 6

74 25

117 3

50 36

67 29

84 18

76 22

97 9

54 34

60 32

84 18

86 17

88 16

130 1

3 40

72 26

SAMSUNG

SIKAP RANK

104 5

115 4

70 27

60 32

19 39

35 38

96 11

68 28

102 8

76 22

118 2

78 21

76 22

97 9

65 30

81 20

95 13

51 35

39 37

96 11

LAIN -LAIN
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Lampiran 4 

Hasil Uji Validitas 

 

Ranks 

 Status N Mean Rank Sum of Ranks 

Ao Non Samsung 20 20.10 402.00 

Samsung 20 20.90 418.00 

Total 40   

 
 

 

Test Statisticsa 

 Ao 

Mann-Whitney U 192.000 

Wilcoxon W 402.000 

Z -.216 

Asymp. Sig. (2-tailed) .829 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .841b 

a. Grouping Variable: Status 

b. Not corrected for ties. 
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Lampiran 5 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.978 65 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ei1 212.58 1523.481 -.044 .978 

ei2 212.08 1511.097 .265 .978 

ei3 212.05 1508.459 .340 .978 

ei4 212.05 1514.613 .180 .978 

ei5 212.10 1512.144 .233 .978 

ei6 212.45 1517.946 .071 .978 

ei7 212.20 1495.600 .565 .977 

ei8 212.40 1466.708 .762 .977 

ei9 212.70 1467.087 .677 .977 

ei10 212.67 1508.379 .191 .978 

ei11 212.83 1482.969 .595 .977 

ei12 212.42 1505.174 .279 .978 

ei13 212.50 1502.615 .332 .978 

bi_SMG1 209.67 1501.866 .314 .978 

bi_SMG2 209.92 1497.251 .452 .978 

bI_SMG3 209.67 1503.610 .314 .978 



196 
 
  

 
 

bi_SMG4 209.73 1513.743 .139 .978 

bi_SMG5 209.92 1505.353 .200 .978 

bi_SMG6 209.58 1502.917 .261 .978 

bi_SMG7 210.00 1487.026 .482 .977 

bi_SMG8 210.25 1489.218 .366 .978 

bi_SMG9 210.50 1483.897 .545 .977 

bi_SMG10 209.73 1498.615 .381 .978 

bi_SMG11 209.58 1504.558 .309 .978 

bi_SMG12 209.80 1505.190 .325 .978 

bi_SMG13 209.90 1504.708 .232 .978 

bi_XMI1 210.40 1469.528 .663 .977 

bi_XMI2 210.27 1475.025 .588 .977 

bi_XMI3 210.02 1460.640 .671 .977 

bi_XMI4 209.95 1458.510 .708 .977 

bi_XMI5 210.12 1458.112 .715 .977 

bi_XMI6 210.02 1461.615 .818 .977 

bi_XMI7 210.30 1463.651 .685 .977 

bi_XMI8 209.98 1467.358 .690 .977 

bi_XMI9 210.25 1466.500 .719 .977 

bi_XMI10 210.12 1457.240 .793 .977 

bi_XMI11 210.02 1459.358 .783 .977 

bi_XMI12 210.00 1461.026 .810 .977 

bi_XMI13 210.17 1463.943 .805 .977 

bi_OPPO1 209.87 1457.548 .809 .977 

bi_OPPO2 210.10 1459.785 .804 .977 

bi_OPPO3 209.85 1462.644 .771 .977 

bi_OPPO4 209.92 1460.481 .795 .977 

bi_OPPO5 210.08 1454.276 .801 .977 

bi_OPPO6 209.92 1458.481 .801 .977 

bi_OPPO7 209.98 1461.666 .786 .977 

bi_OPPO8 210.35 1463.156 .744 .977 

bi_OPPO9 210.35 1472.028 .645 .977 

bi_OPPO10 210.08 1451.507 .800 .977 

bi_OPPO11 210.05 1459.177 .801 .977 

bi_OPPO12 210.10 1453.169 .849 .977 

bi_OPPO13 210.20 1466.369 .705 .977 

bi_VIVO1 210.17 1460.661 .782 .977 

bi_VIVO2 210.02 1459.461 .875 .977 
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bi_VIVO3 209.95 1460.613 .831 .977 

bi_VIVO4 210.05 1460.715 .824 .977 

bi_VIVO5 210.00 1454.718 .829 .977 

bi_VIVO6 210.05 1456.767 .880 .977 

bi_VIVO7 210.08 1439.763 .886 .977 

bi_VIVO8 210.25 1445.321 .840 .977 

bi_VIVO9 210.25 1452.551 .805 .977 

bi_VIVO10 210.12 1451.856 .842 .977 

bi_VIVO11 210.10 1458.862 .840 .977 

bi_VIVO12 210.08 1453.507 .849 .977 

bi_VIVO13 210.30 1455.703 .841 .977 
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Lampiran 6 

Data Tabulasi Kuesioner 385 Responden 

No. 
Res EMAIL 

SMART 
PHONE REVIEW 

SCREEN 
ING 

GANTI  
SMART 
PHONE 

TEMPAT 
 MEM 
BELI JK NAMA KEC USIA 

PEKER 
JAAN 

PENGHA 
SILAN 

1 sovie1971@gmail.com 1 1 1 3 1 2 Soviatiningrum 5 5 2 3 

2 sitinurannisa06091999@gmail.com 1 1 1 4 2 2 Siti Nur Annisa 5 2 1 1 

3 Artyareza02@gmail.com 3 1 1 4 1 2 Biya 6 2 1 1 

4 ditafebriantid@gmail.com  3 1 1 1 5 2 Dita Pebruari  3 2 1 1 

5 chndrptr13@gmail.com 2 1 1 3 2 2 Chandra 5 2 5 3 

6 sitisharmila185@gmail.com 1 1 1 4 5 2 Siti Sharmila  6 2 1 1 

7 andiptajulya@gmail.com 3 1 1 3 3 2 Andipta Julya K 1 2 5 2 

8 Yosiamelia2018@gmail.com 4 1 1 3 1 2 Yosi Amelia 2 2 1 2 

9 Herrisetiaawt@gmail.com 1 1 1 3 1 2 Eiss 4 2 1 1 

10 clararosella92@gmail.com 3 1 1 3 1 2 Clara 5 2 1 1 

11 afiahfebriyantigominam@gmail.com 3 1 1 3 1 2 Fia 3 2 1 1 

12 mrikiyadi96@gmail.com 4 1 1 3 1 1 Muhammad riki yadi 5 3 5 2 

13 Devi Febriyani 3 1 1 4 5 2 Devi Febriyani 1 2 1 1 

14 zalfaaribah@gmail.com 1 1 1 3 3 2 Zalfa 5 2 1 1 

15 lindatania60@gmail.com 1 1 1 3 1 2 Linda tania 6 2 5 2 

16 noviandisuwardi@gmail.com 1 1 1 3 1 1 Noviandi Suwardi 5 2 5 4 

17 nanastasya10@gmail.com 3 1 1 4 5 2 Nabila  6 2 1 1 

18 wafanamorasiregar@gmail.com 3 1 1 3 5 2 Wafa namora siregar  1 2 1 1 

19 kikitakwiyah24104@gmail.com 4 1 1 4 1 2 Kiki Takwiyah  5 2 6 3 

20 annisach753@gmail.com 2 1 1 4 3 2 Annisa Chaerani 6 2 1 1 

21 arihafidz2@gmail.com 1 1 1 3 3 1 Ari 5 2 1 3 

22 Dewi.anggita1998@gmail.com 1 1 1 3 4 2 Dewi Anggita 1 2 5 3 

23 adityasofyan121212@gmail.com 2 1 1 3 3 1 Aditya Sofyan  3 2 5 3 

24 Revirusss@gmail.com 4 1 1 3 1 2 Reviana 5 2 5 2 

25 ansaftriani@gmail.com 4 1 1 4 1 2 Icha 1 2 5 3 

26 aribinaniaga@gmail.com 4 1 1 3 3 1 Arie 5 2 1 2 

27 syifachrnnsss@gmail.com 2 1 1 3 1 2 Syifa 3 2 5 3 

28 hanafirly2@gmail.com 3 1 1 3 5 2 Hana Firly 5 2 5 3 

29 destiararosadi132@gmail.com 2 1 1 2 5 2 Destiara Rosadi 3 2 1 2 

30 Erlisya17@gmail.com 2 1 1 3 2 2 Bintang cellular 1 2 5 1 

31 auliayasminnn@gmail.com  1 1 1 3 3 2 yasmin 2 2 1 1 

32 tl.yasmin@tso.astra.co.id 1 1 1 3 5 1 Rona coy 6 4 5 4 

33 salmazaharans@gmail.com 4 1 1 4 3 2 Salma 5 2 5 3 

34 Restiramdhanii@gmail.com 1 1 1 4 1 2 
Amalia Resti 
Ramdhani  2 2 1 4 

35 Nugrahafar@gmail.com  1 1 1 4 1 1 Farhan Nugraha  5 2 5 3 

mailto:auliayasminnn@gmail.com
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36 zulfikargss@gmail.com 1 1 1 4 1 1 ZULFIKAR ADITYA 3 3 5 4 

37 Sheniaoctavia35@gmail.com 1 1 1 4 5 2 shenia octavia 1 2 1 1 

38 lianlisnawati@gmail.com 2 1 1 3 5 2 Lian Lisnawati 3 2 1 1 

39 Widhynoer11@gmail.com 5 1 1 4 5 2 Widhy noer aziza 5 2 6 2 

40 wiwi.kaswiyah@gmail.com 4 1 1 4 1 2 Wiwi Kaswiyah  2 3 5 3 

41 mrivalhernanda@gmail.com 2 1 1 4 5 1 
Muhamad Rival 
Hernanda 3 2 5 1 

42 muhamadmulyani23@gmail.com 1 1 1 3 3 1 Muhamad Mulyani  3 2 2 1 

43 son24@gmail.com 2 1 1 4 5 1 Sonn 2 2 6 2 

44 palupi@email.com 6 1 1 3 5 1 palupi 5 2 5 4 

45 Mithaa@2929.com 3 1 1 4 2 2 Miftahul jannah 2 2 1 1 

46 Vinaselvianad25@gmail.com 4 1 1 3 2 2 Vina cantika 5 2 1 2 

47 Simdig.renal.xmm1@gmail.com 4 1 1 4 2 1 Renaldi Purnama Hadi 6 2 1 1 

48 Dhimasekosulistyo@gmail.com 5 1 1 3 3 1 Dhimas Eko Sulistyo 6 2 5 4 

49 Reanarkytegar@gmail.com 1 1 1 3 5 1 Tegar Reanarky 5 2 2 4 

50 Agunghariyanto5838@gmail.com 1 1 1 4 1 1 Agung hariyanto 6 4 6 1 

51 rizkymulana19@gmail.com 2 1 1 1 1 1 Rizky Maulana 6 2 1 4 

52 benestbenest@gmail.com 3 1 1 3 5 1 Beben 3 4 5 2 

53 mauladhanijovanka@gmail.com 6 1 1 3 5 1 Jovanka Mauladhani 3 2 5 1 

54 ramliwahyudi5@gmail.com 4 1 1 4 2 1 Ramli wahyudi 3 1 1 1 

55 Omipul1506 @ gamil .com 4 1 1 3 2 1 Ipul 3 3 5 2 

56 AAmeliasari@gmail.com 4 1 1 4 5 2 Anita Ameliasari 5 2 5 2 

57 Rifqiarmstrong@gmail.com 1 1 1 4 5 1 Rifqi 3 2 1 1 

58 Fitrisucilestari586@gmail.com 1 1 1 2 5 2 FITRI SUCI LESTARI 5 2 1 1 

59 Alfiatulfauziah72@gmail.com 5 1 2 2 1 2 Nur alfiatul fauziah 1 2 1 1 

60 anisaridhar1234@gmail.com 1 1 1 4 3 2 Anisa Ridha Rizkina 5 2 1 1 

61 herlinanurjanah98@gmail.com 7 1 2 4 1 2 Herlina Nurjanah 2 2 1 1 

62 mirantianandasg@gmail.com 5 1 2 3 5 2 
Miranti Ananda Sergia 
Gita 5 2 1 1 

63 Shafiranisaa@gmail.com 5 1 2 4 3 2 Shafira 4 2 5 3 

64 Muhammadkahfi007@gmail.com 5 1 2 1 5 1 Kahfi 6 2 1 3 

65 anggaranabilfan@gmail.com  4 1 1 4 2 2 Fani Nabila Anggara  6 2 1 1 

66 ninarahmawati1438@gmail.com 3 1 1 4 5 2 Nina 2 3 5 2 

67 anitafebrianti02997@gmail.com 5 1 2 4 5 2 Anita Febriyanti 3 2 1 2 

68 yogisetiawanidr@gmail.com 5 1 2 3 3 1 
yogie setiawan indra 
putra 5 2 6 2 

69 fazraann@gmail.com 2 1 1 3 1 1 Fazran 6 2 1 1 

70 nabillahauramanu@gmail.com 5 1 2 4 3 2 Nabila Haura 6 2 5 4 

71 afrakhumairras@gmail.com 3 1 1 4 5 2 Afra Khumairra 5 2 5 3 

72 andiabdurahman83@gmail.com  1 1 1 4 1 1 Andi Abdurahman  6 2 1 1 

73 aidanurbaiti23@gmail.com 5 1 1 4 5 2 aida 6 2 2 1 

74 Refomeizar@gmail.com 1 1 1 4 1 1 Refo 4 2 1 1 

75 baktibahari82@gmail.com 1 1 1 3 2 1 Bakti Bahari 1 4 3 4 

76 riniantika2210@gmail.com 1 1 1 4 5 2 Rini Antika 4 2 1 1 
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77 divyashq@gmail.com 1 1 1 3 5 2 Divya 5 2 5 3 

78 gatot.seno46@gmail.com 1 1 1 2 5 1 Gatot Seno 5 2 5 3 

79 najwakharom@gmail.com 5 1 2 4 3 2 Najwa 6 2 1 1 

80 nidafaradisa60@gmail.com 2 1 1 3 5 2 NIDA F 3 2 5 2 

81 laelamudzalifah@gmail.com 5 1 2 4 5 2 Laela Muzdalifah 5 2 1 1 

82 achmdnrfaiz@gmal.com 5 1 1 4 5 1 Achmad Nurfaiz 2 2 6 4 

83 tashyazzhr@gmail.com 5 1 1 3 5 2 TASHYAAA 2 2 5 1 

84 Putrianjani0810@gmail.com 5 1 2 3 5 2 
Putri anzani rey 
carrera 4 2 1 1 

85 Liston.tindaon1@gmail.com 4 1 1 2 3 1 Liston tindaon 3 3 1 4 

86 dilaelamin@gmail.com 3 1 1 4 5 1 Dilla Elâ€™ 6 2 1 1 

87 rendyhendrian97@gmail.com 5 1 1 3 1 1 rendy 6 2 2 3 

88 Sharlyhurunain27@gmail.com 5 1 2 4 5 2 Sharly 5 2 5 3 

89 Ilhamilmiansyah@gmail.com 1 1 1 4 1 1 Ilham 5 2 6 4 

90 Syarifoktav@gmail.com 5 1 2 4 5 1 Syarif 4 3 5 3 

91 hanafhilia3@gmail.com 1 1 1 3 1 2 Hana 6 2 1 1 

92 kharis.dzuhori@gmail.com 5 1 2 4 5 1 kharisma dzuhori (ais) 5 2 5 3 

93 nabilaabil535@gmail.com 3 1 1 4 5 2 Nabila Nasuha 5 2 5 2 

94 naldiardi08@gmail.com 2 1 1 3 3 1 Naldi  6 2 6 1 

95 firzaard@gmail.com  2 1 1 2 5 1 Firza 6 3 2 4 

96 uwokgaming0612@gmail.com 4 1 1 3 1 1 apid 6 2 2 1 

97 dindadwiersalina14@gmail.com 1 1 1 3 1 2 Dinda 2 2 6 1 

98 Alpinwah@gmail.com 5 1 2 4 1 1 Alpin 5 2 1 4 

99 bibafatin@gmail.com 5 1 2 3 5 2 Habiba Kamila Fatin 6 2 1 2 

100 Ridhoalam765@gmail.com 1 1 1 3 5 1 Ridho 6 2 6 1 

101 jbgreenday@gmail.com 1 1 1 3 3 1 Choresa Julian 2 2 5 4 

102 kopral234@gmail.com 2 1 1 3 5 1 Juned 6 2 1 1 

103 away.coffe01@gmail.com 5 1 1 3 5 1 Away 6 3 5 2 

104 fanni43@gmail.com 1 1 1 3 5 2 Fani 4 2 5 2 

105 Alditaagustiadi@gmail.com 5 1 1 3 5 2 Aldita Agustiadi 1 2 1 1 

106 Hawahaweu14@gmail.com 5 1 2 4 3 2 Sisi 5 2 6 3 

107 meisyamrclia905@gmail.com 8 1 1 3 1 2 
MEISYA MARCELIA 
FIRMANSYAH  3 1 1 1 

108 danitaput@gmail.com 5 1 2 3 5 2 Danita 5 2 5 3 

109 syahranilingga@gmail.com 7 1 2 3 5 2 Lingga Syah Rani 5 1 1 1 

110 Riri.aulia12@gmail.com 1 1 1 3 5 2 Riri aulia 4 2 1 2 

111 laudialkhafi569@gmail.com  3 1 1 3 5 2 Laudi al khafi 5 2 5 3 

112 rofiqmuhammad70@gmail.com 2 1 1 1 2 1 Rofiq 4 2 1 1 

113 Deviyustinasari15@gmail.com 3 1 2 4 5 2 Devi Yustina sari 3 2 1 2 

114 naufalhanif570@gmail.com 3 1 1 3 5 1 
Naufal Hanif Octa 
Viansyah  4 1 1 1 

115 ayularasati95@gmail.com 1 1 1 3 1 2 ayu 4 3 2 2 

116 Gibran.galih189@gmail.com 1 1 1 3 1 1 Galih Gibran 2 3 5 3 

117 budibagaskaraa98@gmail.com 3 1 1 3 3 1 Budi 1 2 5 2 
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118 Chikaaa0597@gmail.com 1 1 1 3 1 2 Chika 4 2 5 1 

119 joshuarez12@gmail.com 1 1 1 3 1 1 joshua 4 3 2 2 

120 mrafiq08@gmail.com 2 1 1 3 1 1 M. Rafiq 1 3 5 2 

121 Ekayulianti43@gmail.com 4 1 1 3 1 2 Eka Yulianti 4 2 5 2 

122 indahsridwi30@gmail.com 5 1 1 4 1 2 Indah sri dwi lestari 3 2 1 1 

123 nanaputra2000@gmail.com 1 1 1 3 1 1 Nana Putra  1 2 5 2 

124 kevinoktamariandi99@gmail.com 1 1 1 3 1 1 Kevin Okta Mariandi 1 3 5 3 

125 salsabilatikaa@gmail.com 2 1 1 3 3 2 Salsabilatika 1 2 6 1 

126 r2cell@gmail.com 3 1 1 2 1 2 R2 Celluler 3 4 2 4 

127 naftalianivy@gmail.com 4 1 1 3 5 2 Nafa 3 2 5 3 

128 email@gmail.com 1 1 1 3 5 1 Elang 1 2 6 1 

129 nuramruna@gmail.com 2 1 1 3 1 2 Dini 5 2 6 1 

130 Zelietmodista06@gmail.com 5 1 2 4 5 2 Zeliet 5 2 6 2 

131 Natabageri@gmail.com 1 1 1 4 5 1 Geri 4 2 5 4 

132 aldilalarasati98@gmail.com 1 1 1 4 5 2 Aldila 3 2 5 3 

133 mluthfialgani@gmail.com 1 1 1 3 1 1 
Muhammad Luthfi 
Algani 6 2 3 4 

134 Mulanay19@gmail.com 4 1 1 3 2 1 Franco bernouli 1 2 5 2 

135 Ukhtikhairunissa@gmail.com 1 1 1 2 1 2 Ukhti khairunissa 5 2 1 1 

136 Nurmalla323@gmail.com 3 1 1 3 2 2 Siti Nurmala 2 3 5 3 

137 tanganjauh98@gmail.com 2 1 1 3 5 1 Farhan 1 2 1 1 

138 adrandall.krj@gmail.com 1 1 1 3 5 1 
Adhiyaksa Randall 
Hakiim 5 2 3 4 

139 givadjie@gmail.com 3 1 1 4 5 1 Oktaviaji Gifarriemal  5 2 5 3 

140 naurah.rilfi@gmail.com 2 1 1 3 5 2 Naurah Assyifa Rilfi  3 2 5 3 

141 Janidonk0101@gmail.com 1 1 1 4 5 1 Jani 3 2 5 2 

142 andaru.puspita@gmail.com 3 1 1 3 5 2 A 6 2 6 1 

143 pritapramesti54@gmail.com 3 1 1 3 1 2 Prita T P 5 2 5 4 

144 Radikaap@gmail.com 1 1 1 3 3 1 Radika 4 2 5 3 

145 Divani20mareta@gmail.com 5 1 1 4 1 2 Divaji 5 2 3 4 

146 Deandika86@gmail.com 1 1 1 3 1 1 Dean Andika 2 3 5 3 

147 nadiyachoiruzahra18@gmail.com 1 1 1 4 1 2 Nadiya choiru zahra 5 2 6 1 

148 rizqiaanynurfitria@gmail.com 5 1 1 2 3 2 Rizqiany Nurfitria 5 2 5 2 

149 Adeliaviankaa5@gmail.com 4 1 1 3 1 2 Adelia Vianka 2 2 5 2 

150 Bastianben52@gmail.com 3 1 1 2 1 1 Bastian 2 3 2 3 

151 zngrha6666@gmail.com 1 1 1 3 1 1 zahran 6 2 1 3 

152 andininurkholifah9@gmail.com 1 1 1 4 5 2 Andin 4 2 1 1 

153 AuliaAnggi22@gmail.com 1 1 1 3 1 2 Anggi 2 3 5 2 

154 maulidinaanggraeni@gmail.com 1 1 1 4 3 2 Maulidina Anggraeni 2 2 5 3 

155 danibimbim0@gmail.com 1 1 1 3 5 1 Reda Yusuf N 5 2 5 2 

156 dianaliem11@gmail.com 1 1 1 4 3 2 Diana 2 2 5 3 

157 simsonelzr28@gmail.com 2 1 1 4 5 1 simson eliaser 5 2 5 4 

158 Starcell889@gmail.com 1 1 1 3 1 2 Star Cell 2 3 2 3 
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159 dwinda.rahmasari@gmail.com 1 1 1 3 5 2 Dwinda 5 2 5 2 

160 Dodo1273@gmail.com 3 1 1 3 1 1 Dodo 2 3 5 3 

161 Rajahape354@gmail.com 1 1 1 3 1 1 Raja Handphone 4 4 2 3 

162 dedensuhendar77@gmail.com 3 1 1 3 1 1 Deden Suhendar 1 4 5 3 

163 agnesialauren96@gmail.com 4 1 1 3 1 2 Agnes Lauren 4 2 1 1 

164 Desmianandasariiii@gmail.com 2 1 1 3 3 2 Desmi 2 2 1 1 

165 Fitriaindah200@gmail.com 4 1 1 3 3 2 Fitria 4 1 1 1 

166 chntydw02@gmail.com 8 1 1 3 1 2 Chintya 3 2 1 2 

167 larasati980@gmail.com 3 1 1 3 3 2 Laras 2 2 1 1 

168 rudiansyaahh@gmail.com 2 1 1 3 3 1 Rudy 1 3 5 3 

169 Rezaabdurachmaan01@gmail.com 3 1 1 3 3 1 Reza Abdurachman 4 4 5 3 

170 Faniaaa08@gmail.com 4 1 1 3 3 2 fani 4 2 5 2 

171 Arindamayantiii@gmail.com 2 1 1 3 1 2 Arin 1 2 1 1 

172 Galihramadhan066@gmail.com 1 1 1 3 1 1 Galih 2 3 2 3 

173 Namiraaad1805@gmail.com 3 1 1 3 3 2 Namira 2 2 1 1 

174 widyalstr129@gmail.com 2 1 1 3 1 2 Widya L 2 2 5 2 

175 rayhanputrar90@gmail.com 3 1 1 3 1 1 Rayhan Putra 1 2 1 1 

176 indrilestari.yt@gmail.com 2 1 1 3 5 2 Indri 6 2 1 2 

177 tianitiararapoet@gmail.com 1 1 1 3 5 2 Tiani 4 2 6 4 

178 ayualdila318@gmail.com 2 1 1 3 5 2 Ayu 5 2 5 3 

179 Jamaludin577@gmail.com 1 1 1 3 2 1 Jamaludin 2 3 5 3 

180 hartonoediii93@gmail.com 1 1 1 3 2 1 Edi Hartono 1 3 5 3 

181 Tannuri@gmail.com 3 1 1 3 2 1 Tanuri 1 3 5 3 

182 deditriyaadi693@gmail.com 4 1 1 3 2 1 dedi 4 3 5 3 

183 yuniyunitaa@gmail.com 4 1 1 4 2 2 yuni 1 3 4 2 

184 vivianaputriannd@gmail.com 2 1 1 4 1 2 vivi 4 2 1 1 

185 rkhamal@gmail.com 1 1 1 3 1 1 Roukul Khamali 2 4 5 3 

186 mitaoctavianti@gmail.com  1 1 1 3 3 2 Mita Octavianti 5 2 5 2 

187 setariss02@gmail.com 1 1 1 3 1 1 Aris Setiana 2 4 5 3 

188 rudrudi32@gmail.com 2 1 1 3 1 1 Rudi Sunardi 2 4 5 3 

189 sutisnadan467@gmail.com 1 1 1 4 1 1 Dadan Sutisna 4 4 2 3 

190 davinaayu@gmail.com 4 1 1 4 1 2 Davina Ayu 1 2 1 1 

191 firdausprasetyo99@gmail.com 1 1 1 4 5 1 Daus 6 2 6 1 

192 herlambangmars@gmail.com 2 1 1 4 3 1 Herlambang 5 2 5 3 

193 lulukhoerunnisa1998@gmail.com 2 1 1 3 5 2 Lulu khoerunnisa  6 2 6 2 

194 andiset446@gmail.com 3 1 1 4 2 1 Andi Setiawan 2 4 5 2 

195 denysetiawan@gmail.com 3 1 1 4 1 1 M. Deny Setiawan 2 4 5 2 

196 lutfhisyahid58@gmail.com 1 1 1 4 2 1 Yupi Lutfhi Syahid 1 3 5 2 

197 saepulmuhyi21@gmail.com 3 1 1 3 2 1 Saepul Muhyi 2 4 5 2 

198 selametmlynn@gmail.com 1 1 1 4 1 1 Selamet Mulyono 2 4 5 2 

199 symslfajrii@gmail.com 4 1 1 4 1 1 Syamsul Fajri 4 4 5 2 
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200 efendii90@gmail.com 3 1 1 3 2 1 Effendi 1 4 5 2 

201 irwansopian355@gmail.com 3 1 1 3 1 1 Irwan Sopian 4 4 5 2 

202 eruagusrianto@gmail.com 1 1 1 4 1 1 Eru Agus Riyanto 4 4 5 2 

203 phutisna255@gmail.com 1 1 1 3 2 1 Phutisna 4 4 5 2 

204 ayupuspitasari@gmail.com 2 1 1 4 3 2 Ayu 2 2 1 1 

205 rosietiaraa@gmail.com 2 1 1 3 1 2 Tiaraa 4 2 1 1 

206 kikisoemantri@gmail.com 3 1 1 4 2 1 Kiki Soemantri 1 4 5 2 

207 hamdani666@gmail.com 2 1 1 4 1 1 Hamdani Ikhsan 2 4 5 2 

208 didisantoso90@gmail.com 2 1 1 4 1 1 Didi Santoso 4 4 5 2 

209 anindyarafika@gmail.com 4 1 1 4 2 2 Anin 1 2 1 1 

210 anisaknurima@gmail.com 5 1 2 4 5 2 Nisa 5 2 5 3 

211 slametwaluyo@gmail.com 2 1 1 3 2 1 Slamet Waluyo 4 4 5 2 

212 eriesindraas@gmail.com 1 1 1 4 2 1 Eries Indra Suwita 2 4 5 2 

213 sandisaputra944@gmail.com 4 1 1 3 2 1 Sandi Saputra 1 4 5 2 

214 tricahyo@gmail.com 1 1 1 4 1 1 Tri Cahyono 1 4 5 2 

215 dewayuliantokarnoman@gmail.com 1 1 1 3 3 1 
Dewa Yulianto 
Karnoman 3 3 5 2 

216 azurakhansa@gmail.com 1 1 1 3 3 2 Azura 4 2 1 1 

217 ahmadsaevudin09@gmail.com 2 1 1 4 1 1 Ahmad Saevudin 3 3 5 2 

218 indriawatiii@gmail.com 4 1 1 4 2 2 Indri 3 2 1 1 

219 namiraasyifa@gmail.com 3 1 1 4 4 2 Mira 3 2 1 1 

220 andiperdanaa@gmail.com 2 1 1 3 1 1 Andi Perdana 3 3 5 2 

221 ekisutiawantri@gmail.com 3 1 1 4 2 1 Eki Tri Sutiawan 3 3 5 2 

222 triahmad164@gmail.com 3 1 1 4 4 1 Tri Ahmad 2 3 5 2 

223 mhmmdtaufikabr@gmail.com 1 1 1 4 1 1 
Muhammad Taufiq 
Abdurochim 3 3 5 2 

224 riyatn0@gmail.com 2 1 1 4 2 1 Riyatno 3 3 5 2 

225 setiawanganang@gmail.com 3 1 1 3 1 1 Ganang Setiawan 3 3 5 2 

226 tripuji667@gmail.com 1 1 1 4 1 1 Tri Pujiono 1 3 5 2 

227 mohammadfiqih@gmail.com 3 1 1 4 2 1 Mohammad Fiqih 3 3 5 2 

228 mohammadfebriyanto@gmail.com 1 1 1 4 1 1 
Mohammad 
Febriyanto 1 3 5 2 

229 hendisumardi@gmail.com 1 1 1 4 3 1 Hendi Sumardi 2 3 5 2 

230 ekosetiawan47@gmail.com 1 1 1 4 3 1 Eko Setiawan 3 4 5 2 

231 tiaraara@gmail.com 2 1 1 3 1 2 Tiara 3 3 5 2 

232 dessykusumasari@gmail.com 1 1 1 4 3 2 DESSY 3 3 5 2 

233 zahraafita@gmail.com 4 1 1 3 2 2 Zahra Afita 4 2 1 2 

234 karinaldilaaa@gmail.com 3 1 1 3 2 2 Karin 2 2 1 1 

235 sennaputri1999@gmail.com 2 1 1 4 1 2 Senna 3 2 1 1 

236 daraanditaa@gmail.com 4 1 1 4 4 2 dara 2 2 1 1 

237 hendryzi@gmail.com 1 1 1 4 3 1 hendry 3 2 1 1 

238 giovannirosifa@gmail.com 2 1 1 3 1 2 Gio 2 2 1 1 

239 citrawidyasari@gmail.com 4 1 1 4 1 2 citra 1 2 1 1 

240 shaniaalia@gmail.com 4 1 1 4 1 2 Shania  4 2 1 1 
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241 selviumayy@gmail.com 4 1 1 3 1 2 Selvi Umay 3 2 1 1 

242 veronadeline@gmail.com 1 1 1 4 3 2 Adell 6 2 1 1 

243 devanrosidiq@gmail.com 3 1 1 4 2 1 Devan Rosidiq 6 2 1 1 

244 rezahmad788@gmail.com 1 1 1 4 3 1 reza ahmad 3 2 1 1 

245 jeremiwilliam@gmail.com 3 1 1 4 3 1 Jeremi 3 2 1 1 

246 siticahyaaa@gmail.com 2 1 1 3 2 2 Siti Cahya 1 2 1 1 

247 sitiwindaarumi@gmail.com 4 1 1 3 1 2 Winda 3 2 1 1 

248 emiliasesila@gmail.com 2 1 1 3 3 2 cecil 6 2 1 1 

249 dionpermana544@gmail.com 3 1 1 4 3 1 Dion  6 2 1 1 

250 rerekomalasari@gmail.com 3 1 1 4 1 2 Rere Komala Sari 6 2 1 1 

251 lenigemilang@gmail.com 3 1 1 4 1 2 
Leni Gemilang 
Purnamasari 1 2 1 1 

252 rahmatmalikakbar@gmail.com 1 1 1 4 3 1 Rahmat Malik Akbar 6 2 1 1 

253 enengpuspita02@gmail.com 3 1 1 3 1 2 Eneng 2 2 1 1 

254 danilcaesar99@gmail.com 3 1 1 4 3 1 Daniel 6 2 1 1 

255 zakyramadhaan@gmail.com 3 1 1 4 1 1 Zaky Ramadhan 6 2 1 1 

256 desyanastasyaa@gmail.com 4 1 1 3 1 2 Desyyy 4 2 1 1 

257 amandaputriii@gmail.com 1 1 1 4 3 2 MANDA 2 2 1 1 

258 riskysen20@gmail.com 3 1 1 4 3 1 Risky 6 2 1 1 

259 dedenzulkarnaen@gmail.com 1 1 1 4 3 1 Deden Zul 3 2 1 1 

260 robinusimanuel@gmail.com 3 1 1 3 3 1 Robin 3 2 1 1 

261 aninditafebriani@gmail.com 4 1 1 3 1 2 anindita 6 2 1 1 

262 wendyfira1997@gmail.com 1 1 1 3 3 2 wenn 4 2 1 1 

263 yuliantiwibowo@gmail.com 1 1 1 3 1 2 Yulianti 6 3 5 2 

264 rezayanuarhadi@gmail.com 3 1 1 4 2 1 Reza Yanuar 4 2 1 1 

265 endangkosasih553@gmail.com 3 1 1 4 2 1 Endang Kosasih 2 4 5 2 

266 windiadindaputri@gmail.com 2 1 1 4 1 2 windi 2 2 1 1 

267 lavinkapashadinia@gmail.com 1 1 1 3 3 2 Vinka 6 2 1 1 

268 davidanugraha23@gmail.com 3 1 1 4 1 1 David Nugraha 6 2 1 1 

269 andarulistian@gmail.com 1 1 1 4 3 1 Daru 1 2 1 1 

270 evelinejanuar@gmail.com 4 1 1 3 3 2 Evelinee 6 2 1 1 

271 josephinaurelia@gmail.com 1 1 1 4 3 2 Aul 5 2 1 1 

272 Darreniofiandi2000@gmail.com 1 1 1 4 3 1 Darren 6 2 1 1 

273 chrisnandoo@gmail.com 2 1 1 4 3 1 Chris Nando Putra 4 2 1 1 

274 silvitiaraa99@gmail.com 3 1 1 3 1 2 Silvi Tiara Andini 2 2 1 1 

275 sahiramalik98@gmail.com 3 1 1 3 1 2 Sahira Malik 6 2 1 1 

276 dimasaditya892@gmail.com 3 1 1 4 1 1 DIMAS 6 2 1 1 

277 chaesar1999@gmail.com 1 1 1 4 3 1 cesarr 2 2 1 1 

278 fauzanabidin@gmail.com 2 1 1 4 1 1 Fauzan Abidin 3 2 1 1 

279 nurulrahmi88@gmail.com 1 1 1 3 1 2 Nurul Rahmi 2 2 1 1 

280 dianparamithaa@gmail.com 1 1 1 3 3 2 Dian Paramitha 6 3 5 2 

281 alatasjaidi31@gmail.com 3 1 1 4 1 1 Jaid 6 3 2 3 
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282 saskiadmyntii@gmail.com 1 1 1 3 3 2 Saskia Damayanti 4 2 1 1 

283 zulfarahayu188@gmail.com 2 1 1 3 1 2 Zulfa Rahayu 6 2 1 1 

284 adenputramahendra@gmail.com 2 1 1 4 3 1 Aden Putra M 3 2 1 1 

285 nurhayatiningrumratu@gmail.com 3 1 1 3 5 2 
Ratu 
Nurhayatiningrum 4 4 4 1 

286 andiniarum20@gmail.com 4 1 1 3 2 2 andinii 2 2 1 1 

287 renaldisantoso@gmail.com 1 1 1 3 3 1 Renaldi 3 2 1 1 

288 cahyopranomo@gmail.com 2 1 1 4 3 1 Cahyo 6 2 1 1 

289 najaem@gmail.com 1 1 1 3 3 1 Nana 4 2 1 1 

290 sheilatheresia@gmail.com 1 1 1 3 3 2 Sheila There 4 2 1 1 

291 deboraanastasia@gmail.com 3 1 1 4 3 2 Debora 2 2 1 1 

292 magfirazahra@gmail.com 2 1 1 3 1 2 Fira 3 2 5 2 

293 firdausismail779@gmail.com 3 1 1 4 1 1 MAEL 1 2 1 1 

294 edooo29@gmail.com 1 1 1 4 3 1 Edo Mulyadi 4 3 5 2 

295 karendavina@gmail.com 4 1 1 3 3 2 Kayeen 6 2 1 1 

296 yanuarfajri536@gmail.com 1 1 1 4 3 1 Yanuar Fajri 1 2 1 1 

297 zuljaidin@gmail.com 2 1 1 4 1 1 Zul 3 3 5 2 

298 yoshiyolanda@gmail.com 1 1 1 3 1 2 Yoshi Yolanda 2 2 1 1 

299 jasminepaula97@gmail.com 1 1 1 3 3 2 Jasmine Paula 2 2 5 2 

300 desiputrimaharani@gmail.com 1 1 1 3 3 2 Desi Putri Maharani 6 2 1 1 

301 dewifira1997@gmail.com 2 1 1 3 2 2 Dewi Fira 2 2 1 1 

302 danirafarudiansyah@gmail.com 3 1 1 4 2 1 Dani 3 2 1 1 

303 farhanpermana665@gmail.com 3 1 1 4 2 1 Farhan Permana 6 2 1 1 

304 fajaaar@gmail.com 1 1 1 4 2 1 Fajar  2 2 1 1 

305 adamadityagunawan@gmail.com 1 1 1 4 2 1 
Adam Aditya 
Gunawan 3 2 1 1 

306 Renikoginanjar244@gmail.com 3 1 1 3 2 1 Niko 3 2 1 1 

307 ahmadsuryahadi@gmail.com 2 1 1 4 2 1 ahmad surya hadi 3 3 5 2 

308 anggasaputra@gmail.com 2 1 1 4 2 1 Angga Saputra 3 3 5 2 

309 ramdansobari@gmail.com 2 1 1 4 2 1 ramdan sobari 3 3 5 2 

310 evaamelia@gmail.com 4 1 1 4 2 2 Eva 2 2 5 1 

311 wulandari99@gmail.com 1 1 1 3 2 2 wulan 3 2 1 1 

312 pujiutami375@gmail.com 4 1 1 4 1 2 Puji Utami 6 2 1 1 

313 rayhanrosadi@gmail.com 1 1 1 4 3 1 rayhann 6 2 1 1 

314 bayunugroho@gmail.com 1 1 1 4 3 1 Bayu Nugroho 3 2 2 3 

315 triekasari96@gmail.com 4 1 1 4 1 2 ekaa 3 3 5 2 

316 arifkurniawan@gmail.com 3 1 1 4 3 1 Arif Kurniawan 4 3 5 2 

317 hadihidayat665@gmail.com 2 1 1 4 1 1 Hadi 3 2 5 1 

318 endahastuti@gmail.com 4 1 1 3 2 2 Endah Astuti 6 2 1 1 

319 dianaanggraeni@gmail.com 3 1 1 4 1 2 Diana Anggraeni 1 2 1 1 

320 daisyromania@gmail.com 1 1 1 3 3 2 daisy 5 2 1 1 

321 rizkiadrian46@gmail.com 3 1 1 4 1 1 Rizki Adrian 1 2 1 1 

322 agussetiawan@gmail.com 1 1 1 4 3 1 agus 5 3 5 2 
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323 abdulmuhidin399@gmail.com 2 1 1 4 1 1 Abdul Muhid 1 4 5 1 

324 zilanurshifa@gmail.com 1 1 1 3 3 2 Zilan 1 2 1 1 

325 niputraadi@gmail.com 1 1 1 2 3 1 Putra Adi 5 3 5 2 

326 xaverusrizky@gmail.com 3 1 1 4 2 1 iki 1 2 1 1 

327 fitriarahmawati@gmail.com 4 1 1 3 2 2 Fitria Rahmawati 5 1 1 1 

328 veronicaalsemi@gmail.com 1 1 1 3 3 2 Veronica 4 1 1 1 

329 adeyunitaa@gmail.com 4 1 1 3 1 2 Ade Yunita 1 1 1 1 

330 saputrawiguna223@gmail.com 1 1 1 4 3 1 Saputra Wiguna 1 2 1 1 

331 rizalaiman336@gmail.com 2 1 1 4 1 1 ijal 5 2 1 1 

332 adeliarahmaniii@gmail.com 1 1 1 4 2 2 adel 4 2 1 1 

333 yusufalkan@gmail.com 1 1 1 3 3 1 Yusuf Alkan 1 3 5 2 

334 revanadriann@gmail.com 4 1 1 3 3 1 Revan Adrian 5 1 1 1 

335 novitahandayani@gmail.com 1 1 1 3 4 2 Novita Handayani 1 2 1 1 

336 indradwihendra@gmail.com 3 1 1 4 3 1 Indra 5 1 1 1 

337 kurniawanekoo@gmail.com 3 1 1 4 3 1 Eko Kurniawan 1 1 1 1 

338 dyahratihpratiwi19@gmail.com 4 1 1 1 1 2 Dyah Ratu Pratiwi 5 2 1 1 

339 intanlestari292@gmail.com 2 1 1 3 1 2 Intan Lestari 1 2 1 1 

340 anandaksma@gmail.com 1 1 1 3 3 1 Nanda kusuma 1 3 5 2 

341 kevinwijaya98@gmail.com 5 1 2 4 3 1 Kevin Wijaya 4 3 2 3 

342 rinawulandariii@gmail.com 1 1 1 4 3 2 Rinaa 1 2 1 1 

343 primaanggara58@gmail.com 3 1 1 3 3 1 Prima Anggara 1 2 1 1 

344 irmaamelia81@gmail.com 2 1 1 1 1 2 irma 1 2 1 1 

345 mariakartika@gmail.com 1 1 1 4 1 2 Maria 1 2 1 1 

346 fajarbayupratama@gmail.com 3 1 1 4 1 1 fajar bayu pratama 1 2 1 1 

347 dindapratiwi203@gmail.com 1 1 1 4 1 2 dinda 1 2 1 1 

348 ratihhendrawani@gmail.com 4 1 1 3 1 2 Ratih 1 2 1 1 

349 andrerizky97@gmail.com 1 1 1 4 3 1 Andre Rizky 4 3 5 2 

350 dianasarii922@gmail.com 2 1 1 4 1 2 Diana Sari  4 1 1 1 

351 dinawahyuni@gmail.com 3 1 1 4 1 2 Dina 5 2 1 1 

352 lambangmarfuadi@gmail.com 1 1 1 4 3 1 Lambang 1 2 1 1 

353 andriansyahmaulana@gmail.com 3 1 1 4 3 1 andriansyah 1 2 1 1 

354 evaagustina@gmail.com 1 1 1 3 1 2 Eva Agustina 1 2 1 1 

355 wahyuniutami@gmail.com 1 1 1 4 3 2 wahyuni utami 1 2 1 1 

356 zahraalifia@gmail.com 2 1 1 3 3 1 Zahra Alifia 4 2 1 1 

357 riayunita@gmail.com 2 1 1 3 3 2 Ria 1 2 1 1 

358 felianastasya166@gmail.com 4 1 1 3 1 2 felii 1 1 1 1 

359 yuniarazizi295@gmail.com 3 1 1 3 1 1 aziz 1 2 1 1 

360 arsyasillia@gmail.com 1 1 1 3 3 2 arsya  1 1 1 1 

361 bastiansetyaa05@gmail.com 1 1 1 4 3 1 Bastian 1 1 1 1 

362 aydinbusron776@gmail.com 3 1 1 3 1 1 Aydin Busron 5 1 1 1 

363 aksaabhisevaa@gmail.com 1 1 1 3 3 1 Aksa Abhiseva 4 1 1 1 
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364 evanobagaskara@gmail.com 4 1 1 4 1 1 Evan 4 1 1 1 

365 naraayudia@gmail.com 5 1 2 4 3 2 Nara Ayudia 4 2 1 1 

366 rafiepramudyaa@gmail.com 1 1 1 3 1 1 Rafie Pramudya 5 2 1 1 

367 gebycamilla144@gmail.com 4 1 1 3 1 2 Gebgeby 4 2 1 1 

368 neyshajovanka@gmail.com 1 1 1 3 1 2 Nyesha Jovanka 2 1 1 1 

369 kanayanafiza@gmail.com 3 1 1 3 1 2 Kanaya Nafiza 2 2 1 1 

370 akmalfarzannaufal@gmail.com 1 1 1 4 1 1 Farzaan 2 3 5 2 

371 nadialamia67@gmail.com 2 1 1 3 1 2 Nadia 4 1 1 1 

372 khairazemira90@gmail.com 3 1 1 3 1 2 khaira zemira 2 1 1 1 

373 billykenzie@gmail.com 1 1 1 4 1 1 Billie Kenzie 2 2 1 1 

374 sabilaghania@gmail.com 4 1 1 3 1 2 Sabila Ghania 4 2 1 1 

375 zayanpradipa@gmail.com 3 1 1 3 1 1 Zayan 2 1 1 1 

376 azkiabelinda443@gmail.com 1 1 1 3 1 2 Azkia Belinda 5 2 1 1 

377 brigittazahra@gmail.com 4 1 1 3 1 2 B Zahra 4 3 5 2 

378 aryaezra@gmail.com 2 1 1 3 1 1 Arya Erza 4 3 5 2 

379 hannahindira95@gmail.com 1 1 1 3 1 2 hannah 6 2 1 1 

380 nadineqiana@gmail.com 1 1 1 3 1 2 nadinee 4 2 1 1 

381 adeliaivanka22@gmail.com 4 1 1 3 1 2 adel 1 2 1 1 

382 joandevano@gmail.com 3 1 1 3 1 1 jo 4 2 1 1 

383 kamilapermatasari26@gmail.con 4 1 1 3 1 2 kamila 5 1 1 1 

384 shaqilaayunisa@gmail.com 1 1 1 3 1 2 qilaaa 4 1 1 1 

385 zavierpramana115@gmail.com 1 1 1 4 1 1 zavier pramana 1 1 1 1 
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Lampiran 7 

Data Evaluasi Atribut Kuesioner 385 Responden 

No. 

EVALUATION (e-i) 

Des 
ain 

Prose 
ssor RAM 

Memori 
Internal Baterai Layar Kamera Harga 

Potongan 
Harga 

Lokasi 
Customer 
service 

Lokasi 
Outlet 
penjualan 

Keramahan 
pramuniaga 

Tahan 
Air dan 
debu 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 

2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 

3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 0 1 1 1 1 0 1 1 -1 -1 -1 0 1 

6 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 

7 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 

8 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 

9 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 

10 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 

12 1 2 2 2 2 0 1 1 1 1 1 1 0 

13 1 2 2 2 2 1 2 2 1 -1 2 2 1 

14 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 

15 2 2 2 2 2 2 2 1 0 1 0 2 1 

16 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

17 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 

18 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 

19 1 2 2 2 2 2 2 1 0 2 1 1 1 

20 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

22 2 2 2 2 2 2 2 1 0 0 0 1 0 

23 2 2 2 2 2 1 1 0 0 0 0 2 1 

24 0 2 2 2 2 2 2 2 1 0 1 2 1 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

27 1 2 2 2 1 1 1 0 0 1 1 -1 -1 

28 1 2 2 2 2 2 1 1 0 0 0 0 1 

29 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 

30 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 0 0 0 0 

31 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 

32 2 2 2 2 2 2 2 0 0 1 1 1 2 

33 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 

34 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

35 0 1 1 2 1 1 1 2 1 0 1 2 1 
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No. 

EVALUATION (e-i) 

Des 
ain 

Prose 
ssor RAM 

Memori 
Internal Baterai Layar Kamera Harga 

Potongan 
Harga 

Lokasi 
Customer 
service 

Lokasi 
Outlet 
penjualan 

Keramahan 
pramuniaga 

Tahan 
Air dan 
debu 

36 2 2 2 2 2 2 0 -2 -2 2 -2 2 2 

37 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 

38 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 

39 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 

40 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 

41 1 2 2 2 2 0 1 2 1 2 1 2 2 

42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

43 -2 0 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -2 -1 -1 -2 

44 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 2 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

46 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

47 1 2 2 1 1 1 1 0 0 2 2 2 1 

48 0 0 1 1 2 0 0 1 1 2 2 1 2 

49 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 0 1 1 

50 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

51 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 

52 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

54 0 0 -2 -2 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 -2 

55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

56 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 

57 -1 1 1 1 1 -2 1 0 0 -1 -1 0 1 

58 1 2 2 2 1 1 1 2 1 0 1 2 1 

59 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

61 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

62 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 

63 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

64 1 1 1 1 0 0 2 0 1 0 1 1 0 

65 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

66 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

67 1 2 1 2 2 2 2 2 1 0 0 1 0 

68 1 2 2 2 2 1 1 1 0 -1 0 0 0 

69 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 

70 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

71 0 2 2 2 1 0 2 1 0 0 0 0 1 

72 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

73 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 
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No. 

EVALUATION (e-i) 

Des 
ain 

Prose 
ssor RAM 

Memori 
Internal Baterai Layar Kamera Harga 

Potongan 
Harga 

Lokasi 
Customer 
service 

Lokasi 
Outlet 
penjualan 

Keramahan 
pramuniaga 

Tahan 
Air dan 
debu 

74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

76 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

77 2 2 2 2 2 1 2 1 0 -2 -2 -2 2 

78 1 1 1 1 1 1 1 0 2 1 0 1 2 

79 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

80 2 2 1 1 2 2 2 1 0 0 0 1 0 

81 -2 2 2 2 1 1 1 2 0 1 1 1 2 

82 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0 0 2 

83 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

84 0 2 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 

85 2 2 2 2 2 2 2 0 0 1 1 -1 1 

86 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 

87 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 

88 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 

89 0 2 2 2 2 1 1 2 0 1 1 1 1 

90 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

91 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 

92 1 2 1 1 1 1 1 2 -1 -1 -1 -1 1 

93 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

94 0 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 2 0 

95 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 

96 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

97 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 

98 0 0 0 -1 -1 0 0 0 0 -2 -2 -2 -2 

99 2 2 2 2 2 2 2 1 0 2 2 1 1 

100 -1 1 2 2 1 0 2 1 0 2 0 0 0 

101 1 1 0 2 2 1 2 2 2 2 2 0 1 

102 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 

103 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 

104 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0 2 0 

105 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 

106 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

107 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

108 0 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 0 1 

109 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 

110 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 

111 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 
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No. 

EVALUATION (e-i) 

Des 
ain 

Prose 
ssor RAM 

Memori 
Internal Baterai Layar Kamera Harga 

Potongan 
Harga 

Lokasi 
Customer 
service 

Lokasi 
Outlet 
penjualan 

Keramahan 
pramuniaga 

Tahan 
Air dan 
debu 

112 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

113 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

114 1 1 1 2 1 1 0 0 0 1 1 0 1 

115 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 

116 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 

117 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 

118 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

119 1 2 2 2 2 2 2 2 2 0 1 1 2 

120 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 

121 2 1 1 1 2 2 2 2 2 0 1 1 2 

122 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

123 1 1 1 1 2 1 1 2 2 0 0 1 1 

124 0 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 0 

125 2 1 1 1 1 1 2 2 2 0 0 1 1 

126 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

127 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

128 0 1 1 2 2 0 1 2 -1 -1 -1 -1 1 

129 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 

130 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

131 2 2 2 2 2 2 2 2 -1 -1 -1 1 0 

132 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 

133 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

134 2 1 1 1 1 2 0 2 0 2 1 1 1 

135 -2 -1 -2 -1 -2 0 -2 -1 -1 -2 -1 0 -1 

136 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 

137 1 2 0 2 2 1 1 1 -1 1 -1 0 0 

138 1 2 2 2 2 2 2 0 0 0 -2 -2 2 

139 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 

140 1 1 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 

141 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

142 0 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 

143 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 0 0 1 

144 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

145 0 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 0 -1 -2 -2 

146 0 1 1 1 2 1 0 2 2 0 1 1 0 

147 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 

148 1 2 1 2 1 1 1 1 0 1 1 2 1 

149 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 
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No. 

EVALUATION (e-i) 

Des 
ain 

Prose 
ssor RAM 

Memori 
Internal Baterai Layar Kamera Harga 

Potongan 
Harga 

Lokasi 
Customer 
service 

Lokasi 
Outlet 
penjualan 

Keramahan 
pramuniaga 

Tahan 
Air dan 
debu 

150 0 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 

151 2 2 0 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 

152 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

153 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 

154 2 1 1 1 2 1 2 1 0 0 0 0 1 

155 0 1 2 2 1 0 0 0 -1 0 -2 0 1 

156 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

157 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

158 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

159 0 1 2 2 2 1 2 1 1 0 0 1 0 

160 0 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 

161 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

162 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

163 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 

164 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 

165 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 

166 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

167 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

168 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 

169 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 

170 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 

171 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

172 0 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

173 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

174 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

175 0 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 

176 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

177 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

178 1 2 2 2 1 1 2 0 0 1 1 1 2 

179 0 1 1 1 2 1 0 2 2 1 1 1 1 

180 0 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 

181 0 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

182 0 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

183 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 

184 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

185 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

186 0 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 0 1 

187 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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No. 

EVALUATION (e-i) 

Des 
ain 

Prose 
ssor RAM 

Memori 
Internal Baterai Layar Kamera Harga 

Potongan 
Harga 

Lokasi 
Customer 
service 

Lokasi 
Outlet 
penjualan 

Keramahan 
pramuniaga 

Tahan 
Air dan 
debu 

188 0 1 1 2 2 1 0 2 2 1 1 2 1 

189 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

190 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

191 1 2 2 1 2 0 1 0 0 1 0 -1 -2 

192 1 2 2 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 

193 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

194 0 2 1 2 2 1 0 2 2 1 1 2 0 

195 0 1 1 2 2 1 0 2 2 1 1 1 1 

196 0 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 

197 0 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 

198 0 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

199 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 

200 0 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

201 0 1 1 1 2 1 1 2 2 0 1 2 1 

202 0 1 1 1 2 1 0 2 2 0 1 1 1 

203 0 2 2 2 2 1 1 2 2 0 1 2 1 

204 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

205 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

206 0 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 

207 0 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 

208 0 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 

209 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

210 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

211 0 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 

212 0 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

213 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 

214 -1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 

215 0 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

216 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

217 -1 1 1 2 2 1 1 2 2 0 1 1 1 

218 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

219 1 1 1 2 2 1 2 2 2 0 1 1 1 

220 0 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 0 

221 0 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 

222 0 2 2 2 2 1 0 2 2 1 1 2 1 

223 0 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 

224 0 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 

225 0 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 0 
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No. 

EVALUATION (e-i) 

Des 
ain 

Prose 
ssor RAM 

Memori 
Internal Baterai Layar Kamera Harga 

Potongan 
Harga 

Lokasi 
Customer 
service 

Lokasi 
Outlet 
penjualan 

Keramahan 
pramuniaga 

Tahan 
Air dan 
debu 

226 0 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 0 

227 0 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 

228 0 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

229 0 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

230 0 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 

231 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 

232 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

233 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

234 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

235 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

236 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

237 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

238 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

239 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

240 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

241 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

242 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

243 0 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 

244 0 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 

245 0 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

246 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 

247 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 

248 0 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

249 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

250 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 

251 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 

252 0 2 1 1 2 1 0 2 2 2 2 2 2 

253 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 

254 0 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 

255 0 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 

256 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 

257 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

258 0 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 

259 0 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

260 -1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

261 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 

262 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 

263 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 



215 
 
  

 
 

No. 

EVALUATION (e-i) 

Des 
ain 

Prose 
ssor RAM 

Memori 
Internal Baterai Layar Kamera Harga 

Potongan 
Harga 

Lokasi 
Customer 
service 

Lokasi 
Outlet 
penjualan 

Keramahan 
pramuniaga 

Tahan 
Air dan 
debu 

264 0 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

265 0 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

266 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

267 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

268 -1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

269 0 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

270 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

271 0 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

272 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 

273 -1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 

274 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 0 

275 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 

276 -1 2 1 2 2 1 0 2 2 1 1 2 1 

277 0 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

278 0 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 

279 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

280 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 

281 -1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 

282 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 

283 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

284 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 

285 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

286 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

287 0 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 

288 -1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

289 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

290 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 

291 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

292 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 

293 -1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

294 0 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 

295 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

296 0 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

297 0 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

298 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 

299 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 

300 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

301 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 
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No. 

EVALUATION (e-i) 

Des 
ain 

Prose 
ssor RAM 

Memori 
Internal Baterai Layar Kamera Harga 

Potongan 
Harga 

Lokasi 
Customer 
service 

Lokasi 
Outlet 
penjualan 

Keramahan 
pramuniaga 

Tahan 
Air dan 
debu 

302 0 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

303 0 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 

304 0 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

305 0 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

306 -1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

307 0 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

308 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

309 0 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 

310 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

311 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 

312 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 

313 0 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 

314 -1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 

315 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 

316 0 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 

317 0 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 

318 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 

319 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 

320 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 

321 0 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 

322 -1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 

323 0 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

324 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 

325 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 

326 0 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

327 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

328 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

329 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 

330 0 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 

331 0 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 

332 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

333 0 2 1 1 2 1 2 2 0 1 1 1 1 

334 0 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

335 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 

336 0 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

337 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

338 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

339 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 
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No. 

EVALUATION (e-i) 

Des 
ain 

Prose 
ssor RAM 

Memori 
Internal Baterai Layar Kamera Harga 

Potongan 
Harga 

Lokasi 
Customer 
service 

Lokasi 
Outlet 
penjualan 

Keramahan 
pramuniaga 

Tahan 
Air dan 
debu 

340 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 

341 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

342 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 

343 -1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 

344 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

345 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 

346 0 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

347 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

348 0 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 

349 -1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

350 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 

351 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

352 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 

353 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

354 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 

355 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 

356 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

357 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

358 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 

359 0 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

360 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

361 -1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

362 0 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 

363 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

364 0 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

365 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 

366 -1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 

367 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

368 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

369 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 

370 0 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 

371 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

372 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

373 0 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

374 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 

375 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

376 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

377 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 
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No. 

EVALUATION (e-i) 

Des 
ain 

Prose 
ssor RAM 

Memori 
Internal Baterai Layar Kamera Harga 

Potongan 
Harga 

Lokasi 
Customer 
service 

Lokasi 
Outlet 
penjualan 

Keramahan 
pramuniaga 

Tahan 
Air dan 
debu 

378 0 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 

379 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 

380 0 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 

381 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

382 0 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

383 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 

384 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 0 

385 0 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 

Rata 
Rata 
Skor 0.78 1.57 1.41 1.57 1.73 1.23 1.52 1.66 1.50 1.09 0.99 1.40 1.17 
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Lampiran 8 

Data Kepercayaan Samsung Atribut Kuesioner 385 Responden 

No.  

BELIEF SAMSUNG (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 
Sessor 
cepat 

RAM  
besar 

Penyim 
panan 
internal  
luas 

Baterai 
Tahan 
lama 

Layar 
Jernih 
luas 

Hasil 
Kamera 
tajam 

Harga 
Ter 
jangkau 

Potongan 
harga 

Customer 
Service 
Mudah 
dijangkau 

Lokasi 
Outlet 
Penjualan 
strategis 

Sikap 
pramuniaga 

Tahan 
Air 
debu 

1 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

2 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 

6 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 

7 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

8 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

10 3 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 

11 4 3 3 3 5 5 3 5 4 5 5 5 5 

12 4 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 

13 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

15 5 4 5 5 3 4 4 1 1 3 5 4 2 

16 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 4 4 4 4 3 4 4 3 3 5 5 4 3 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 3 3 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 3 

21 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

22 4 3 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 

23 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 5 

24 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 

25 3 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 5 4 3 4 2 5 4 1 1 4 5 3 3 

28 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 

29 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

30 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

31 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 5 4 3 

32 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

33 3 3 4 4 2 2 2 1 3 4 4 4 4 

34 5 5 5 5 4 5 4 3 3 4 5 4 4 

35 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 



220 
 
  

 
 

No.  

BELIEF SAMSUNG (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 
Sessor 
cepat 

RAM  
besar 

Penyim 
panan 
internal  
luas 

Baterai 
Tahan 
lama 

Layar 
Jernih 
luas 

Hasil 
Kamera 
tajam 

Harga 
Ter 
jangkau 

Potongan 
harga 

Customer 
Service 
Mudah 
dijangkau 

Lokasi 
Outlet 
Penjualan 
strategis 

Sikap 
pramuniaga 

Tahan 
Air 
debu 

36 5 3 5 5 5 5 1 5 3 5 5 5 5 

37 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 5 4 3 

38 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 2 

40 5 4 5 4 3 3 4 3 4 4 5 3 4 

41 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

42 5 4 5 5 3 3 3 1 1 1 5 4 3 

43 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 5 5 5 5 3 2 1 2 1 5 5 5 1 

47 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

48 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

49 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 3 3 3 3 1 2 3 3 3 1 1 3 2 

55 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

56 4 3 4 4 4 4 4 2 1 1 1 3 3 

57 2 4 4 3 2 2 2 2 2 4 4 3 2 

58 5 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 

60 4 3 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

61 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

63 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 3 2 3 3 4 5 3 3 4 5 4 5 

68 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

70 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 

71 5 4 3 3 3 5 5 2 3 3 3 3 4 

72 3 4 5 3 5 4 3 2 2 5 4 4 4 

73 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 
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No.  

BELIEF SAMSUNG (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 
Sessor 
cepat 

RAM  
besar 

Penyim 
panan 
internal  
luas 

Baterai 
Tahan 
lama 

Layar 
Jernih 
luas 

Hasil 
Kamera 
tajam 

Harga 
Ter 
jangkau 

Potongan 
harga 

Customer 
Service 
Mudah 
dijangkau 

Lokasi 
Outlet 
Penjualan 
strategis 

Sikap 
pramuniaga 

Tahan 
Air 
debu 

74 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 

75 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 3 

77 5 4 5 5 3 5 4 3 2 4 4 4 4 

78 3 4 4 4 5 5 5 1 2 5 5 5 5 

79 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

80 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 3 3 3 

81 3 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

85 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 

86 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 

87 4 3 3 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 

88 5 4 3 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 

89 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

91 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 

92 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

94 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 

95 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

97 4 5 5 5 4 5 3 3 3 5 5 3 5 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 4 4 3 3 3 5 4 3 3 5 5 4 3 

100 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

101 4 5 4 4 4 5 5 2 4 5 5 5 5 

102 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

103 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

104 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 

107 4 5 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

108 3 3 5 3 5 4 3 2 2 4 5 5 4 

109 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

110 4 4 5 5 5 3 3 3 2 5 5 5 4 

111 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
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No.  

BELIEF SAMSUNG (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 
Sessor 
cepat 

RAM  
besar 

Penyim 
panan 
internal  
luas 

Baterai 
Tahan 
lama 

Layar 
Jernih 
luas 

Hasil 
Kamera 
tajam 

Harga 
Ter 
jangkau 

Potongan 
harga 

Customer 
Service 
Mudah 
dijangkau 

Lokasi 
Outlet 
Penjualan 
strategis 

Sikap 
pramuniaga 

Tahan 
Air 
debu 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

117 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

118 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 5 4 5 

119 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 5 

120 3 3 3 3 4 5 3 4 3 3 4 4 4 

121 3 3 3 3 4 5 3 4 3 3 4 4 4 

122 4 5 4 4 5 5 5 3 1 5 5 5 5 

123 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 

124 3 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 5 

125 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

126 3 3 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 

127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

128 4 3 2 4 4 3 3 3 2 4 4 3 4 

129 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

130 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 

131 5 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5 3 3 

132 4 4 4 4 4 4 5 2 2 4 4 4 4 

133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

134 5 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 

135 2 2 2 1 3 1 2 2 1 4 4 4 2 

136 4 3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 

137 3 3 3 5 4 4 5 1 2 4 3 3 4 

138 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 

139 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 4 

140 4 3 3 3 3 4 4 1 2 4 4 3 4 

141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

142 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

143 4 4 5 4 5 5 3 3 2 4 4 4 4 

144 4 4 4 3 4 4 2 2 2 3 4 4 3 

145 3 1 1 1 1 1 3 2 1 2 3 1 1 

146 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 

147 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

148 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

149 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 
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No.  

BELIEF SAMSUNG (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 
Sessor 
cepat 

RAM  
besar 

Penyim 
panan 
internal  
luas 

Baterai 
Tahan 
lama 

Layar 
Jernih 
luas 

Hasil 
Kamera 
tajam 

Harga 
Ter 
jangkau 

Potongan 
harga 

Customer 
Service 
Mudah 
dijangkau 

Lokasi 
Outlet 
Penjualan 
strategis 

Sikap 
pramuniaga 

Tahan 
Air 
debu 

150 3 3 4 4 4 5 3 5 3 3 4 4 4 

151 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 

152 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

153 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 

154 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 5 4 5 

155 3 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 3 4 

156 3 3 4 5 5 4 3 2 1 3 3 3 3 

157 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

158 4 4 4 4 4 5 3 5 3 3 4 4 4 

159 4 4 5 5 4 4 4 3 2 5 5 4 3 

160 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

161 3 4 4 4 4 5 3 5 3 3 4 4 4 

162 3 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 

163 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

164 3 3 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 

165 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

166 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

167 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

168 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

169 3 3 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 

170 3 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 

171 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

172 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

173 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

174 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

175 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

176 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

177 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

178 3 4 5 5 4 4 4 2 3 4 4 3 4 

179 4 4 4 4 4 5 3 5 3 3 4 4 4 

180 4 4 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4 4 

181 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

182 3 3 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 

183 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

184 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

185 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

186 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 

187 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 4 4 4 
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No.  

BELIEF SAMSUNG (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 
Sessor 
cepat 

RAM  
besar 

Penyim 
panan 
internal  
luas 

Baterai 
Tahan 
lama 

Layar 
Jernih 
luas 

Hasil 
Kamera 
tajam 

Harga 
Ter 
jangkau 

Potongan 
harga 

Customer 
Service 
Mudah 
dijangkau 

Lokasi 
Outlet 
Penjualan 
strategis 

Sikap 
pramuniaga 

Tahan 
Air 
debu 

188 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

189 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 4 4 4 

190 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

191 3 3 4 4 5 3 3 3 4 3 4 4 3 

192 5 5 5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 

193 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

194 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

195 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

196 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 

197 3 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 

198 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 

199 3 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 

200 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

201 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

202 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 5 4 4 

203 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 5 4 4 

204 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 

205 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

206 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

207 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

208 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

209 3 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 

210 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 

211 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

212 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 

213 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

214 3 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 

215 3 4 4 4 4 5 3 4 3 3 5 4 4 

216 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

217 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 5 4 

218 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 

219 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 3 

220 3 3 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4 4 

221 3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 

222 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

223 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 

224 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

225 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 
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No.  

BELIEF SAMSUNG (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 
Sessor 
cepat 

RAM  
besar 

Penyim 
panan 
internal  
luas 

Baterai 
Tahan 
lama 

Layar 
Jernih 
luas 

Hasil 
Kamera 
tajam 

Harga 
Ter 
jangkau 

Potongan 
harga 

Customer 
Service 
Mudah 
dijangkau 

Lokasi 
Outlet 
Penjualan 
strategis 

Sikap 
pramuniaga 

Tahan 
Air 
debu 

226 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 5 4 4 

227 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

228 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

229 4 4 4 4 5 5 3 4 3 3 5 4 4 

230 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 5 4 4 

231 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

232 4 4 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4 4 

233 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

234 3 4 4 4 5 5 2 4 3 2 4 4 4 

235 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

236 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

237 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 5 4 4 

238 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

239 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

240 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

241 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

242 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 

243 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

244 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

245 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

246 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

247 3 3 4 4 4 4 2 3 3 2 4 4 4 

248 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

249 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 3 

250 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 

251 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

252 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

253 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

254 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

255 2 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 3 

256 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

257 4 4 5 5 5 5 4 4 3 2 5 4 4 

258 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 4 

259 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 

260 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

261 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

262 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 5 4 4 

263 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 5 4 4 
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No.  

BELIEF SAMSUNG (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 
Sessor 
cepat 

RAM  
besar 

Penyim 
panan 
internal  
luas 

Baterai 
Tahan 
lama 

Layar 
Jernih 
luas 

Hasil 
Kamera 
tajam 

Harga 
Ter 
jangkau 

Potongan 
harga 

Customer 
Service 
Mudah 
dijangkau 

Lokasi 
Outlet 
Penjualan 
strategis 

Sikap 
pramuniaga 

Tahan 
Air 
debu 

264 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 

265 2 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

266 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

267 4 5 5 5 5 5 4 4 3 2 5 4 4 

268 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 

269 4 4 5 5 5 5 3 4 3 2 5 5 5 

270 2 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 

271 3 4 4 4 4 5 3 4 3 2 5 5 5 

272 4 4 5 5 5 5 4 4 3 2 5 5 5 

273 2 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 

274 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 

275 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 

276 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 

277 3 4 4 4 5 5 3 4 3 2 5 5 5 

278 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 

279 4 4 4 4 5 5 4 4 3 2 5 4 4 

280 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 5 5 5 

281 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 

282 4 4 4 4 5 5 3 4 3 2 5 4 4 

283 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 

284 3 4 4 4 5 5 3 4 3 2 4 4 4 

285 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

286 2 3 4 4 4 4 3 4 3 2 5 4 4 

287 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 5 5 5 

288 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

289 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 5 5 

290 4 4 5 5 5 5 3 4 3 2 5 5 5 

291 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

292 2 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 

293 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

294 4 4 5 5 5 5 4 4 3 2 5 5 5 

295 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

296 4 4 4 4 4 5 3 4 3 2 4 5 5 

297 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 4 

298 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 

299 4 4 4 4 5 5 4 5 3 2 5 5 5 

300 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 5 5 

301 3 4 4 4 4 5 3 4 3 2 4 4 4 
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No.  

BELIEF SAMSUNG (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 
Sessor 
cepat 

RAM  
besar 

Penyim 
panan 
internal  
luas 

Baterai 
Tahan 
lama 

Layar 
Jernih 
luas 

Hasil 
Kamera 
tajam 

Harga 
Ter 
jangkau 

Potongan 
harga 

Customer 
Service 
Mudah 
dijangkau 

Lokasi 
Outlet 
Penjualan 
strategis 

Sikap 
pramuniaga 

Tahan 
Air 
debu 

302 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 4 

303 3 4 4 4 4 5 3 4 3 3 5 4 4 

304 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

305 4 4 4 4 5 5 3 4 3 2 5 5 5 

306 2 4 4 4 5 5 3 4 3 3 5 4 4 

307 3 4 4 4 5 5 3 4 3 2 5 4 4 

308 3 4 4 4 5 5 4 4 3 2 4 4 4 

309 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

310 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 

311 3 4 4 4 5 5 2 3 3 2 4 4 4 

312 2 4 4 4 5 5 2 3 3 2 4 4 4 

313 4 4 4 4 5 5 4 4 3 2 5 5 5 

314 3 3 4 4 5 5 3 4 3 2 4 4 4 

315 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 

316 4 4 4 4 5 5 3 4 3 2 5 5 5 

317 3 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 

318 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 

319 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 3 

320 4 4 5 5 5 5 3 4 3 2 5 5 5 

321 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

322 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 5 5 4 

323 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

324 4 4 5 5 5 5 4 4 3 2 5 5 5 

325 4 4 5 5 5 5 3 4 3 2 5 5 5 

326 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

327 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

328 4 4 4 4 5 5 3 4 3 2 5 5 5 

329 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

330 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 5 5 

331 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

332 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

333 4 4 4 4 5 5 4 4 3 2 5 5 5 

334 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

335 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 5 5 5 

336 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

337 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

338 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 

339 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 3 
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No.  

BELIEF SAMSUNG (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 
Sessor 
cepat 

RAM  
besar 

Penyim 
panan 
internal  
luas 

Baterai 
Tahan 
lama 

Layar 
Jernih 
luas 

Hasil 
Kamera 
tajam 

Harga 
Ter 
jangkau 

Potongan 
harga 

Customer 
Service 
Mudah 
dijangkau 

Lokasi 
Outlet 
Penjualan 
strategis 

Sikap 
pramuniaga 

Tahan 
Air 
debu 

340 4 4 4 4 5 5 4 4 2 2 5 5 5 

341 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

342 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 5 5 5 

343 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 

344 4 4 4 4 5 5 3 4 3 2 4 4 4 

345 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

346 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

347 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 

348 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

349 4 4 4 4 5 5 3 4 3 2 4 5 4 

350 4 4 4 4 5 4 3 4 3 2 4 4 4 

351 4 4 4 4 5 5 3 4 3 2 5 4 4 

352 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 5 

353 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

354 4 4 5 5 5 5 3 4 3 2 5 4 5 

355 4 4 5 5 5 4 4 3 3 2 4 4 5 

356 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

357 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

358 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 5 4 4 

359 4 4 4 4 5 5 3 4 3 2 5 4 4 

360 4 4 4 4 5 5 3 4 3 2 5 4 4 

361 4 4 4 4 5 5 3 4 3 2 5 4 4 

362 3 4 4 4 5 5 4 3 3 3 4 3 4 

363 4 4 5 5 5 5 3 4 3 2 5 4 4 

364 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 

365 4 3 4 4 4 5 3 4 3 2 4 4 4 

366 4 4 4 4 5 5 3 4 2 2 5 4 4 

367 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

368 4 4 4 4 5 5 3 4 3 2 5 4 4 

369 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

370 4 4 4 4 5 5 4 4 3 2 5 4 5 

371 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

372 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

373 4 4 4 4 5 5 3 3 3 2 4 4 4 

374 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 

375 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 4 

376 4 4 5 5 5 5 3 4 3 2 5 5 5 

377 3 4 4 4 4 5 3 4 2 3 5 4 4 
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No.  

BELIEF SAMSUNG (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 
Sessor 
cepat 

RAM  
besar 

Penyim 
panan 
internal  
luas 

Baterai 
Tahan 
lama 

Layar 
Jernih 
luas 

Hasil 
Kamera 
tajam 

Harga 
Ter 
jangkau 

Potongan 
harga 

Customer 
Service 
Mudah 
dijangkau 

Lokasi 
Outlet 
Penjualan 
strategis 

Sikap 
pramuniaga 

Tahan 
Air 
debu 

378 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 5 4 4 

379 4 4 4 4 5 5 2 4 3 2 5 5 5 

380 4 4 5 5 5 5 3 4 3 2 5 5 5 

381 3 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 

382 3 4 4 4 4 5 2 4 3 2 5 4 4 

383 3 4 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4 4 

384 4 4 4 4 5 5 3 4 3 2 5 5 4 

385 4 4 4 4 5 5 4 4 3 2 5 4 4 

Rata 
Rata  
Skor  3.64 3.81 4.05 4.05 4.15 4.27 3.49 3.69 3.12 3.20 4.22 4.03 3.99 
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Lampiran 9 

Data Kepercayaan Xiaomi Atribut Kuesioner 385 Responden 

No. 

BELIEF XIAOMI (b-i) 

Desain  
menarik 

Pro 

Sessor 

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

Internal 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera  

Tajam  

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service 

Mudah 

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan 

strategis 

Sikap  

pramuniaga 

Tahan  

Air  

Debu 

1 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

2 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 

5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

6 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

9 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

12 4 3 5 5 4 4 4 3 4 3 4 3 3 

13 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

14 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

15 3 3 5 5 3 3 3 5 3 4 5 4 3 

16 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 3 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

24 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

25 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 3 4 5 5 4 3 2 3 3 1 2 3 3 

28 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

30 2 3 1 1 1 3 3 3 3 2 2 3 3 

31 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 1 1 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 3 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 
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No. 

BELIEF XIAOMI (b-i) 

Desain  
menarik 

Pro 

Sessor 

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

Internal 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera  

Tajam  

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service 

Mudah 

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan 

strategis 

Sikap  

pramuniaga 

Tahan  

Air  

Debu 

36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

37 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

38 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 

39 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

40 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 5 5 4 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 5 5 4 3 3 1 1 1 5 3 3 

43 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 3 3 4 4 5 3 3 5 4 5 5 5 5 

47 4 5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 5 3 

48 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

52 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 3 3 2 2 1 2 3 1 1 1 3 2 1 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 3 3 5 2 1 1 3 3 

57 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 3 4 5 5 4 3 3 5 4 3 3 3 1 

59 3 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 3 

60 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

61 3 4 4 4 5 5 3 5 5 3 5 4 5 

62 3 4 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 

63 3 3 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 

64 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

65 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 3 4 4 5 5 4 4 3 3 2 4 4 3 

68 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 

71 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 

72 1 2 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

73 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
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No. 

BELIEF XIAOMI (b-i) 

Desain  
menarik 

Pro 

Sessor 

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

Internal 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera  

Tajam  

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service 

Mudah 

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan 

strategis 

Sikap  

pramuniaga 

Tahan  

Air  

Debu 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

75 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

77 2 1 5 5 4 5 1 5 4 3 5 4 2 

78 4 5 5 5 5 2 3 4 3 4 4 4 1 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

82 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 3 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

85 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 

86 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 

87 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 3 4 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

89 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

90 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 3 3 4 4 4 3 3 5 4 3 3 3 4 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 

95 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 3 4 3 3 4 4 4 5 3 5 5 5 3 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

101 3 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 3 3 

102 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

105 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

106 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

107 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

108 2 3 4 4 2 3 2 4 3 3 4 4 3 

109 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

110 4 4 4 4 3 3 3 5 2 4 2 4 4 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



233 
 
  

 
 

No. 

BELIEF XIAOMI (b-i) 

Desain  
menarik 

Pro 

Sessor 

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

Internal 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera  

Tajam  

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service 

Mudah 

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan 

strategis 

Sikap  

pramuniaga 

Tahan  

Air  

Debu 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

115 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

116 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 

117 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

118 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

119 3 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 

121 3 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 

122 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 

123 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

124 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

126 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

127 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

128 4 4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 4 3 

129 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

131 1 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 3 3 

132 2 2 4 4 4 3 3 4 2 2 3 3 3 

133 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

134 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

135 3 3 2 3 3 2 3 2 4 4 2 3 2 

136 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 4 3 3 

137 2 4 4 5 4 2 2 5 3 3 4 3 1 

138 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 

139 4 4 5 5 4 4 2 5 3 4 4 3 3 

140 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

143 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 

144 2 3 3 3 3 2 2 4 2 3 3 3 3 

145 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

146 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

147 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

148 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

149 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 
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No. 

BELIEF XIAOMI (b-i) 

Desain  
menarik 

Pro 

Sessor 

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

Internal 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera  

Tajam  

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service 

Mudah 

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan 

strategis 

Sikap  

pramuniaga 

Tahan  

Air  

Debu 

150 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

151 5 4 5 5 4 4 3 5 5 3 4 3 5 

152 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

153 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

154 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2 

155 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

156 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

157 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

158 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

159 4 4 5 5 5 4 3 3 3 2 3 4 3 

160 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

161 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

162 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

163 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

164 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 

165 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 

166 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

167 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

169 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

170 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

171 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

172 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

173 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

174 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

175 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

176 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

178 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 

179 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

180 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

181 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

182 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

183 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

184 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 

185 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

186 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

187 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 
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No. 

BELIEF XIAOMI (b-i) 

Desain  
menarik 

Pro 

Sessor 

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

Internal 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera  

Tajam  

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service 

Mudah 

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan 

strategis 

Sikap  

pramuniaga 

Tahan  

Air  

Debu 

188 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 

189 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

190 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

191 4 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 

192 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 

193 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

194 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

195 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

196 3 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 

197 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

198 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

199 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

200 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

201 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

202 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

203 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

204 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 

205 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 

206 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

207 5 4 5 5 5 5 4 5 3 3 5 4 4 

208 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 4 4 

209 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

210 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

211 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 

212 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

213 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

214 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

215 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

216 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

217 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 

218 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

219 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

220 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 

221 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

222 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

223 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

224 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 

225 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 
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No. 

BELIEF XIAOMI (b-i) 

Desain  
menarik 

Pro 

Sessor 

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

Internal 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera  

Tajam  

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service 

Mudah 

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan 

strategis 

Sikap  

pramuniaga 

Tahan  

Air  

Debu 

226 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 3 

227 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 

228 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

229 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

230 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

231 5 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

232 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

233 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

234 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

235 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 

236 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

237 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 

238 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 5 4 4 

239 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

240 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

241 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

242 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

243 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

244 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

245 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

246 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 5 4 4 

247 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 3 3 

248 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 4 4 

249 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 3 3 

250 4 4 4 4 4 4 3 5 3 2 4 4 4 

251 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 

252 3 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 

253 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

254 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

255 2 3 4 4 4 4 4 5 3 2 4 3 3 

256 2 3 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 3 

257 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

258 2 3 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

259 2 3 4 4 4 4 3 5 3 2 4 4 3 

260 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

261 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

262 2 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

263 2 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 
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No. 

BELIEF XIAOMI (b-i) 

Desain  
menarik 

Pro 

Sessor 

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

Internal 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera  

Tajam  

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service 

Mudah 

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan 

strategis 

Sikap  

pramuniaga 

Tahan  

Air  

Debu 

264 2 3 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 

265 3 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 

266 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

267 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

268 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

269 2 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

270 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

271 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 3 3 

272 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 3 

273 2 3 5 5 5 5 4 5 3 2 5 4 4 

274 3 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 4 

275 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 3 3 

276 2 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

277 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 3 

278 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 4 4 

279 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

280 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

281 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 3 4 

282 3 4 4 4 4 4 5 5 3 2 4 3 3 

283 4 4 4 4 4 4 5 5 3 2 5 4 4 

284 4 4 4 4 5 5 5 5 3 2 5 4 4 

285 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

286 2 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

287 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

288 3 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 4 4 

289 2 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 3 

290 2 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 3 

291 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

292 4 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 4 4 

293 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 

294 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

295 2 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

296 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 

297 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 5 4 4 

298 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 5 4 3 

299 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

300 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

301 4 4 4 4 4 4 5 5 3 2 4 4 4 
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No. 

BELIEF XIAOMI (b-i) 

Desain  
menarik 

Pro 

Sessor 

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

Internal 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera  

Tajam  

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service 

Mudah 

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan 

strategis 

Sikap  

pramuniaga 

Tahan  

Air  

Debu 

302 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 3 

303 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 

304 2 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

305 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

306 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 5 4 4 

307 3 4 4 4 4 4 5 5 3 2 5 4 4 

308 4 5 4 4 5 5 4 5 3 2 5 4 4 

309 3 5 5 5 5 5 4 5 3 2 5 4 4 

310 2 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

311 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

312 2 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

313 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 3 

314 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

315 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 3 

316 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 

317 4 5 4 4 5 5 5 5 3 2 5 4 3 

318 2 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 3 

319 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 

320 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 3 

321 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 3 

322 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 3 

323 4 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 4 4 

324 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

325 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

326 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

327 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

328 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

329 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 

330 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 

331 4 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 4 

332 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

333 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

334 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 3 

335 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

336 3 4 4 4 4 5 4 5 3 2 4 4 4 

337 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 3 

338 2 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 3 

339 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 
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No. 

BELIEF XIAOMI (b-i) 

Desain  
menarik 

Pro 

Sessor 

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

Internal 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera  

Tajam  

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service 

Mudah 

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan 

strategis 

Sikap  

pramuniaga 

Tahan  

Air  

Debu 

340 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

341 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

342 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

343 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

344 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

345 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 

346 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

347 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 

348 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

349 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

350 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

351 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 5 4 4 

352 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 

353 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

354 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

355 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

356 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

357 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

358 4 4 4 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 

359 4 4 4 5 5 5 4 5 3 3 4 4 4 

360 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 5 4 4 

361 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 

362 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

363 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

364 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 3 4 

365 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

366 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 5 4 4 

367 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

368 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

369 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 

370 3 4 4 4 4 5 4 5 3 2 4 4 4 

371 4 5 4 4 5 5 4 5 3 3 5 4 4 

372 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 

373 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

374 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

375 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 

376 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 

377 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 5 4 4 
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No. 

BELIEF XIAOMI (b-i) 

Desain  
menarik 

Pro 

Sessor 

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

Internal 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera  

Tajam  

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service 

Mudah 

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan 

strategis 

Sikap  

pramuniaga 

Tahan  

Air  

Debu 

378 4 4 5 5 5 5 4 5 3 2 5 4 4 

379 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 

380 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 3 

381 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

382 4 4 4 4 4 5 4 5 3 2 5 4 3 

383 3 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 3 

384 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

385 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 

Rata 
Rata 
skor 3.44 3.93 4.02 4.04 4.00 3.96 3.84 4.48 3.27 3.13 3.99 3.83 3.66 
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Lampiran 10 

Data Kepercayaan Oppo Atribut Kuesioner 385 Responden 

No. 

BELIEF OPPO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sesssor 

cepat 

RAM 

besar 

Penyim 

panan 

Internal 

luas 

Baterai  

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan  

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

debu 

1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

2 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 

5 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

8 4 5 4 4 5 3 4 4 3 5 5 5 4 

9 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

10 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

12 4 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 3 

13 4 4 5 5 4 5 5 3 2 5 5 4 2 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

15 4 3 4 4 2 3 3 2 2 1 3 2 2 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 5 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 5 4 3 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

23 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 

25 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 4 4 5 4 2 4 4 1 3 2 2 3 4 

28 5 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

30 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

31 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
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No. 

BELIEF OPPO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sesssor 

cepat 

RAM 

besar 

Penyim 

panan 

Internal 

luas 

Baterai  

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan  

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

debu 

36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

37 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 

39 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 4 3 

40 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 5 4 5 5 3 3 3 1 1 1 5 3 3 

43 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 5 3 5 3 5 5 5 1 3 5 5 5 5 

47 5 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 1 2 2 1 1 3 3 3 3 1 2 1 2 

55 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 4 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

63 3 3 4 4 4 3 3 5 5 3 3 3 3 

64 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 2 

68 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 

69 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 

72 4 4 4 3 4 5 5 3 3 4 4 4 4 

73 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 



243 
 
  

 
 

No. 

BELIEF OPPO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sesssor 

cepat 

RAM 

besar 

Penyim 

panan 

Internal 

luas 

Baterai  

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan  

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

debu 

74 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 

75 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

76 5 3 3 3 3 3 5 4 3 5 5 3 3 

77 1 3 5 5 4 5 1 4 4 4 4 4 4 

78 4 1 4 4 4 2 5 1 1 4 4 5 1 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

82 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

83 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

85 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 3 3 3 3 4 3 4 2 2 3 3 3 3 

88 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 

89 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

90 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 

91 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 

92 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

95 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

97 3 5 5 4 5 4 3 4 3 5 4 4 3 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 4 3 3 3 3 4 4 5 3 5 5 5 3 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 3 3 3 3 4 4 2 4 3 3 4 3 4 

102 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 

103 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 

104 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

107 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

108 3 3 4 4 2 3 2 4 3 3 4 4 4 

109 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

110 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. 

BELIEF OPPO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sesssor 

cepat 

RAM 

besar 

Penyim 

panan 

Internal 

luas 

Baterai  

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan  

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

debu 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

115 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

116 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 

117 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

118 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

119 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

120 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

121 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

122 5 5 5 4 4 4 4 3 1 5 5 5 5 

123 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

124 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

125 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

128 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 2 3 3 

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

131 2 3 3 3 3 4 5 3 3 4 4 3 3 

132 3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 2 3 3 

133 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

134 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

135 1 2 3 2 3 2 3 2 2 4 2 4 2 

136 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

137 1 3 4 4 4 3 3 5 3 3 3 3 2 

138 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

139 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

140 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

142 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 

143 4 5 5 5 5 5 4 3 2 3 4 4 4 

144 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

145 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

146 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

147 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

148 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

149 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 



245 
 
  

 
 

No. 

BELIEF OPPO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sesssor 

cepat 

RAM 

besar 

Penyim 

panan 

Internal 

luas 

Baterai  

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan  

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

debu 

150 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

151 2 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 5 

152 4 4 3 2 1 1 2 2 2 2 4 4 4 

153 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

154 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

155 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

156 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 2 

157 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

158 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

159 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

160 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

161 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

162 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 

163 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

164 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

165 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

166 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

167 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

168 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

169 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 

170 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

171 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

172 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

173 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

174 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

175 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

176 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

178 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

179 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

180 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

181 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 

182 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

183 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

184 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

185 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

186 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

187 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 
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No. 

BELIEF OPPO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sesssor 

cepat 

RAM 

besar 

Penyim 

panan 

Internal 

luas 

Baterai  

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan  

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

debu 

188 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

189 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

190 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

191 3 2 3 4 3 5 4 3 3 3 2 3 3 

192 3 3 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 

193 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

194 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 

195 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 

196 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

197 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 

198 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

199 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

200 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 

201 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 

202 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

203 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

204 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

205 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

206 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 

207 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

208 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

209 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

210 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 

211 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

212 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

213 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

214 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

215 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

216 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

217 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

218 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

219 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 

220 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

221 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 

222 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 

223 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

224 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

225 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 
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No. 

BELIEF OPPO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sesssor 

cepat 

RAM 

besar 

Penyim 

panan 

Internal 

luas 

Baterai  

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan  

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

debu 

226 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 

227 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

228 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

229 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

230 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 

231 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

232 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

233 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

234 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 4 4 

235 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

236 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

237 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 

238 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

239 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

240 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

241 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

242 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

243 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 

244 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

245 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 

246 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

247 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 

248 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

249 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 

250 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

251 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 4 4 4 

252 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

253 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

254 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 5 4 4 

255 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

256 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

257 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

258 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 5 4 4 

259 5 5 5 5 5 5 4 4 3 2 5 4 4 

260 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

261 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

262 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

263 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
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No. 

BELIEF OPPO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sesssor 

cepat 

RAM 

besar 

Penyim 

panan 

Internal 

luas 

Baterai  

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan  

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

debu 

264 4 4 5 5 5 4 4 4 3 2 5 4 4 

265 5 5 5 5 5 5 4 4 3 2 4 4 4 

266 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

267 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

268 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

269 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

270 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

271 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 

272 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 

273 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

274 5 4 4 4 5 4 5 4 3 2 5 3 4 

275 5 5 5 5 5 5 4 4 3 2 5 4 4 

276 4 4 4 4 5 4 4 4 3 2 5 4 4 

277 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 

278 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 

279 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

280 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

281 4 4 5 5 5 4 4 4 3 2 5 5 5 

282 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 

283 4 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 3 4 

284 4 4 4 4 4 5 5 4 3 2 4 4 4 

285 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

286 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

287 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

288 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

289 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 

290 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 

291 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

292 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

293 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 4 

294 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

295 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

296 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

297 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

298 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

299 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

300 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

301 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 
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No. 

BELIEF OPPO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sesssor 

cepat 

RAM 

besar 

Penyim 

panan 

Internal 

luas 

Baterai  

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan  

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

debu 

302 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

303 4 4 5 5 5 5 5 4 3 2 5 4 5 

304 4 4 5 5 5 5 4 4 3 2 4 4 4 

305 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

306 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 5 5 5 

307 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

308 4 4 4 4 5 5 4 4 3 2 5 4 4 

309 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

310 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 2 4 4 

311 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 

312 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

313 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

314 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 

315 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 

316 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

317 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

318 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

319 4 4 4 4 5 5 5 4 3 2 5 4 4 

320 4 4 4 4 4 5 4 4 3 2 4 4 3 

321 4 5 5 5 5 5 4 4 3 2 5 4 4 

322 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

323 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

324 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

325 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

326 4 4 4 4 5 5 5 4 3 2 5 4 4 

327 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

328 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 

329 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

330 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

331 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

332 5 4 5 5 5 5 5 4 3 2 4 4 4 

333 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 

334 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

335 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 

336 4 4 5 5 5 5 4 4 3 2 5 4 4 

337 4 5 4 4 5 5 5 4 3 2 5 4 4 

338 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

339 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 3 
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No. 

BELIEF OPPO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sesssor 

cepat 

RAM 

besar 

Penyim 

panan 

Internal 

luas 

Baterai  

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan  

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

debu 

340 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

341 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

342 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

343 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

344 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

345 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

346 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

347 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

348 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

349 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

350 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

351 5 4 5 5 5 5 4 4 3 2 5 4 4 

352 4 4 5 5 5 4 4 4 3 2 4 4 4 

353 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

354 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

355 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

356 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

357 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

358 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

359 4 4 5 5 5 5 5 4 3 2 5 4 4 

360 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

361 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

362 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

363 4 4 4 4 5 4 4 4 3 2 5 4 4 

364 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

365 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

366 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

367 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 

368 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

369 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

370 4 4 4 4 5 4 4 4 3 2 5 4 4 

371 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

372 4 4 4 4 5 5 4 4 3 2 5 4 4 

373 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

374 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 

375 4 4 5 5 5 5 4 4 3 2 5 4 4 

376 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 5 4 4 

377 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 
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No. 

BELIEF OPPO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sesssor 

cepat 

RAM 

besar 

Penyim 

panan 

Internal 

luas 

Baterai  

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga  

Ter 

jangkau 

Potongan 

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet  

Penjualan  

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

debu 

378 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

379 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 

380 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 5 4 4 

381 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 

382 4 4 4 4 5 5 5 4 3 2 5 4 4 

383 5 4 4 4 5 5 4 4 3 2 5 4 4 

384 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

385 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

Rata 
Rata 
skor 3.87 3.91 4.04 4.01 4.05 4.03 3.93 3.65 3.19 3.13 3.98 3.84 3.75 
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Lampiran 11 

Data Kepercayaan Vivo Atribut Kuesioner 385 Responden 

No. 

BELIEF VIVO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sessor  

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga 

Ter 

jangkau 

Potongan  

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet 

Penjualan 

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

Deabu  

1 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 

5 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

9 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

10 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

12 5 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 3 

13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

15 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

16 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 

19 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

20 3 4 4 4 4 4 5 3 3 5 5 4 3 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 2 3 4 4 4 3 2 2 1 2 3 3 1 

28 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 3 3 3 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 

31 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 
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No. 

BELIEF VIVO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sessor  

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga 

Ter 

jangkau 

Potongan  

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet 

Penjualan 

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

Deabu  

36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

37 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

38 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 

39 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 

40 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 5 5 5 5 3 3 3 1 1 1 5 3 3 

43 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 5 4 3 3 1 3 3 3 3 5 5 5 5 

47 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

54 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

55 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 1 3 4 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 3 4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 3 3 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

60 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

61 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

62 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

64 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 

68 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

69 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 

73 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
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No. 

BELIEF VIVO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sessor  

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga 

Ter 

jangkau 

Potongan  

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet 

Penjualan 

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

Deabu  

74 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

75 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

77 1 2 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

78 1 1 4 4 4 4 4 1 1 4 4 5 1 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

82 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

85 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 2 

86 3 3 3 3 2 2 3 1 2 3 3 3 3 

87 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

89 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 

90 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

91 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 

92 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

94 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 

95 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 3 3 3 3 4 3 3 5 3 5 5 5 3 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 3 3 4 4 4 3 2 4 3 4 3 3 3 

102 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 

103 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 

104 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

106 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

107 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

108 2 3 4 4 3 4 2 4 3 2 4 4 4 

109 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

110 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No. 

BELIEF VIVO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sessor  

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga 

Ter 

jangkau 

Potongan  

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet 

Penjualan 

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

Deabu  

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

115 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

116 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 5 

117 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

118 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 

119 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

120 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

121 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

122 5 5 5 4 4 4 3 1 1 5 5 5 5 

123 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

124 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 

125 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

126 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 

127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

128 4 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 2 

129 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

131 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

132 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 

133 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

135 2 4 3 2 2 4 2 1 2 1 2 2 2 

136 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 

137 1 3 5 4 3 3 3 5 3 3 3 3 1 

138 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

139 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

140 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

143 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

144 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

145 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

146 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 

147 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

148 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

149 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
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No. 

BELIEF VIVO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sessor  

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga 

Ter 

jangkau 

Potongan  

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet 

Penjualan 

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

Deabu  

150 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

151 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

152 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 

153 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

154 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

155 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

156 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 

157 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

158 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

159 3 4 5 5 4 5 3 4 3 3 4 4 3 

160 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

161 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

162 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

164 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

165 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

166 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

167 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

168 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 

169 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

170 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

171 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

172 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

173 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

174 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 

175 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

176 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

178 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 

179 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

180 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

181 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

182 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 

183 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 

184 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

185 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

186 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

187 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
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No. 

BELIEF VIVO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sessor  

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga 

Ter 

jangkau 

Potongan  

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet 

Penjualan 

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

Deabu  

188 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

189 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

190 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 

191 3 2 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 

192 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

193 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

194 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

195 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

196 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

197 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

198 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

199 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 

200 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

201 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

202 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 5 4 4 

203 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

204 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

205 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

206 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

207 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

208 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

209 5 4 4 4 5 4 5 4 3 3 5 4 4 

210 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 

211 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

212 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

213 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 

214 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

215 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

216 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

217 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

218 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 

219 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

220 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

221 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

222 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

223 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

224 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

225 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 



258 
 
  

 
 

No. 

BELIEF VIVO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sessor  

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga 

Ter 

jangkau 

Potongan  

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet 

Penjualan 

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

Deabu  

226 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

227 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

228 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

229 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

230 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

231 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

232 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

233 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 

234 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

235 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

236 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 

237 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

238 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

239 5 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 

240 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

241 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 

242 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 

243 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

244 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

245 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

246 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

247 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 4 4 

248 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

249 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 

250 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

251 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

252 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

253 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

254 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

255 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 

256 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

257 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

258 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

259 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

260 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

261 5 4 4 4 5 5 4 4 3 2 4 4 4 

262 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

263 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
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No. 

BELIEF VIVO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sessor  

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga 

Ter 

jangkau 

Potongan  

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet 

Penjualan 

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

Deabu  

264 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

265 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

266 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

267 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

268 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

269 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

270 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

271 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

272 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 

273 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

274 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

275 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 

276 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

277 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 

278 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 

279 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

280 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

281 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 

282 5 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 3 4 

283 4 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 3 4 

284 4 4 4 4 4 5 5 4 3 2 4 4 4 

285 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

286 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 5 4 4 

287 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

288 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

289 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 

290 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 

291 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

292 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

293 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

294 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

295 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

296 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

297 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 

298 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 3 

299 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

300 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

301 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 
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No. 

BELIEF VIVO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sessor  

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga 

Ter 

jangkau 

Potongan  

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet 

Penjualan 

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

Deabu  

302 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

303 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

304 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

305 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

306 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

307 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

308 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

309 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

310 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 5 4 4 

311 5 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 4 4 

312 5 4 4 4 5 5 5 4 3 2 5 4 4 

313 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

314 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

315 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

316 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

317 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

318 5 4 4 4 4 5 5 5 3 2 5 4 4 

319 4 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 4 3 

320 4 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 4 3 

321 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

322 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 

323 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

324 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

325 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

326 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

327 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

328 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

329 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 4 4 

330 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

331 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

332 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

333 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 3 

334 5 4 5 5 5 5 5 4 3 2 5 5 4 

335 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

336 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

337 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

338 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

339 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 
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No. 

BELIEF VIVO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sessor  

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga 

Ter 

jangkau 

Potongan  

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet 

Penjualan 

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

Deabu  

340 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

341 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

342 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

343 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

344 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

345 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

346 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

347 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

348 5 4 4 4 4 5 4 4 3 2 5 4 4 

349 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

350 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

351 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

352 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

353 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

354 5 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 4 4 

355 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

356 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

357 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

358 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

359 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

360 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

361 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

362 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

363 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 

364 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 4 4 

365 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

366 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

367 5 4 5 5 5 5 5 4 3 2 5 4 5 

368 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

369 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

370 5 4 4 4 4 4 5 4 3 2 5 4 4 

371 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

372 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

373 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

374 5 4 5 5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 

375 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 5 4 4 

376 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

377 5 4 4 4 5 4 5 4 3 2 5 5 4 
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No. 

BELIEF VIVO (b-i) 

Desain 
menarik 

Pro 

Sessor  

cepat 

RAM 

Besar 

Penyim 

Panan 

luas 

Baterai 

Tahan 

lama 

Layar 

Jernih 

luas 

Hasil 

Kamera 

tajam 

Harga 

Ter 

jangkau 

Potongan  

harga 

Customer 

Service  

Mudah  

dijangkau 

Lokasi  

Outlet 

Penjualan 

strategis 

Sikap 

pramuniaga 

Tahan 

Air  

Deabu  

378 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

379 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

380 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 5 4 3 

381 5 4 4 4 5 5 4 4 3 2 5 4 4 

382 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 

383 4 4 4 4 5 5 5 4 3 2 5 4 4 

384 4 4 4 4 4 5 4 4 3 2 5 4 4 

385 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

Rata 
Rata 
skor 4.17 3.88 3.96 3.93 3.94 3.94 3.98 3.81 3.21 3.11 3.94 3.80 3.63 
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Lampiran 12 

Data Norma Subjective Kuesioner 385 Responden 

No. 

SIKAP NORMATIF 

KEYAKINAN NORMATIF (NBi) MOTIVASI (Nci) 

Keluarga Teman 
Petugas 
promosi 

Selain keluarga, 
teman, dan 
petugas 
promosi Keluarga  Teman 

Petugas 
promosi 

Selain keluarga, 
teman, dan petugas 
promosi 

1 2 1 1 1 5 4 4 4 

2 2 1 2 1 5 4 5 4 

3 1 1 1 1 4 4 4 4 

4 1 2 1 1 4 4 4 4 

5 0 1 1 0 4 4 4 4 

6 2 1 2 0 4 3 5 3 

7 1 2 1 1 3 4 5 4 

8 1 1 1 1 4 4 5 4 

9 2 2 2 1 5 5 5 4 

10 2 2 1 1 5 4 4 4 

11 2 2 2 2 5 5 5 5 

12 0 0 1 0 3 3 3 3 

13 2 2 2 2 1 3 5 4 

14 2 1 1 1 5 5 4 4 

15 0 0 2 0 4 4 3 3 

16 1 1 1 1 3 3 3 3 

17 0 0 2 0 3 3 3 3 

18 2 2 2 0 4 3 4 2 

19 0 0 0 0 3 3 3 3 

20 0 1 2 0 4 5 3 3 

21 0 1 2 0 3 4 5 3 

22 0 0 0 0 3 3 3 3 

23 0 2 0 0 3 5 4 3 

24 0 0 0 0 3 3 3 3 

25 0 1 2 0 4 5 3 3 

26 0 0 0 0 3 3 3 3 

27 1 0 2 -1 4 3 5 4 

28 0 1 2 0 3 4 5 4 

29 2 2 2 2 5 5 5 4 

30 1 1 1 1 4 3 3 3 

31 0 0 0 0 3 3 3 3 

32 1 0 1 0 4 3 4 3 

33 2 2 1 2 4 5 5 1 

34 2 1 1 1 5 5 5 5 
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35 1 0 1 0 3 4 2 4 

36 1 1 1 1 2 3 2 5 

37 0 0 0 0 3 3 3 3 

38 1 1 1 1 4 4 4 4 

39 0 0 1 0 3 4 5 3 

40 0 0 1 0 3 3 3 3 

41 0 0 0 0 3 3 3 3 

42 0 1 0 0 3 3 3 3 

43 -1 -1 -2 -1 1 2 1 1 

44 0 0 0 0 3 3 3 3 

45 0 0 0 0 3 4 3 3 

46 2 2 2 2 3 5 5 3 

47 1 0 1 1 3 3 4 3 

48 0 1 1 0 3 4 4 3 

49 2 2 2 2 4 3 5 3 

50 2 2 2 2 5 5 5 5 

51 0 0 0 1 3 3 3 3 

52 1 1 1 1 4 4 4 4 

53 2 2 2 2 5 5 5 5 

54 0 0 0 0 3 3 3 3 

55 1 1 1 1 4 4 4 4 

56 2 2 2 2 5 5 5 5 

57 0 0 0 0 3 3 3 3 

58 2 0 2 0 4 5 5 5 

59 1 0 1 0 3 3 3 3 

60 0 0 0 0 5 5 5 5 

61 0 2 2 1 3 5 5 5 

62 1 2 2 0 3 3 5 4 

63 0 2 2 0 3 4 5 3 

64 0 0 0 0 3 3 3 3 

65 2 1 2 1 5 5 5 5 

66 0 0 0 0 3 3 3 3 

67 2 0 0 0 4 3 3 3 

68 0 1 1 1 3 4 3 3 

69 1 1 0 1 5 4 4 4 

70 0 0 0 0 5 5 5 5 

71 0 2 0 1 4 5 2 3 

72 2 1 1 1 3 3 4 3 

73 1 1 1 1 3 3 4 3 

74 0 1 1 0 3 4 4 3 

75 0 0 1 1 4 4 4 4 
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76 0 0 0 0 3 3 3 3 

77 0 0 1 0 3 3 3 3 

78 0 0 0 2 3 3 3 5 

79 0 0 0 0 3 3 3 3 

80 1 1 1 1 4 4 4 4 

81 2 0 1 0 5 3 4 3 

82 0 0 0 1 3 3 3 3 

83 1 1 1 1 4 4 4 4 

84 2 2 2 2 3 3 3 3 

85 0 1 2 0 3 5 3 3 

86 1 2 0 0 4 4 4 3 

87 1 1 0 1 3 4 3 4 

88 0 0 1 0 1 3 4 4 

89 0 1 1 0 3 4 4 3 

90 0 0 -1 -1 3 4 3 3 

91 2 2 2 2 2 4 4 4 

92 1 1 1 1 2 2 3 4 

93 0 0 0 0 3 3 3 3 

94 0 1 2 0 3 3 3 3 

95 0 0 2 0 3 3 5 3 

96 0 0 0 0 3 3 3 3 

97 2 2 2 2 5 3 5 3 

98 1 1 1 1 3 3 3 3 

99 0 0 2 0 4 4 3 3 

100 0 0 0 0 3 3 3 3 

101 2 1 1 0 3 5 4 5 

102 0 0 2 0 3 3 5 3 

103 0 0 0 0 4 4 4 4 

104 0 0 2 0 3 3 5 3 

105 0 1 2 0 3 4 4 3 

106 1 1 1 1 4 3 4 4 

107 2 0 1 0 3 3 3 3 

108 2 2 2 0 3 4 4 3 

109 0 0 0 0 3 3 3 3 

110 1 1 1 0 3 3 3 3 

111 2 2 2 2 5 5 5 5 

112 1 1 1 1 3 3 3 3 

113 1 0 2 2 3 4 4 4 

114 0 0 1 0 3 3 4 3 

115 2 1 1 0 4 5 4 3 

116 1 0 1 0 4 4 4 3 
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117 2 1 1 1 4 5 4 4 

118 1 2 1 1 4 5 5 4 

119 2 1 1 1 5 4 4 4 

120 1 2 2 2 4 5 5 4 

121 1 2 2 1 4 4 5 5 

122 2 2 2 2 3 3 3 3 

123 1 1 0 0 4 4 3 3 

124 1 1 1 0 4 4 4 3 

125 1 1 1 0 4 4 4 3 

126 1 1 2 1 4 4 5 4 

127 1 2 2 2 4 4 4 4 

128 1 0 0 0 4 4 3 3 

129 1 1 2 0 3 4 5 4 

130 0 0 0 0 3 5 3 3 

131 0 1 1 1 3 5 4 4 

132 0 0 0 0 3 3 3 3 

133 1 1 1 1 4 4 4 4 

134 0 0 0 0 3 3 3 3 

135 0 -2 0 -1 2 3 2 3 

136 0 1 1 0 3 3 3 3 

137 0 2 1 0 2 5 1 3 

138 0 0 0 0 2 2 2 2 

139 1 1 2 1 3 3 5 3 

140 1 -1 0 0 4 4 2 2 

141 2 2 2 2 5 5 5 5 

142 0 0 0 0 2 2 2 2 

143 0 1 1 0 3 5 4 3 

144 1 2 2 0 5 5 4 4 

145 0 0 0 0 3 3 3 3 

146 1 2 1 0 4 4 4 3 

147 2 1 2 1 5 4 3 3 

148 0 0 1 0 4 2 4 2 

149 1 2 1 1 4 5 4 4 

150 1 1 2 1 4 4 5 4 

151 1 1 2 1 4 5 4 5 

152 0 0 2 0 3 3 3 3 

153 2 1 1 0 5 4 4 3 

154 1 1 0 0 3 4 3 4 

155 0 0 0 0 2 2 2 2 

156 1 1 2 1 3 5 4 5 

157 2 2 2 2 5 5 5 5 
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158 1 1 2 1 4 4 5 4 

159 1 0 1 0 4 4 3 3 

160 1 1 0 0 4 4 3 3 

161 1 1 2 1 4 4 5 4 

162 1 1 2 1 4 4 5 4 

163 1 2 2 1 4 5 5 4 

164 2 2 2 1 5 5 5 4 

165 1 1 1 0 4 4 4 3 

166 1 1 1 1 3 3 3 3 

167 2 1 2 1 5 4 5 4 

168 1 1 2 1 4 4 5 4 

169 1 1 2 1 4 4 5 4 

170 2 2 2 1 5 5 5 4 

171 1 2 1 1 4 5 4 4 

172 2 1 1 0 5 4 4 3 

173 1 2 1 1 4 5 4 4 

174 2 1 1 1 5 4 4 4 

175 1 1 2 1 4 4 5 4 

176 0 0 0 0 3 3 3 3 

177 0 0 0 0 3 3 3 3 

178 0 0 1 0 4 3 5 3 

179 1 1 2 1 4 4 5 4 

180 2 1 1 0 5 4 4 3 

181 2 1 2 1 5 4 5 4 

182 2 1 2 0 5 4 5 3 

183 2 1 1 0 5 4 4 3 

184 1 1 1 1 4 4 4 4 

185 1 1 2 0 4 4 5 3 

186 0 0 1 0 3 3 4 3 

187 1 1 2 0 4 4 5 3 

188 2 1 2 0 5 4 5 3 

189 1 0 1 0 4 3 4 3 

190 1 2 2 1 4 5 5 4 

191 1 2 0 1 3 5 4 3 

192 0 0 1 1 3 4 3 4 

193 2 2 1 1 4 5 4 4 

194 1 1 1 0 4 4 4 3 

195 1 1 2 0 4 4 5 3 

196 1 1 2 0 4 4 5 3 

197 0 1 1 0 3 4 4 3 

198 1 1 2 1 4 4 5 4 
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199 0 1 2 1 3 4 5 4 

200 1 1 2 0 4 4 5 3 

201 0 1 2 0 3 4 5 3 

202 1 1 2 0 4 4 5 3 

203 1 0 2 0 4 3 5 3 

204 1 2 2 1 4 5 5 4 

205 1 1 2 0 4 4 5 3 

206 1 1 2 0 4 4 5 3 

207 1 1 2 0 4 4 5 3 

208 0 0 2 0 3 3 5 3 

209 1 1 2 1 4 4 5 4 

210 0 0 2 0 2 2 2 2 

211 1 1 2 1 4 4 5 4 

212 1 1 2 0 4 4 5 3 

213 2 1 2 0 5 4 5 3 

214 1 2 2 1 4 5 5 4 

215 1 2 2 0 4 5 5 3 

216 2 2 2 1 5 5 5 4 

217 1 1 2 0 4 4 5 3 

218 1 2 2 1 4 5 5 4 

219 1 2 2 1 4 5 5 4 

220 1 1 2 1 4 4 5 4 

221 0 1 1 0 3 4 4 3 

222 1 1 2 0 4 4 5 3 

223 2 2 2 1 5 5 5 4 

224 2 2 2 0 5 5 5 3 

225 1 1 2 0 4 4 5 3 

226 1 1 2 1 4 4 5 4 

227 1 1 2 0 4 4 5 3 

228 2 2 2 1 5 5 5 4 

229 1 2 2 1 4 5 5 4 

230 1 1 2 0 4 4 5 3 

231 1 2 2 1 4 5 5 4 

232 1 2 2 1 4 5 5 4 

233 1 2 2 0 4 5 5 3 

234 1 2 2 0 4 5 5 3 

235 1 1 1 0 4 4 4 3 

236 1 2 2 1 4 5 5 4 

237 0 0 2 0 3 3 5 3 

238 2 1 2 0 5 4 5 3 

239 1 2 2 1 4 5 5 4 
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240 1 1 2 1 4 4 5 4 

241 1 1 2 1 4 4 5 4 

242 1 2 2 1 4 5 5 4 

243 1 1 2 0 4 4 5 3 

244 1 1 2 0 4 4 5 3 

245 1 1 2 0 4 4 5 2 

246 2 1 2 1 5 4 5 4 

247 1 2 2 0 4 4 5 3 

248 1 2 2 1 4 5 5 4 

249 2 1 2 0 5 4 5 3 

250 2 2 2 0 5 5 5 3 

251 2 1 2 1 5 4 5 4 

252 0 0 2 0 3 3 5 3 

253 2 1 2 0 5 4 5 3 

254 0 1 2 0 3 4 5 3 

255 1 1 2 0 4 4 5 3 

256 1 1 2 1 4 4 5 4 

257 1 2 2 0 4 5 5 3 

258 2 0 1 0 5 3 4 3 

259 0 0 2 0 3 3 5 3 

260 1 2 2 1 4 5 5 4 

261 2 2 2 0 5 5 5 3 

262 1 1 2 0 4 4 5 3 

263 1 1 2 0 4 4 5 3 

264 1 0 2 0 4 3 5 3 

265 1 1 2 0 4 4 5 3 

266 2 2 1 1 5 5 4 4 

267 1 1 1 0 4 4 4 3 

268 0 0 1 0 3 3 4 3 

269 1 0 1 0 4 3 4 3 

270 0 1 2 0 3 4 5 3 

271 1 1 1 0 4 4 4 3 

272 2 1 0 0 5 4 3 3 

273 1 1 2 0 4 4 5 3 

274 2 2 2 0 5 5 5 3 

275 1 1 2 1 4 4 5 4 

276 1 0 1 0 4 3 4 3 

277 1 0 2 0 4 3 5 3 

278 1 1 2 0 4 4 5 3 

279 1 2 2 0 4 5 5 3 

280 0 0 1 0 3 3 4 3 
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281 1 1 2 0 4 4 5 3 

282 1 1 2 1 4 4 5 4 

283 1 1 1 0 4 4 4 3 

284 1 1 2 0 4 4 5 3 

285 1 1 1 1 3 3 3 3 

286 1 2 2 0 4 5 5 3 

287 1 1 2 0 4 4 5 3 

288 1 1 2 1 4 4 5 4 

289 1 1 2 0 4 4 5 3 

290 1 1 2 1 4 4 5 4 

291 2 1 1 1 5 4 4 4 

292 2 1 2 0 5 4 5 3 

293 0 0 1 0 3 3 4 3 

294 0 0 2 0 3 3 5 3 

295 0 1 2 0 3 4 5 3 

296 1 1 2 0 4 4 5 3 

297 1 0 2 0 4 3 5 3 

298 1 1 2 0 4 4 5 3 

299 1 1 2 0 4 4 5 3 

300 0 1 2 0 3 4 5 3 

301 1 1 2 0 4 4 5 3 

302 0 0 1 0 3 3 4 3 

303 1 2 2 0 4 5 5 3 

304 0 1 2 0 3 4 5 3 

305 2 1 2 0 5 4 5 3 

306 0 0 2 0 3 3 5 3 

307 1 1 2 1 4 4 5 4 

308 0 1 1 0 3 4 4 3 

309 1 0 2 0 4 3 5 3 

310 0 1 1 0 3 4 4 3 

311 1 1 2 0 4 4 5 3 

312 1 1 2 0 4 4 5 3 

313 1 0 1 0 4 3 4 3 

314 1 1 2 0 4 4 5 3 

315 1 0 1 0 4 3 4 3 

316 1 0 2 0 4 3 5 3 

317 1 1 2 0 4 4 5 3 

318 1 1 1 0 4 4 4 3 

319 1 1 2 0 4 4 5 3 

320 1 1 2 0 4 4 5 3 

321 1 1 2 0 4 4 5 3 
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322 1 1 1 0 4 4 4 3 

323 1 0 1 0 4 3 4 3 

324 1 1 2 0 4 4 5 3 

325 1 0 2 0 4 3 5 3 

326 0 0 2 0 3 3 5 3 

327 1 1 2 1 4 4 5 4 

328 1 0 2 0 4 3 5 3 

329 1 1 2 0 4 4 5 3 

330 1 0 2 0 4 3 5 3 

331 1 0 1 0 4 3 4 3 

332 1 1 2 0 4 4 5 3 

333 1 1 1 0 4 4 4 3 

334 1 1 2 0 4 4 5 3 

335 1 1 2 1 4 4 5 4 

336 1 0 1 0 4 3 4 3 

337 1 1 1 0 4 4 4 3 

338 1 2 2 0 4 5 5 3 

339 1 1 2 0 4 4 5 3 

340 1 0 1 0 4 3 4 3 

341 1 1 2 1 4 4 5 4 

342 1 1 2 0 4 4 5 3 

343 1 0 2 0 4 3 5 3 

344 1 1 1 0 4 4 4 3 

345 1 0 1 0 4 3 4 3 

346 1 1 1 1 4 4 4 4 

347 1 1 1 0 4 4 4 3 

348 0 1 2 0 3 4 5 3 

349 1 1 1 0 4 4 4 3 

350 1 1 2 0 4 4 5 3 

351 1 0 1 0 4 3 4 3 

352 1 1 2 1 4 4 5 4 

353 1 0 1 0 4 3 4 3 

354 1 1 2 1 4 4 5 4 

355 1 1 1 0 4 4 4 3 

356 1 1 1 1 4 4 4 4 

357 1 1 1 0 4 4 4 3 

358 1 2 2 0 4 5 5 3 

359 2 1 1 0 5 4 4 3 

360 1 1 2 0 4 4 5 3 

361 1 0 1 0 4 3 4 3 

362 1 1 2 1 4 4 5 4 
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363 1 0 2 0 4 3 5 3 

364 0 1 1 0 3 4 4 3 

365 1 1 1 1 4 4 4 4 

366 1 1 2 0 4 4 5 3 

367 1 1 1 0 4 4 4 3 

368 1 0 1 0 4 3 4 3 

369 1 1 2 1 4 4 5 4 

370 0 0 2 0 3 3 5 3 

371 1 2 2 1 4 5 5 4 

372 1 1 1 0 4 4 4 3 

373 1 1 2 0 4 4 5 3 

374 1 1 2 1 4 4 5 4 

375 1 1 1 0 4 4 4 3 

376 1 1 2 1 4 4 5 4 

377 0 1 2 0 3 4 5 3 

378 1 1 1 0 4 4 4 3 

379 1 1 2 1 4 4 5 4 

380 1 0 2 0 4 3 5 3 

381 1 0 1 0 4 3 4 3 

382 1 1 1 0 4 4 4 3 

383 1 1 2 0 4 4 5 3 

384 1 2 2 0 4 5 5 3 

385 1 0 1 0 4 3 4 3 

Rata 
rata 
skor 0.91 0.90 1.40 0.40 3.79 3.88 4.28 3.35 
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Lampiran 13 

Hasil Karakteristik Responden 

 

A. Pengelompokan responden berdasarkan jenis kelamin 

 

 

 

 

 

 

B. Pengelompokan responden berdasarkan Smartphone yang digunakan 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

JK 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 185 48.1 48.1 48.1 

Wanita 200 51.9 51.9 100.0 

Total 385 100.0 100.0  

Smartphone 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Samsung 140 36.4 36.4 36.4 

Xiaomi 67 17.4 17.4 53.8 

Oppo 83 21.6 21.6 75.3 

Vivo 57 14.8 14.8 90.1 

Iphone 32 8.3 8.3 98.4 

Poco 2 .5 .5 99.0 

Realme 2 .5 .5 99.5 

Infinix 2 .5 .5 100.0 

Total 385 100.0 100.0  
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C. Pengelompokan responden berdasarkan Jenis Usia 

 

 

D. Pengelompokkan responden berdasarkan Jenis Pekerjaan 

 

E. Pengelompokan responden berdasarkan Jenis Penghasilan 
 

 

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13-18 Tahun 25 6.5 6.5 6.5 

19-25 Tahun 266 69.1 69.1 75.6 

26-34 Tahun 61 15.8 15.8 91.4 

35-44 Tahun 32 8.3 8.3 99.7 

45-54 Tahun 1 .3 .3 100.0 

Total 385 100.0 100.0  

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 202 52.5 52.5 52.5 

Wirausaha 18 4.7 4.7 57.1 

Pegawai Negeri/TNI/Polisi 4 1.0 1.0 58.2 

Ibu Rumah Tangga 2 .5 .5 58.7 

Pegawai Swasta 139 36.1 36.1 94.8 

Lain-lain 20 5.2 5.2 100.0 

Total 385 100.0 100.0  

Penghasilan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rp. 1.000.000-2.500.000 206 53.5 53.5 53.5 

Rp. 2.500.000-4.000.000 97 25.2 25.2 78.7 

Rp. 4.000.000-6.000.000 58 15.1 15.1 93.8 

Diatas Rp. 6.000.000 24 6.2 6.2 100.0 

Total 385 100.0 100.0  
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Lampiran 14 

Atribut Produk Smartphone yang Dianggap Penting Oleh Youtuber Gadget 

Maret - Juni 2022 

Gadget In 
8,99 jt subscriber 

Pricebook 
1,54 jt subscriber 

Jagat Review 
1,27 jt subscriber 

DK.ID 
1,11 jt subscriber 

AD Review 
1,05 jt subsriber 

Harga Harga Harga Harga Harga 

Desain Desain Desain Desain Desain 

Konektivitas Resolusi Layar Konektivitas Konektivitas Resolusi Layar 

Resolusi layar Sistem Operasi Resolusi layar Resolusi layar Prosessor 

Prosessor Prosessor Prosessor Prosessor RAM 

RAM RAM RAM RAM Memori internal 

Memori internal Memori internal Memori internal Memori Internal Baterai 

Baterai Baterai Baterai Baterai Kamera 

Kamera Kamera Kamera Kamera Speaker 

Speaker Sistem Os Sistem Os Speaker Sistem Os 

 

 

 

 


