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LAMPIRAN I  

Kuesioner Penelitian  

 

PENGARUH KEPEMIMPINAN KONTINGENSI DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA LAYANAN FRONTLINER PT BANK 

SYARIAH INDONESIA KANTOR CABANG BOGOR PAJAJARAN 

BANTARJATI 

 

Kepada Yth,  

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden  

Di Tempat  

Perkenalkan saya mahasiswa Universitas Binaniaga Indonesia Program 

Sarjana Manajemen yang sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Kepemimpinan Kontingensi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Layanan Frontliner PT Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Bogor 

Pajajaran Bantarjati”.  

Kuesioner ini merupakan sumber data utama dalam penelitian ini, maka 

dimohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i/Responden untuk dapat mengisi 

kuesioner ini dengan tepat dan benar. Semua informasi yang diterima sebagai 

hasil kuesioner ini bersifat rahasia dan dipergunakan untuk kepentingan akademis. 

Atas partisipasinya saya ucapkan terimakasih.  

                                                                                                         

 

               Hormat Saya 

 

 

 
       Fachri Ramadhan
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

Berilah tanda check list ( √ ) untuk setiap jawaban yang menurut anda 

paling sesuai dengan diri anda 

1. Nama    : 

2. Divisi    : 

3. Jenis Kelamin    

a. Laki-laki 

b. Perempuan  

4. Usia          

a. 20-30 Tahun     c. 40-50 Tahun 

b. 30-40 Tahun  d. >50    Tahun  

5. Pendidikan Terakhir  

a. SMA/SMK   c. S1 

b. D3    d. S2 

6. Masa Kerja    

a.   0-10 Tahun                 c. 20-30 Tahun 

b. 10-20 Tahun                 d. >30    Tahun 
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B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca setiap 

butir pertanyaan dengan cermat. 

2. Bapak/Ibu tinggal beri tanda check list ( √ ) pada kolom yang sesuai 

dengan pilihan. 

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu 

alternatif jawaban. 

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri tanda ( X ) 

pada kolom yang salah kemudian beri tanda check list ( √ ) pada kolom 

yang sesuai. 

5. Semua pertanyaan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satu pun yang 

terlewat. 

C. KETERANGAN JAWABAN 

1. STS=  Sangat Tidak Setuju 

2. TS =  Tidak Setuju 

3. R =  Ragu 

4. S    =  Setuju  

5. SS =  Sangat Setuju  
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PERNYATAAN 

A. KEPEMIMPINAN KONTINGENSI 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S R TS STS 

 Kepemimpinan Analitis 

1 Pemimpin memberikan instruksi yang rinci tentang 

tugas pekerjaan 

     

2 Pemimpin dapat menganalisa berapa lama 
waktu yang diperlukan dalam menyelesaikan 
pekerjaan. 

     

 Keterampilan Berkomunikasi 

3 Pemimpin menjadi juru bicara jika terjadi 

konflik internal maupun eksternal. 

     

4 Pemimpin berkomunikasi dengan baik kepada 
bawahannya. 

     

 Keberanian Mengambil Pendapat/Keputusan 

5 Pemimpin bisa menentukan keputusan 
untuk menyelesaikan masalah. 

     

6 Pemimpin mengajak pegawai untuk berpartisipasi 
dalam menentukan pendapat dan mengambil 
keputusan 

     

 Kemampuan Mendengar 

7 Pemimpin mendengarkan keluhan pegawai tentang 
pekerjaan. 

     

8 Pemimpin mendengarkan masukan dari pegawai 
untuk perbaikan. 

     

 Ketegasan  

9 Pemimpin tegas dalam menentukan 
aturan. 

     

10 Pemimpin tegas dalam memberikan 
sanksi pada karyawan yang melanggar 
aturan. 
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B. LINGKUNGAN KERJA 

 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S R TS STS 

 Penerangan 

11 Penerangan di tempat kerja saya memudahkan saya 

dalam membaca dan menyelesaikan pekerjaan. 

     

12 Penerangan di tempat kerja saya tidak mencolok 

sehingga tidak mengganggu saya dalam bekerja. 

     

Temperatur Udara  

13 Temperatur udara di tempat kerja saya membuat saya 

nyaman dalam melakukan setiap aktivitas pekerjaan. 

     

14 Temperatur udara di tempat kerja saya cukup 

sehingga tidak mengganggu konsentrasi saya dalam 

bekerja. 

     

 Kelembapan 

15 Kelembapan udara di tempat kerja saya nyaman dan 
tidak mengganggu saya dalam bekerja. 

     

16 Kelembapan udara di tempat kerja saya cukup 
sehingga tidak mengganggu kenyamanan saya dalam 
menyelesaikan pekerjaan. 

     

Siklus Udara 

17 Sirkulasi udara di tempat kerja saya cukup untuk 
menghirup oksigen 

     

18 Pengharum ruangan di tempat kerja saya membantu 
mengatasi bau-bauan yang tidak sedap 

     

Tata Warna 

19 Penataan warna di tempat kerja saya membuat saya 
nyaman dalam menyelesaikan pekerjaan. 

     

20 Penataan warna di tempat kerja saya tidak terlalu 
mencolok sehingga tidak mengganggu penglihatan 
saya. 

     

Dekorasi 

21 Penataan dekorasi tidak mengganggu saya dalam 
bekerja 

     

22 Penempatan tata letak barang dan dekorasi tidak 
mengganggu saya dalam bekerja 

     

Keamanan 

23 Satuan keamanan di tempat kerja saya sudah bekerja 
dengan ramah dan mampu membuat saya merasa 
nyaman  

     

24 Satuan keamanan di tempat kerja saya bekerja 
dengan tegas sehingga tidak membuat saya khawatir 
dalam bekerja 

     

Musik 
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25 Suara musik yang berada di area kerja saya tidak 
mengganggu saya dalam melakukan pekerjaan.  

     

26 Suara mesin antrian tidak mengganggu konsentrasi 
saya dalam bekerja. 

     

Hubungan Kerja 

27 Saya menjalin hubungan baik dengan rekan kerja 
saya   

     

28 Saya tidak merasa terganggu dengan kehadiran rekan 
kerja saya   

     

29 Saya selalu bersikap ramah dengan semua rekan 
kerja saya    

     

Suasana Kerja 

30 Lingkungan di sekeliling kerja saya begitu 
menyenangkan sehingga membuat saya nyaman 
dalam melakukan pekerjaan    

     

31 Suasana di aera kerja saya nyaman sehingga tidak 
mengganggu saya dalam bekerja. 

     

 

C. KINERJA FRONTLINER 

  No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S R TS STS 

Kualitas 

32  Saya menyelesaikan pekerjaan dengan cepat dan 

teliti 

     

33 Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan arahan 
dan saya puas atas hasil dari pekerjaan saya 

     

 Kuantitas 

34 Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai standar 
perusahaan  

     

35 Saya selalu mencapai target dalam penyelesaian 
pekerjaan saya. 

     

 Supervisi 

36 Saya tidak pernah menolak dengan adanya 
penambahan pekerjaan dari atasan saya. 

     

37 Supervisi yang dilakukan atasan saya sudah baik.      

 Kehadiran 

38 Saya selalu datang tepat waktu dalam bekerja       

39 Saya jarang sekali bolos dalam bekerja       

 Konservasi 
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40 Saya menguasai tugas dari pekerjaan saya       

41 Saya bertanggung jawab atas kesalahan pekerjaan 
saya  
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LAMPIRAN 2 

HASIL KUESIONER 

KEPEMIMPINAN KONTINGENSI 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39

2 4 3 3 4 3 3 4 3 4 33

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39

2 4 3 3 1 4 3 3 4 4 31

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41

2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 37

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39

4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 41

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 27

2 4 4 2 4 4 5 4 4 4 37

4 3 4 4 2 4 4 4 5 4 38

2 4 4 3 4 3 2 4 4 4 34

4 4 4 4 1 5 4 4 4 4 38

2 4 3 3 4 2 1 4 4 3 30

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39

2 4 3 3 2 4 2 4 4 3 31

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43

2 4 4 4 4 4 3 4 2 4 35

4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 40

2 4 3 2 2 1 4 3 4 3 28

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 38

2 4 4 3 4 4 5 4 4 4 38

4 5 4 4 3 4 4 3 1 4 36

2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 36

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41

2 4 4 3 4 4 5 4 4 4 38

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43

2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 34

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41

4 4 4 4 2 5 4 4 2 4 37

2 4 4 3 4 4 5 4 4 4 38

4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 42

2 4 3 3 1 4 3 4 3 4 31

4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 39

4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 40

2 4 4 3 4 4 5 4 4 4 38

4 5 4 3 5 3 4 3 5 4 40

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41

2 4 4 3 4 2 5 4 4 4 36

4 5 4 4 5 4 2 4 5 4 41

2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 37

4 3 4 1 3 5 3 3 4 4 34

2 4 4 3 4 4 5 4 4 4 38

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43

2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 36

4 4 4 1 4 3 4 4 4 4 36

2 3 4 3 4 4 5 4 4 4 37

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38

4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 36  
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LINGKUNGAN KERJA  

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 86

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 86

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 82

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 84

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 84

4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 84

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 4 81

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 85

4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 1 4 4 4 77

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 84

4 4 3 4 4 5 4 1 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 80

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 86

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 84

4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 4 76

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 85

4 3 4 3 3 2 1 1 4 4 3 4 3 4 3 5 4 1 4 4 3 67

3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 83

4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 1 4 4 4 76

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 86

3 3 1 4 3 2 1 4 3 3 3 4 4 3 4 2 1 1 4 3 4 60

4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 85

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 79

4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 2 4 4 4 4 82

4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 84

3 3 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 1 4 4 3 4 74

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 87

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 83

4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 84

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 84

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 86

4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 83

4 4 5 4 4 4 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 80

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

4 4 4 4 4 5 2 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 84

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 86

4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 82

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 84

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 83

4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 82

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 87

4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 1 3 4 4 4 3 3 4 4 72

4 4 5 4 3 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 83

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85

4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 3 2 4 4 4 5 4 4 4 4 81

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 3 3 1 4 4 3 4 4 3 4 4 72

4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 85

4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 86

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 84 
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KINERJA KARYAWAN 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39

4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 44

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42

1 4 3 4 4 4 4 3 4 4 35

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 1 4 4 4 4 5 4 4 39

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39

4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 38

4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43

2 1 1 4 4 3 4 3 4 3 29

4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 40

4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 37

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

2 1 4 3 3 3 4 4 3 4 31

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41

4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 36

4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 40

5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 39

5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 39

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 43

4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 39

4 2 4 3 3 4 3 3 4 4 34

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42

3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 34

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43

3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 39

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39

3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 39

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38

4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 44

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43

4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 39

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42

4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 37

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41

4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 35

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42

4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 40

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42

5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 45

5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 45  
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LAMPIRAN 3 

HASIL UJI VALIDITAS 
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LAMPIRAN 4 

HASIL UJI RELIABILITAS 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.778 21 

 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.699 10 
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LAMPIRAN 5 

HASIL UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 52 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.10132058 

Most Extreme Differences Absolute .120 

Positive .049 

Negative -.120 

Test Statistic .120 

Asymp. Sig. (2-tailed) .061c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

LAMPIRAN 6 

HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 19.296 4.568  4..224 .000   

Kepemimpinan 

Kontingensi 
.483 .103 .435 4.691 .000 .930 1.075 

Lingkungan Kerja .343 .111 .287 3.102 .003 .930 1.075 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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LAMPIRAN 7 

HASIL UJI HETEROKEDASTISITAS 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

HASIL UJI KORELASI BERGANDA 

 

Correlations 

 Kepemimpinan Kontingensi 

Lingkungan 

Kerja Kinerja 

Kepemimpinan Kontingensi Pearson Correlation 1 .274* .711** 

Sig. (2-tailed)  .014 .000 

N 52 52 52 

Lingkungan Kerja Pearson Correlation .274* 1 .642** 

Sig. (2-tailed) .014  .000 

N 52 52 52 

Kinerja Pearson Correlation .711** .642** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 52 52 52 

        **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 9 

HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19.296 4.568  4.224 .000 

Kepemimpinan 

Kontingensi 
.483 .103 .435 4.691 .000 

Lingkungan Kerja .343 .111 .287 3.102 .003 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
 

LAMPIRAN 10 

HASIL UJI T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19.296 4.568  4.224 .000 

Kepemimpinan 

Kontingensi 
.483 .103 .435 4.691 .000 

Lingkungan Kerja .343 .111 .287 3.102 .003 

b. Dependent Variable: Kinerja karyawan 

 

 

LAMPIRAN 11 

HASIL UJI F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 250.434 2 124.890 20.486 .000b 

Residual 491.997 49 5.011   

Total 742.430 51    

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Kepemimpinan Kontingensi 
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LAMPIRAN 12 

HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .912a .832 .826 3.547 

c. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Kepemimpinan Kontingensi 

d. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

 

 

 


