BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan penjabaran dari bab sebelumnya, penelitian ini mengolah data
primer dari penyebaran kuesioner sebanyak 52 responden yaitu seluruh
karyawan unit frontliner di PT Bank Syariah Indonesia Kantro Cabang

Bogor Pajajaran Bantarjati. Pengolahan data yang dilakukan menggunakan

aplikasi komputer SPSS 23. Maka dengan ini penulis dapat menarik

kesimpulan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian ini yaitu terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara kepemimpinan kontingensi terhadap kinerja karyawan. Dilihat
pada hasil pengujian analisis regresi linier berganda dan pengujian
hipotesis uji t atau parsial telah membuktikan bahwa kepemimpinan
kontingensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan.
Maka dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan kontingensi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan unit
frontliner di PT Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Bogor
Pajajaran Bantarjati.

2. Hasil penelitian ini yaitu terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Dilihat pada hasil
pengujian analisis regresi linier berganda dan pengujian hipotesis uji t

atau parsial telah membuktikan bahwa lingkungan kerja berpengaruh
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secara parsial terhadap kinerja karyawan. Maka dapat disimpulkan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan unit frontliner di PT Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Bogor Pajajaran Bantarjati.

3. Hasil penelitian pada penelitian ini menunjukan bahwa adanya
pengaruh positif dan signifikan antara kepemimpinan kontingensi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Dilihat pada hasil
perhitungan hipotesis uji f atau simultan telah membuktikan bahwa
kepemimpinan kontingensi dan lingkungan kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan. Maka dapat disimpulkan bahwa
kepemimpinan kontingensi dan lingkungan kerja mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan unit frontliner di PT
Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Bogor Pajajaran Bantarjati.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang sudah diuraikan diatas maka peneliti

memberikan beberapa saran sebagai berikut :

1. Bagi PT Bank Syariah Indonesia
Perusahaan di harapkan mampu menyadari bahwa kepemimpinan
kontingensi dan lingkungan kerja mempunyai pengaruh terhadap
kinerja karyawan maka dari itu penting bagi PT Bank Syariah
Indonesia terus meningkatkan dan memperhatikan dari pada
kepemimpinan kontingensi dan lingkungan kerja pada setiap cabang

yang ada di Indonesia maupun di luar negeri misalnya melalui
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pelatihan rutin ataupun memberikan aturan inovasi terbaru untuk
pengembangan perusahaan.

Bagi manajemen PT Bank Syariah Indonesia

Manajemen diharapkan mampu untuk memperhatikan kinerja
karyawan dan menjaga komunikasi dengan karyawan dengan melihat
faktor kepemimpinan kontingensi dan lingkungan kerja dengan
harapan bahwa hal ini mampu untuk meningkatkan kinerja karyawan.
Bagi penelitian selanjutnya

Diharapkan hasil penelitian yang telah dilakukan ini, mampu menjadi
sebuah referensi bagi penelitian yang akan datang terkait dengan
kinerja karyawan termasuk juga dengan faktor-faktor yang
mempengaruhinya. Juga untuk peneliti selanjutnya diharapkan untuk
meneliti variabel-variabel lain yang sekiranya memiliki pengaruh

terhadap kinerja karyawan.
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