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PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 
STIE BINANIAGA BOGOR 

Jl. Pajajaran No. 100, Bogor 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang saya hormati, 

Dalam rangka penelitian dengan judul: “Pengaruh Komunikasi Organisasi dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan YayasanBosowa Bina Insani Bogor”. 

Mohon kesediaan dari Bapak/Ibu/Sdr/i meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner dibawah ini. 

Kuesioner ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana ekonomi. Penelitian ini 

tidak berdampak apapun terhadap kinerja Bapak/Ibu/Sdr/i dan saya berjanji untuk merahasiakannya. 

Atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/i saya ucapkan terima kasih. 

Wassalam, 

Nama Mahasiswa : Adinda Juliana 

NPM   : S1 0214-056 

Mahasiswa STIE BINANIAGA Bogor. 

A. Profil Responden 

Berikan tanda (  ) pada penyataan berikut: 

1. Jenis kelamin   Laki – Laki    Perempuan 

2. Umur   20 – 25 tahun   26 – 30 tahun   

  31 – 35 tahun   36 – 40 tahun 

  Lebih dari 40 tahun 

3. Lama Kerja  Kurang dari 5 tahun  10 – 15 tahun 

  5 – 10 tahun   Lebih dari 15 tahun 

 

B. Petunjuk pengisian: 

Berikan tanda (  ) pada pernyataan berikut: 

 

Sangat Setuju (SS)  Setuju (S)    Netral (N)  

 

Tidak Setuju (TS)   Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

 

4

  

5 3 

2 1 
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VariabelKomunikasiOrganisasi 
     

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 
STS (1) 

Arahan dari atasan 

1 

Atasanmengkomunikasikaninformasimengenaitugas, dankebijakan-

kebijakanterkaitorganisasi           

2 

Atasanmenegursayaketikasayamelakukankelalaianataukesalahandalambek

erja      

3 

Atasanselalumemotivasisayauntukdapatmelaksanakantugasdengansebaik-

baiknya           

Perintah dari atasan 

4 
Sayaselalumelakukanperintahdariatasandengansegera 

          

5 
Atasan saya memberikan perintah yang sesuai dengan tugas / job 

description saya      

Diskusi Atasan dengan Bawahan 

6 

Saya dapat dengan mudah melakukan hubungan komunikasi dengan 

atasan saya           

7 

Sayadapatmemberitahuatasanlangsungsayaketikaadasesuatu yang 

tidakberes      

Ide-ide dari bawahan 

8 

Sayarutinmenyampaikanlaporankepadaatasansayamengenaipekerjaan 

yang sudahselesaiatau yang sedangberlangsung           

9 

Sayadenganmudahmenyampaikanpendapatdanmemberikan saran 

kepadaatasanmengenaihal-hal yang berhubungandenganpekerjaan      

Koordinasi antar pegawai 

10 
Sayamendamaikan / menengahiperbedaanpersepsidengankaryawan lain 

          

11 

Sayaberdiskusidengankaryawan lain 

untukmemecahkansuatumasalahdalampekerjaan           
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VariabelMotivasiKaryawan 
     

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 
STS (1) 

Pemenuhan kebutuhan dasar 

1. 
Sayamerasakebutuhandasarsepertiuntukmakansecarawajarsudahterpenuhi 

          

2. 

Saya merasa bahwa kebutuhan perumahan yang wajar sudah dapat 

terpenuhi      

3. 

Saya merasa bahwa, pakaian yang saya pakai, merupakan hasil jerih payah 

bekerja disini      

Jaminan kesehatan dan keamanan 

4. 

Sayamerasatenangdalambekerjakarenatersedianyajaminankesehatandaripe

rusahaanini           

5. 
Bekerja disini, dapat menjamin kehidupan saya di hari tua 

     

Penghargaan 

6. 

Atasansayaselalumemberikanpujianapabilasayamenjalankantugaspekerjaa

ndenganhasilmemuaskan      

7. 

Sayamerasasenangbilapengabdiansayaselamabekerja di perusahaanini di 

akuiolehatasan           

Kebutuhan sosial 

8. 

Sayamerasasenangkarenakaryawan di 

perusahaaninibisamenerimasayasebagai partner yang baik           

9. 

Sayaselaludilibatkandalampertemuanataurapatdalammengambilkeputusan

perusahaan           

Aktualisasi diri 

10. 

Perusahaan 

memberikankesempatanbagikaryawanuntukmengembangkanPotensi yang 

ada pada dirinyauntuklebihmaju 
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11. 
Sayamerasatertantanguntukmenyelesaikantugas yang diberikan 

          

VariabelKinerjaKaryawan 
     

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 
STS (1) 

Pengetahuan tentang pekerjaan 

1. 

Sayaselalumenyelesaikantugas yang 

diberikankepadasayadenganpenuhtanggungjawab           

2. 

Pengetahuanakanpekerjaandapatmembantusayadalammengatasipermasala

han yang muncul pada saatbekerja           

3. 
Saya adalah orang yang kompeten dalam bidang saya 

          

Kualitas Pekerjaan 

4. 
Sayatetapmengerjakanpekerjaansayasekalipunbanyakmasalah 

          

5. 
Pekerjaan yang sayaselesaikandapatditerimadenganbaik 

          

Produktivitas 

6. 

Sayaselaluhadirtepatwaktusesuaidenganjadwal yang sudahditetapkan di 

tempatkerja           

7. 

Sayaselaluberusahamenyelesaikanpekerjaanlebihcepatdariwaktunya, agar 

sayadapatmengerjakantugasberikutnya           

8. 

Sayaterkadangmenundatugas yang diberikanperusahaan karena saya 

memiliki prioritas kerja sendiri      

Inisiatif dan Pemecahan Masalah 

9. 

Sayadapatmengerjakanpekerjaandenganefektifdanefisiensehinggatidakperl

ubanyakinstruksidanumpanbalikdariatasansaya      

10. 
Sayamengembangkansolusi yang praktisterhadapmasalahdalampekerjaan 

          

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

HASIL UJI VALIDITAS 



 

 
 

 



 

 
   

 



 

 
             

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

HASIL UJI RELIABILITAS 

 

 

 

 



 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

TABULASI DATA MENTAH 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

HASIL OLAH DATA MENGGUNAKAN PROGRAM SPSS 
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