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LAMPIRAN 1 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

PENGANTAR 

Angket ini diedarkan dengan tujuan untuk memperoleh data dan informasi 

yang obyektif tentang “PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN BRAND 

IMAGE TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN FRISIAN FLAG (Studi 

Kasus pada Outlet-Outlet PT. Bahtera Wiraniaga Internusa di Wilayah Kota 

Bogor).  

Apapun jawaban saudara, tidak berpengaruh apa-apa terhadap saudara 

karena murni untuk kepentingan studi. 

Setelah selesai mengisi angket ini, dimohon saudara dapat 

mengembalikannya kepada peneliti. Atas kesediaannya membantu peneliti dalam 

menjawab angket ini, diucapkan terimakasih. 

 

 

Hormat Penulis  

 

 

Haerudin Syaipul Padil  
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NO : ...... 

LEMBAR KUSIONER  

I. IDENTITAS RESPONDEN  

a. Nama Toko   : ................................................................... 

b. Nama Pemilik Toko  : ................................................................... 

c. Alamat    : ................................................................... 

d. Jangka Waktu Order  

    1)   1 Minggu  

    2)   2 Minggu  

    3)   1 bulan  

 

e. Volume Penjualan PT. Frisian Flag  

    1)   1 s/d 5 Juta  

    2)   5 s/d 10 juta  

    3)   > 10 Juta 

 

e. Lama Usaha : 

    1)   1 – 3 Tahun  

    2)   3 – 6 Tahun  

    3)   > 6 Tahun  

 

II. PETUNJUK PENGISIAN   

Kuesioner  ini diharapkan dapat diisi dengan baik sesuai dengan kondisi yang 

diketahui oleh bapak / ibu. Caranya hanya dengan memilih satu dari lima 

alternatif jawaban yang tersedia. 

Keterangan Jawaban  

     

SS  = Sangat Setuju = 5 

S = Setuju = 4 

CS = Cukup Setuju/Netral  = 3 

TS = Tidak Setuju = 2  

STS = Sangat Tidak Setuju = 1 
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KUALITAS PRODUK  

 

No Pernyataan 
SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Bentuk kemasan produk Frisian Flag menarik       

2 Desain gambar pada kemasan produk Frisian 

Flag menyesuaikan perkembangan dunia.  
     

3 Produk Frisian Flag sangat bermanfaat untuk 

kesehatan badan.  
     

4 Produk Frisian Flag mampu menyegarkan 

badan  
     

5 Produk Frisian Flag  fiturnya simpel dan 

menarik 
     

6 Produk Frisian Flag sangat praktis dan bisa beli 

dimanapun.  
     

7 Produk Frisian Flag sesuai dengan informasi 

yang ada pada label informasi produk.  
     

8 Produk Frisian Flag menyediakan produk-

produk sesuai dengan kebutuhan konsumen.  
     

9 Produk Frisian Flag mampu menjaga kesehatan 

tubuh 
     

10 Produk Frisian Flag mampu meningkatkan 

kecerdasan konsumen.  
     

11 Kemasan Produk Frisian Flag  tidak mudah 

rusak.  
     

12 Frisian Flag   menjaga kualitas dan rasa.       

13 Produk Frisian Flag   memenuhi kebutuhan 

minuman kesehatan bagi masyarakat.  
     

14 Frisian Flag menyediakan berbagai pilihan 

rasa. 
     

15 Desain produk Frisian Flag menarik dan 

memikat konsumen. 
     

16 Desain produk Frisian Flag menunjukkan 

manfaat dari produknya.  
     

17 Produk Frisian Flag  banyak tersedia di toko-

toko.   
     

18 Produk Frisian Flag merupakan sebuah 

perusahaan yang terpercaya.   
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BRAND IMAGE  

No Pernyataan 
SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Frisian Flag  popularitasnya tidak dapat 

diragukan lagi   
     

2 Frisian Flag  berkredibilitas tinggi       

3 Frisian Flag  mempunyai pangsa pasar yang 

luas  
     

4 Frisian Flag  dipercaya sebagai penyedia susu 

terbaik 
     

5 Produk Frisian Flag mudah untuk di jual.        

6 Produk Frisian Flag banyak diminati oleh 

konsumen. 
     

7 Produk Frisian Flag sangat cocok untuk 

kesehatan konsumen. 
     

8 Produk Frisian Flag  dijamin kualitasnya      

9 Frisian Flag  menyediakan berbagai aneka rasa      

10 Frisian Flag menyediakan produk-produk yang 

berkualitas.  
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LOYALITAS  

No Pernyataan 
SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Toko melakukan order kembali apabila stok 

produk Frisian Flag habis.  
     

2 Toko dengan mudah melakukan pembelian 

ulang produk  Frisian Flag tanpa dibatasi waktu 

tertentu.  

     

3 Toko secara rutin order produk  Frisian Flag.       

4 Toko berencana memesan produk baru yang 

dikeluarkan oleh Frisian Flag  
     

5 Toko melakukan order berbagai jenis atau 

varians produk  Frisian Flag. 
     

6 Produk-produk Frisian Flag terpercaya dan 

halal untuk dikonsumsi 
     

7 Toko akan menceritakan kepada konsumen 

mengenai manfaat dari produk Frisian Flag 
     

8 Toko merekomendasikan produk-produk 

Frisian Flag kepada kerabat dan teman-

temannya  

     

9 Toko berusaha menyanggah jika ada orang 

yang menceritakan pengalaman buruk dalam 

mengkonsumsi produk Frisian Flag. 

     

10 Toko tetap akan melakukan order produk 

Frisian Flag walaupun ada kompetitor lain.  
     

11 Toko komitmen melakukan order produk 

Frisian Flag. 
     

12 Toko akan cenderung mengabaikan jika ada 

orang yang menyarankan pindah order ke 

produk kompetitor  
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LAMPIRAN 2

HASIL UJI VALIDITAS INSTRUMEN KUALITAS PRODUK 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 3 71

2 5 3 4 3 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 5 4 73

3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 81

4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 5 5 3 4 5 70

5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 82

6 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 79

7 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 5 75

8 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 78

9 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 80

10 4 5 3 2 3 5 5 3 2 2 3 5 4 5 5 5 5 5 71

11 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 63

12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 72

13 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 71

14 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 72

15 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 5 4 4 4 5 70

16 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 71

17 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 79

18 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 3 4 4 72

19 5 5 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 5 5 74

20 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 76

21 5 5 3 2 3 5 5 4 4 3 2 5 5 5 4 2 5 5 72

22 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 64

23 3 4 4 4 5 5 5 3 4 3 2 3 5 3 4 2 4 5 68

24 5 3 5 5 5 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3 5 5 75

25 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 72

26 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 77

27 4 3 3 2 3 3 4 4 2 2 4 4 3 3 3 3 3 4 57

28 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 79

29 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 77

30 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 4 5 4 5 4 2 5 5 68

r hit 0,578 0,427 0,593 0,538 0,585 0,261 0,483 0,437 0,633 0,687 0,349 0,485 0,386 0,583 0,554 0,535 0,472 0,358

r kritis 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361

status Valid Valid Valid Valid Valid Drop Valid Valid Valid Valid Drop Valid Valid Valid Valid Valid Valid Drop

No.Urut 

Resp Jumlah

Item Soal
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HASIL UJI VALIDITAS INSTRUMEN BRAND IMAGE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 2 5 4 4 4 4 4 5 4 40

2 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42

3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 45

4 5 5 5 3 4 5 4 4 5 4 44

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 47

6 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 46

7 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45

8 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 47

9 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 44

10 5 4 5 3 5 5 3 4 5 5 44

11 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38

12 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 43

13 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 44

14 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 42

15 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 40

16 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 43

17 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47

18 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 43

19 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46

20 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41

21 5 3 5 4 4 3 3 4 5 5 41

22 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38

23 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 47

24 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 46

25 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 43

26 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44

27 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 33

28 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 46

29 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 47

30 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47

r hit 0,696 0,724 0,680 0,619 0,381 0,353 0,610 0,607 0,502 0,644

r kritis 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361

statusValid Valid Valid Valid Valid Drop Valid Valid Valid Valid

No.U

rut 

Item Soal

Jml
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HASIL UJI VALIDITAS INSTRUMEN LOYALITAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 4 3 4 5 4 3 3 3 3 4 4 3 43

2 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 54

3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 44

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 47

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 51

6 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 51

7 5 5 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 48

8 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 52

9 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 51

10 5 5 5 3 5 4 4 4 3 5 5 2 50

11 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 36

12 5 5 2 4 4 4 3 3 4 3 2 3 42

13 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50

14 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 49

15 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 46

16 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 45

17 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

18 5 5 4 5 5 4 4 4 2 3 1 3 45

19 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 1 3 46

20 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47

21 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 3 2 51

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58

24 5 3 5 3 5 5 3 4 3 5 3 2 46

25 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 50

26 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50

27 3 4 3 3 4 4 3 4 5 5 4 3 45

28 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49

29 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 49

30 5 5 5 3 5 5 4 4 3 5 4 3 51

r hit 0,352 0,470 0,517 0,293 0,523 0,484 0,674 0,777 0,477 0,621 0,529 0,459

r kritis 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361

status Drop Valid Valid Drop Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid

No.U

rut 

Item Soal

Jml
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LAMPIRAN 3 

 

HASIL UJI RELIABILITAS  

 

 

 

KUALITAS PRODUK  

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Soal 1 56.1333 22.326 .523 .807 

Soal 2 56.5000 23.017 .306 .821 

Soal 3 56.7000 22.217 .532 .806 

Soal 4 57.1000 21.886 .448 .811 

Soal 5 56.4667 21.775 .493 .808 

Soal 6 56.2000 23.338 .388 .815 

Soal 7 56.8333 23.868 .364 .817 

Soal 8 57.1333 21.706 .576 .803 

Soal 9  57.3667 20.240 .655 .794 

Soal 10 56.4333 23.357 .342 .818 

Soal 11 56.5667 23.909 .311 .819 

Soal 12  56.0333 22.309 .475 .809 

Soal 13 56.3667 22.585 .461 .811 

Soal 14 56.8333 21.592 .377 .820 

Soal 15 56.2000 23.062 .384 .815 

 



103 

 

 

BRAND IMAGE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Soal 1 34.6667 8.092 .593 .760 

Soal 2 34.9000 7.266 .540 .767 

Soal 3 34.4333 8.185 .587 .761 

Soal 4 35.3333 7.747 .505 .770 

Soal 5 35.0667 9.168 .239 .800 

Soal 6 35.2000 8.166 .495 .771 

Soal 7 34.8333 8.144 .493 .771 

Soal 8 34.6000 8.524 .374 .787 

Soal 9 34.8333 8.006 .541 .765 
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LOYALITAS  

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Soal 1 34.9667 12.654 .232 .742 

Soal 2 35.3000 11.941 .327 .730 

Soal 3 35.0000 12.207 .388 .719 

Soal 4 35.0667 12.685 .440 .718 

Soal 5 35.4000 12.179 .539 .706 

Soal 6 35.4000 11.283 .716 .679 

Soal 7 35.4667 11.913 .348 .726 

Soal 8 35.0000 11.034 .625 .683 

Soal 9 35.5000 10.466 .412 .724 

Soal 10 35.7000 12.286 .247 .743 
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LAMPIRAN 4 

 

KUESIONER PENELITIAN SETELAH UJI VALIDITAS  

 

 

 

PENGANTAR 

Angket ini diedarkan dengan tujuan untuk memperoleh data dan informasi 

yang obyektif tentang “PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN BRAND 

IMAGE TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN FRISIAN FLAG (Studi 

Kasus pada Outlet-Outlet PT. Bahtera Wiraniaga Internusa di Wilayah Kota 

Bogor).  

Apapun jawaban saudara, tidak berpengaruh apa-apa terhadap saudara 

karena murni untuk kepentingan studi. 

Setelah selesai mengisi angket ini, dimohon saudara dapat 

mengembalikannya kepada peneliti. Atas kesediaannya membantu peneliti dalam 

menjawab angket ini, diucapkan terimakasih. 

 

 

Hormat Penulis  

 

 

Haerudin Syaipul Padil  
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NO : ...... 

LEMBAR KUSIONER  

III. IDENTITAS RESPONDEN  

a. Nama Toko   : ................................................................... 

b. Nama Pemilik Toko  : ................................................................... 

c. Alamat    : ................................................................... 

d. Jangka Waktu Order  

    1)   1 Minggu  

    2)   2 Minggu  

    3)   1 bulan  

 

e. Volume Penjualan PT. Frisian Flag  

    1)   1 s/d 5 Juta  

    2)   5 s/d 10 juta  

    3)   > 10 Juta 

 

e. Lama Usaha : 

    1)   1 – 3 Tahun  

    2)   3 – 6 Tahun  

    3)   > 6 Tahun  

 

IV. PETUNJUK PENGISIAN   

Kuesioner  ini diharapkan dapat diisi dengan baik sesuai dengan kondisi yang 

diketahui oleh bapak / ibu. Caranya hanya dengan memilih satu dari lima 

alternatif jawaban yang tersedia. 

Keterangan Jawaban  

     

SS  = Sangat Setuju = 5 

S = Setuju = 4 

CS = Cukup Setuju/Netral  = 3 

TS = Tidak Setuju = 2  

STS = Sangat Tidak Setuju = 1 
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KUALITAS PRODUK  

 

No Pernyataan 
SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Bentuk kemasan produk Frisian Flag menarik       

2 Desain gambar pada kemasan produk Frisian 

Flag menyesuaikan perkembangan dunia.  
     

3 Produk Frisian Flag sangat bermanfaat untuk 

kesehatan badan.  
     

4 Produk Frisian Flag mampu menyegarkan 

badan  
     

5 Produk Frisian Flag  fiturnya simpel dan 

menarik 
     

6 Produk Frisian Flag sesuai dengan informasi 

yang ada pada label informasi produk.  
     

7 Produk Frisian Flag menyediakan produk-

produk sesuai dengan kebutuhan konsumen.  
     

8 Produk Frisian Flag mampu menjaga kesehatan 

tubuh 
     

9 Produk Frisian Flag mampu meningkatkan 

kecerdasan konsumen.  
     

10 Frisian Flag   menjaga kualitas dan rasa.       

11 Produk Frisian Flag   memenuhi kebutuhan 

minuman kesehatan bagi masyarakat.  
     

12 Frisian Flag menyediakan berbagai pilihan 

rasa. 
     

13 Desain produk Frisian Flag menarik dan 

memikat konsumen. 
     

14 Desain produk Frisian Flag menunjukkan 

manfaat dari produknya.  
     

15 Produk Frisian Flag  banyak tersedia di toko-

toko.   
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BRAND IMAGE  

No Pernyataan 
SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Frisian Flag  popularitasnya tidak dapat 

diragukan lagi   
     

2 Frisian Flag  berkredibilitas tinggi       

3 Frisian Flag  mempunyai pangsa pasar yang 

luas  
     

4 Frisian Flag  dipercaya sebagai penyedia susu 

terbaik 
     

5 Produk Frisian Flag mudah untuk di jual.        

6 Produk Frisian Flag sangat cocok untuk 

kesehatan konsumen. 
     

7 Produk Frisian Flag  dijamin kualitasnya      

8 Frisian Flag  menyediakan berbagai aneka rasa      

9 Frisian Flag menyediakan produk-produk yang 

berkualitas.  
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LOYALITAS  

No Pernyataan 
SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Toko dengan mudah melakukan pembelian 

ulang produk  Frisian Flag tanpa dibatasi waktu 

tertentu.  

     

2 Toko secara rutin order produk  Frisian Flag.       

3 Toko melakukan order berbagai jenis atau 

varians produk  Frisian Flag. 
     

4 Produk-produk Frisian Flag terpercaya dan 

halal untuk dikonsumsi 
     

5 Toko akan menceritakan kepada konsumen 

mengenai manfaat dari produk Frisian Flag 
     

6 Toko merekomendasikan produk-produk 

Frisian Flag kepada kerabat dan teman-

temannya  

     

7 Toko berusaha menyanggah jika ada orang 

yang menceritakan pengalaman buruk dalam 

mengkonsumsi produk Frisian Flag. 

     

8 Toko tetap akan melakukan order produk 

Frisian Flag walaupun ada kompetitor lain.  
     

9 Toko komitmen melakukan order produk 

Frisian Flag. 
     

10 Toko akan cenderung mengabaikan jika ada 

orang yang menyarankan pindah order ke 

produk kompetitor  
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LAMPIRAN 5 TABULASI DATA MENTAH 

 

INSTRUMEN KUALITAS PRODUK 

 

 

No.Urut 
Resp 

Item Soal 

Jumlah 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 3 2 3 3 3 55 

2 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 66 

3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 65 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 70 

5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 61 

6 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 65 

7 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 61 

8 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 65 

9 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 70 

10 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 58 

11 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

12 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 68 

13 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 5 3 3 64 

14 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 63 

15 5 5 5 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 3 4 63 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 71 

17 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 70 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 73 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 62 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

21 5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 61 

22 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 62 

23 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 67 

24 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

25 5 5 5 4 4 4 4 3 4 2 2 3 4 3 3 55 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 

27 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 64 

28 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 62 

29 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 55 

30 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 68 

31 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 66 

32 5 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 66 

33 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 3 65 

34 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 61 

35 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 61 

36 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 3 67 

37 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

38 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 61 

39 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 2 4 5 3 4 61 

40 5 4 5 3 3 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 62 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 61 
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42 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 64 

43 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 67 

44 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

45 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 68 

46 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 3 59 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 3 4 68 

48 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 3 5 5 4 4 66 

49 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 61 

50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

51 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 61 

52 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 57 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 71 

54 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 71 

55 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 70 

56 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 5 4 5 61 

57 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 67 

58 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 60 

59 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 69 

60 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 61 

61 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 65 

62 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 66 

63 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 63 

64 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 67 

65 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 69 

66 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 64 

67 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 67 

68 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63 

69 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 64 

70 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 69 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 63 

72 4 3 4 3 4 4 5 3 5 4 3 5 4 5 5 61 

73 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 63 

74 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 64 

75 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 3 3 65 

76 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 62 

77 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 61 

78 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 70 

79 4 5 5 3 3 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 63 

80 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 67 

81 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 72 

82 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

83 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 59 

84 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

85 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 60 

86 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 54 

87 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

88 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 61 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 72 
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90 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 67 

91 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 61 

92 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 71 

93 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 3 3 58 

94 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

95 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 66 

96 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 62 

97 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 62 

98 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 62 

99 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 68 

100 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 65 

101 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 62 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 71 

103 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 64 

104 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 62 

105 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

106 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 59 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

108 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 61 

109 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 1 4 3 3 49 

110 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 68 

111 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 4 3 62 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 59 

113 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 63 

114 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 56 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 70 

116 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 66 

117 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 69 

118 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 71 
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INSTRUMEN BRAND IMAGE 

No.Urut Resp 

Item Soal 

Jml 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 4 4 4 3 4 4 4 5 4 36 

2 5 5 5 4 4 5 4 5 4 41 

3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 38 

6 4 4 5 4 4 5 4 4 4 38 

7 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

8 5 5 5 4 4 4 5 4 4 40 

9 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 

10 4 4 4 3 4 4 4 3 4 34 

11 5 5 5 5 4 4 5 4 4 41 

12 5 5 5 5 4 4 5 5 5 43 

13 5 5 5 5 5 3 5 4 4 41 

14 5 5 5 5 5 3 3 3 3 37 

15 5 5 5 5 3 3 5 4 5 40 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

17 5 5 5 5 5 4 4 4 5 42 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

21 5 5 5 5 3 3 4 3 4 37 

22 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

23 5 5 5 5 3 5 5 5 5 43 

24 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

25 5 5 5 4 4 4 4 3 4 38 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

27 4 5 4 4 5 5 5 3 4 39 

28 4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 

29 4 4 4 3 4 4 4 3 4 34 

30 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 

31 5 5 5 4 5 4 5 4 4 41 

32 5 4 5 4 4 3 5 5 5 40 

33 5 4 5 4 5 4 5 4 4 40 

34 4 5 5 4 4 4 3 5 4 38 

35 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

36 5 5 5 4 5 3 5 5 5 42 

37 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

38 4 4 5 4 4 4 4 3 5 37 

39 4 4 5 5 3 5 4 4 5 39 

40 5 4 5 3 3 5 4 5 4 38 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

42 5 5 4 5 5 5 5 3 4 41 

43 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 
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44 4 4 3 5 4 4 4 4 4 36 

45 5 5 5 5 4 4 4 4 5 41 

46 4 4 5 4 4 4 5 3 4 37 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

48 5 5 5 5 4 5 5 4 4 42 

49 4 3 4 4 4 4 4 4 3 34 

50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

51 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

52 4 4 4 5 4 4 4 3 4 36 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

54 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

55 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 

56 4 4 4 4 4 3 5 4 4 36 

57 4 4 5 4 5 5 4 5 4 40 

58 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

59 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 

60 4 3 4 4 5 4 4 4 4 36 

61 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

62 3 5 5 5 5 4 4 4 4 39 

63 4 3 4 3 4 4 3 4 5 34 

64 5 3 4 5 5 5 5 5 4 41 

65 4 5 4 5 5 5 5 5 4 42 

66 5 5 4 3 4 5 5 4 4 39 

67 5 5 5 3 5 5 4 4 4 40 

68 5 4 3 5 5 4 4 4 4 38 

69 4 5 5 4 4 4 4 3 4 37 

70 5 4 5 5 4 5 5 5 5 43 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

72 4 3 4 3 4 4 5 3 5 35 

73 5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

74 5 5 4 5 4 5 4 4 4 40 

75 5 5 5 5 3 3 4 4 5 39 

76 5 4 4 4 4 4 5 4 5 39 

77 5 3 5 4 4 4 4 5 4 38 

78 5 5 4 5 5 5 4 4 5 42 

79 4 5 5 3 3 4 3 5 4 36 

80 5 5 5 4 4 4 5 4 5 41 

81 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 

82 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 

83 4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 

84 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

85 4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

86 4 4 4 3 4 4 4 3 4 34 

87 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

88 5 4 5 4 5 4 4 4 4 39 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

90 5 5 5 4 5 4 4 5 4 41 
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91 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

92 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

93 5 4 5 4 4 4 4 4 4 38 

94 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

95 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

96 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

97 5 4 5 4 4 3 4 5 4 38 

98 5 4 5 4 4 4 4 4 4 38 

99 4 4 4 5 5 5 5 4 5 41 

100 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

101 4 4 5 5 4 4 4 4 5 39 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

103 4 4 5 5 4 4 4 4 5 39 

104 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

105 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

106 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

108 5 4 5 5 5 4 4 3 4 39 

109 4 3 4 3 4 3 3 3 4 31 

110 5 5 5 5 5 4 5 4 4 42 

111 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

113 5 4 5 4 4 4 4 4 4 38 

114 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

116 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

117 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

118 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43 
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INSTRUMEN LOYALITAS  

 

No.Urut 
Resp 

  

Jml 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 3 2 3 3 3 2 4 3 3 31 

2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 3 3 5 5 5 5 4 4 3 4 41 

5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 37 

6 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 43 

7 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 38 

8 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

9 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 44 

10 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

12 4 5 5 5 3 3 2 2 4 2 35 

13 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 35 

14 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 39 

15 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

16 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 39 

17 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

18 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

19 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 39 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

21 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 37 

22 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 38 

23 5 4 4 5 3 3 3 4 4 3 38 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 2 2 3 4 3 3 2 4 3 2 28 

26 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

27 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

28 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 4 3 4 4 3 3 2 3 1 3 30 

30 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

31 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

32 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 42 

33 5 5 5 4 3 3 1 3 3 3 35 

34 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

35 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

36 5 5 4 4 4 3 2 2 5 3 37 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

39 4 2 4 5 3 4 4 4 4 4 38 

40 3 4 4 4 4 5 2 3 5 4 38 

41 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

42 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

43 3 4 5 5 5 4 3 5 5 4 43 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

46 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 35 
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47 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 39 

48 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 43 

49 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 46 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

51 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

52 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 34 

53 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 43 

54 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

55 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

56 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 41 

57 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 44 

58 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

59 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 46 

60 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 42 

61 5 3 5 4 4 4 4 4 3 4 40 

62 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

63 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

64 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

65 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 41 

66 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 45 

67 5 5 5 5 4 3 3 4 3 5 42 

68 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

69 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

70 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 45 

71 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

72 4 3 5 4 5 5 5 3 5 4 43 

73 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

74 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 41 

75 5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 40 

76 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 39 

77 4 5 3 4 4 3 3 5 3 4 38 

78 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 44 

79 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 45 

80 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

81 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

83 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 33 

84 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

85 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 37 

86 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 31 

87 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

88 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 35 

89 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

90 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

91 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 37 

92 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 46 

93 5 3 2 4 3 3 3 4 2 3 32 

94 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

95 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

96 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

98 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 39 
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99 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 44 

100 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 40 

101 4 3 4 5 4 3 3 4 3 3 36 

102 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 45 

103 4 3 5 5 4 4 3 4 3 4 39 

104 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

106 4 3 4 4 3 3 2 4 2 3 32 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

108 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

109 4 3 1 4 3 3 2 3 2 3 28 

110 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 42 

111 5 5 3 5 4 3 3 4 3 4 39 

112 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

113 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 39 

114 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 32 

115 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

116 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

117 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 43 

118 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 
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LAMPIRAN 6 

HASIL PENGOLAHAN DATA MENGGUNAKAN SPSS  
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LAMPIRAN 7 

Tabel r 
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Lampiran 8  

 

Tabel F 

Probabilitas 0,05 
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Lampiran 9 

Tabel t 

 

 

 

 
 

 

 

 


