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ABSTRAKSI

ELIA APRILIANI, (S1-0215044), Analisis Faktor Penyebab Kerusakan Kualitas
Bahan Baku Sole Pada Produksi Sepatu (Studi Kasus Pada PT. Sepatu Mas
Idaman).

PT. Sepatu Mas Idaman meskipun sudah didukung dengan bahan baku
utama, SDM, mesin dan teknologi yang berkualitas, tidak lepas dari masalah.
Selama tahun 2017-2018 ini ditemukan kecacatan atau kerusakan pada bahan
baku sole, bahwa persentasi kecacatan yang terjadi pada proses produksi sebesar
0,267% atau 5021 pasang dari jumlah quantity output yang diperoleh pada tahun
2017-2018, Sedangkan standar yang seharusnya berada di angka 0%.

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Sepatu Mas Idaman yang berlokasi di
Jalan Sukaraja No. 29 Desa Pasir Laja, Kecamatan Sukaraja. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor penyebab kerusakan kualitas
bahan baku sole pada produksi sepatu di PT. Sepatu Mas ldaman dan untuk
mengidentifikasi faktor yang paling dominan diantara faktor penyebab terhadap
kerusakan kualitas bahan baku sole pada produksi sepatu di PT. Sepatu Mas
Idaman. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
kualitatif.

Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan empat
alat yaitu check sheet dan perhitungan skor, histogram, diagram pareto, dan
diagram sebab akibat. Dari analisa hasil terhadap perhitungan dengan peta kendali
yang dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa selama pengamatan, nilai garis
tengah (Central Line) adalah 0,002674; nilai batas control atas (UCL) adalah
0,003087 dan nilai batas control bawah (LCL) adalah 0,002261. Dari hasil
perhitungan tersebut maka dapat diketahui adanya satu titik variasi proses yang
berada dalam batas pengendalian (In Control) dan yang lainnya diluar batas
pengendalian (Out of Control). Faktor manusia, proses, bahan baku, dan mesin
menentukan jumlah kerusakan kualitas bahan baku sole pada produksi sepatu.

Kata Kunci : Statistical Quality Control, Sole, Kerusakan, Kualitas.
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