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LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH BRAND IMAGE DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN KONSUMEN DI KLUB GOLF BOGOR RAYA

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner :

1.  Pertanyaan-pertanyaan yang diajukan tidak berpengaruh terhadap
kedudukan dan tugas Bapak / lbu.

2. Pertanyaan-pertanyaan yang diajukan murni untuk kepentingan ilmiah, yaitu
penelitian skripsi dengan judul sebagaimana tersebut di atas.

3. Mohon jawaban yang diberikan benar-benar jujur atau apa adanya sesuai
dengan kondisi obyektif yang dihadapi.

4. Mohon diisi dengan memberi tanda (x) untuk setiap pertanyaan yang sesuai
dengan persepsi Anda pada kolom jawaban yang tersedia.
Keterangan Jawaban :

STS = Sangat Tidak Setuju Skor 1
TS = Tidak Setuju Skor 2
R = Ragu-ragu Skor 3
S = Setuju Skor 4
SS = Sangat Setuju Skor 5

A. Karakteristik Responden

1. Jenis Kelamin :

a. Pria b. Wanita

2. Usia Anda saat ini :
a. < 20 tahun d. 40 — 49 tahun
b. 20 — 29 tahun e. > 50 tahun

c. 30 — 39 tahun

3. Pendidikan Terakhir Anda :
a. SMU/Sederajat/dibawahnya d. S2
b. Diploma e. S3
c. Sarjana
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. Brand Image
Jawaban
No Pernyataan STS]TS| R | S [ SS
Corporate Image
1 | Klub Golf Bogor Raya popularitasnya tidak dapat
diragukan lagi
2 | Klub Golf Bogor Raya berkredibilitas tinggi
3 | Klub Golf Bogor Raya mempunyai pangsa pasar
yang luas
4 | Klub Golf Bogor Raya dipercaya sebagai tempat
olah raga yang baik.
User Image
5 | Saya nyaman bermain golf di Klub Golf Bogor Raya
6 | Saya bangga bermain golf di Klub Golf Bogor Raya
karena pemandangannya indah.
7 | Saya bangga bermain golf di Klub Golf Bogor Raya
karena fasilitasnya lengkap.
Product Image
8 | Lapangan golf Klub Golf Bogor Raya dijamin
kualitasnya
9 | Lapangan golf Klub Golf Bogor Raya menyediakan
berbagai aneka fasilitas pendukung
10 | Lapangan golf Klub Golf Bogor Raya menyediakan
pramu golf yang profesional.
. Promosi
No Pernyataan Jawaban

STS|TS| R | S |SS

Periklanan (Advertising)

1 Menurut saya iklan Klub Golf Bogor Raya
menggunakan media yang tepat

2 Menurut saya iklan Klub Golf Bogor Raya sudah
banyak ditemukan pada institusi-institusi

3 Saya sering melihat billboard iklan Klub Golf Bogor

Raya di jalan-jalan besar

Promosi Penjualan (Sales Promotion)

4 Menurut saya promosi penjualan Klub Golf Bogor
Raya cukup bersaing

5 Saya banyak mendapatkan hadiah dari Klub Golf
Bogor Raya

6 Saya rutin mendapatkan informasi Klub Golf Bogor

Raya

Hubungan Masyarakat (Public Relations)

7

\Menurut saya informasi Klub Golf Bogor Raya
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No Pernyataan Jawaban
STS|TS| R | S |SS
sudah disosialisasikan dengan baik
8 Saya merasa bangga menggunakan lapangan Klub
Golf Bogor Raya
9 Klub Golf Bogor Raya sering mengadakan event-

event sosial seperti penanaman seribu pohon bersama
warga

Pemasaran Langsung (Direct Marketing)

10 | Saya dengan mudahnya mendapatkan informasi Klub
Golf Bogor Raya dari sales langsung.

11 |Saya sering mendapatkan informasi mengenai
manfaat bermain golf di Klub Golf Bogor Raya

12 | Customer service sudah melayani saya dengan

ramabh.

. Keputusan Pembelian

No

Pernyataan

Jawaban

STS|TS| R | S |SS

Kemantapan Pada Sebuah Produk

1 Saya merasa mantap tidak segan-segan bermain golf
di Klub Golf Bogor Raya

2 Saya merasa harga sewa lapangan sesuai dengan
budget yang saya miliki.

3 Saya mengetahui mengenal lapangan golf Klub Golf
Bogor Raya dengan baik.

4 Saya mengetahui keindahan pemandangan lapangan

golf Klub Golf Bogor Raya.

Kebiasaan Dalam Membeli Produk

5 Saya akan cenderung mengabaiakan jika ada orang
lain yang menyarankan untuk bermain  golf ke
tempat lain.

6 Sebelum bermain golf saya membanding-bandingkan
terlebih dahulu dengan lapangan golf yang sejenis.

7 Saya akan membiasakan bermain golf di Klub Golf
Bogor Raya.

8 Menurut saya pelanggan Klub Golf Bogor Raya

merupakan pelanggan yang loyal

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain

9 Jika saya ingin bermain golf, maka saya pasti
bermain di Klub Golf Bogor Raya

10 | Saya tidak tepengaruh jika kompetitor lain
menawarkan lapangan golf dengan harga yang lebih
murah.

11 | Kesalahan-kesalahan kecil dari karyawan dalam
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No Pernyataan Jawaban
STS|TS| R | S |SS
melayani tidak membuat saya berpikir untuk pindah
ke kompetitor lain.
12 | Saya menjadikan Klub Golf Bogor Raya sebagai

sarana olah raga.

Pembelian Ulang

13

Saya akan merekomendasikan kepada orang lain
apabila mau bermain golf sebaiknya bermain di Klub
Golf Bogor Raya

14

Saya akan merekomendasikan kepada teman-teman
terdekat saya apabila mau bermain golf sebaiknya
bermain di Klub Golf Bogor Raya

15

Saya akan menyanggah apabila ada orang lain yang
menjelek-jelekkan lapangan golf Klub Golf Bogor
Raya

16

Saya akan memberikan informasi dengan jelas
kepada calon pemain tentang lapangan golf
sebaiknya bermain di Klub Golf Bogor Raya
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LAMPIRAN 2

HASIL UJI VALIDITAS

Brand Image
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LAMPIRAN 3

HASIL UJI RELIABILITAS

Brand Image

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [+ of lterms
842 10
item-Total Statistics
Scale Corrected cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltem
Iterm Deleted Itern Deleted Carrelation Deleted
soall 33.3333 40,368 480 B33
Soald 33.4000 ar.214 730 810
Soal3 33.5000 39,569 408 830
Soald 33 86RET 36671 B3T 817
soald 33.4333 a7 3487 Rt B16
soalk 338333 41 499 324 848
soal? 33.4000 42 603 336 844
S0als 33,5333 37.706 B11 820
Soaly 33.5000 35914 481 833
Soal1l 23.8000 249,269 B33 820
%cale Statistics
Meaan Variance [ 2td. Deviagtion [ M of tems
A7 2667 47 582 6.89704 10




Promosi

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

M of lte

ms

8493

12

ltem-Total Statistics

101

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if Iterm-Total Alpha if term
lterm Deleted ltern Deleted Correlation Celeted
Soal 40.766T B7.151 BT5 881
Soal? 40,4333 69702 B41 883
soal3 406667 Tnrez Ralilal .8evy
Soald 40.7000 T1.114 548 888
Soald 40.3000 63562 F12 .ara
Soalb 40.2667 T1.720 653 883
Soal’? 40.7000 63217 689 880
Soalg 399667 75.620 498 a0
Soald 403667 71.688 653 883
Soal1l 404000 T0Aa24 AR3 a8y
Soall 40.6000 THEE2 556 .8evy
SoallZ 40 BRET 71816 526 8e48
Scale Statistics
tean Yariance | Std. Dewiation | M of lems
44 1667 83.247 4912399 12




Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems
413 16
item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if lterm-Total Alpha if ltem
lterm Deleted lterm Deleted Correlation Deleted
Soall a6.5667 129564 499 A1
Soal? A6.26GBT 127582 83T 410
Soal3 a6.0333 134447 .3a8 14
Soald a6. 1667 127454 738 804
Soald a6.2000 128,166 648 05
Soald 56.3000 123114 829 800
Soal? a6. 1667 126,626 643 06
Soald A6 2667 124 823 TH1 403
Soald 56.2000 128.097 Jm 05
Soallo a6.0333 134447 .3a8 914
Soall1 a6.066T 135.099 .3a7 415
Soalz 56.3000 123114 829 800
Soall3 a6. 1667 126,626 643 06
Soal1d A6.2667 124823 TE1 803
Soal1s 56.3333 131678 G647 407
Soallb A6. 1667 134.971 318 417
Scale Statistics
Mean YVariance | Std. Deviation | M ofltems
A9 5667 [ 145689 12.07015 16

102
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LAMPIRAN 4

TABULASI DATA MENTAH

Brand Image

TOTAL
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48

46

48

39
33
39
40

43

42

38
40

40

36
38
39
40

39
44

46

38
41

44
42

45

42

40

48

36
43

39
47

43

39
36
38
34
36
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36
39
47

50

38
39
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58
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60
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63

64
65

66
67
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70
71
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73

74
75

76
77
78
79
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Promosi

TOTAL

47

47

47

52

48

50
59
52

57
48

54
55

55

51

54
50
57

43

50
45

52
48

47

49

49

48

43

49

60
48

48

50
43

49

59
46

42

60
59
58
48

47

51

soal

12

11

10

4
4
4

4

4

4
4
5

4
4
4
5
4
4
5

4
4
4
4
4

4
3

4
4

5

5

5

5
5
5
4

5

4

5

5

5

4
5
5
5
5

5

5

5

3

3| 4| 4] 4

3

5

5

5| 3/ 4] 4] 4| 4

5

5| 5 4| 4

5| 4] 4] 5
5| 4] 4] 5
5| 4| 4] 5
5| 5| 4| 4

4

55| 4] 4| 4| 4

5| 5 4|5

5

3] 4, 3] 4] 4| 4

5| 5| 4| 4

5

5

5

5| 4

2| 3

1

41 4| 4] 4 4] 3| 4] 4] 4

41 41 41 4 4] 4] 4] 4] 4
4|1 3| 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4

41 41 4] 4| 4 4] 4

41 4] 4] 4| 4| 4] 4] 4| 4

41 4] 4

4|1 4| 4| 4| 4| 5

41 41 4] 4| 5
41 4] 5
41 4] 5
41 4] 5
4|1 4| 4

4| 5

41 4] 4

5

41 2| 4| 4| 4] 3| 3| 4] 4

41 4] 5
3] 4] 3
41 4| 4

41 4| 41 4 4] 4] 4] 4] 4
41 3| 4] 4 4] 4] 4| 4] 4

S| 4 4] 4] 4| 4] 3] 4] 4
4|1 4| 4| 4| 4] 3| 4] 4] 5
41 41 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4
41 4|1 3| 3| 3| 4] 4| 4|3
41 4 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4

41 41 41 4 4] 4] 4| 4] 4
41 41 41 4 4] 4] 4] 4] 4
41 5| 4] 4 4] 5| 4| 4] 4

3

41 5| 4] 4 4] 4] 4| 4] 4

4|1 4| 4| 4| 4] 4| 3| 4] 4
3] 3] 4| 3] 4|3 4]4]5

4| 5

41 41 41 4 4] 4] 4] 4] 4
41 41 41 4 4] 4] 4] 4] 4
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resp
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46

49

51

48

56
48

47

47

47

52

48

50
59
52
57
48

54
55

55

51

54
50
57
43

50
45

52
48

47

49

49

48

43

49

60
48

5
4
4
4

4
4
4
4

4

4

4
4
5

4
4
4
5
4
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4

4

5

5

5

5
5
5
4

5

4

5

5

5
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4
5
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5
5

5

5

5

3

3| 4| 4] 4

3

5

5

51413/ 3/ 4|5

5| 5 4| 4

5| 4] 4| 5
5| 4| 4| 5

5| 4| 4| 5
5| 5| 4| 4

4

5| 5] 4| 4] 4] 4

5| 5| 4| 5

5

3] 4, 3] 4] 4| 4

5| 5| 4| 4

5| 4]/ 5] 4] 5

5

5

5| 4

3] 3] 4

4|1 5| 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4
4|1 5| 4| 4| 5| 4| 5] 4| 4
41 41 41 4 4] 4] 4| 4] 4

5

41 5| 4] 4 4] 4] 4| 4] 4
4|1 4| 4] 4| 4] 3| 4| 4] 4
41 4| 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4
4|1 3| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 4

41 41 4] 4| 4 4] 4

41 41 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4

41 4] 4

41 4] 41 4] 4] 5

41 41 4] 4| 5
41 4| 5
41 4] 5
41 4| 5

4| 4| 4

4| 5

41 4] 4

5

41 2| 4| 4| 4] 3| 3| 4] 4

41 4] 5
3] 4] 3
4|1 4| 4

4 4l 4| 4| 4] 4| 4] 4| 4
41 3 4| 4] 4] 4| 4] 4| 4
50 4| 4] 4| 4| 4| 3| 4] 4
4 4l 4| 4| 4] 3] 4] 4] 5
4 4l 4| al 4] 4| 4] 4| 4
4] 4l 3|33 4| 4] 4|3

41 4 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4

41 41 414 4] 4] 4] 4] 4

44
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TOTAL

77

63

65

77

64
76
80
71

76
73

74
75
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76
72
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79

68
80
76
73

63

64
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72

62

59
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79
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70
80

66
60
80

Soal

16

4

4

4

4

5

4|1 4| 4

41 4| 4] 4

11 112 |13 |14 | 15

3

41 4| 4| 4] 4

4| 4| 4| 4| 4

3

4|1 4| 4| 4| 4

4|1 4| 4| 4| 4

4|1 4| 4| 4| 4

4|1 4| 4| 4| 4

10

4

4

4

4

4

4

9

1
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73
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LAMPIRAN 5
HASIL OLAH DATA DENGAN PROGRAM SPSS
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Correlations
keputusan
Brand Image | Promosi Pembelian
Brand Imane Pearson Correlation 1 589" F1a”
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo
g 74 74 74
FPromosi Fearson Correlation 509" 1 Fra”
Sin. (2-tailed) Rulii] 000
M [ 74 [
kKeputusan Pembelian  Pearson Correlation 719" BTE" 1
Sig. (2-tailed) 000 000
i 74 74 74
== Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Variables Entered Removed®
Mode Variables Yariables
| Entered Femoved hethod
1 Promaosi,
Brand Image® Enter
a. Al requested variables entered.
h. Dependent VYariahle: Keputusan Pembelian
Model Summany®
Mode Adjusted R Std. Error of
| F F Sguare Sguare the Estimate
1 .ra5e E16 Jajuls] 402736
a. Predictors: (Canstanty, Pramasi, Brand Image
h. DependentVariahle: Keputusan Pembelian
ANOVA"Y
Sum of
Wodel Snuares i flean Spuare F Sin.
1 Regression 1930247 2 990123 B1.045 .oop=
Residual 1232.650 Th 16.220
Total 3212937 7a

a. Predictors: {(Canstant), Promasi, Brand Image

h. DependentVariahle: Keputusan Pembelian
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Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta 1 Sin.

1 (Constant) 13.2453 5.361 2472 016
Brand Image 46 134 4480 5874 .0oo
Promosi 546 123 3849 4.431 000

a. Dependent Wariable: Keputusan Pembelian
Residuals Statistics?
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation [+

Predicted Yalue B2.8540 a2.0400 71.2532 5.03863 74

Std. Predicted Value -1.667 2141 .oon 1.000 74

Standard Brror of 472 1.500 755 215 79

Adjusted Predicted Value B2.9001 a2.19649 71.2407 5.04348 74

Residual -6.80252 | 11.21329 .ooooo 3874534 74

Std. Residual -1.6849 2.784 .oon 487 74

stud. Residual -1.740 2.826 001 1.005 74

Deleted Residual -7.219480 | 11.55285 01246 41214845 74

Stud. Deleted Residual -1.764 2.968 004 1.0149 74

Mahal. Distance 084 498349 1.974 1.831 ]

Cook's Distance .oon 081 012 018 74

Centered Leverage Yalue oo 126 025 023 74

a. Dependent Wariable: Keputusan Pembelian

Histogram

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Mean =2 2TE-15
Sted. Dev. =0.087
— M =79

\]
/

[
|
7

Frequency
|
SN
/

0 | T
-2 -1 i] 1 2 3

Regression Standardized Residual




Regression Studentized Residual
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Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

1.0

= o o
. i o
1 1 ]

Expected Cum Prob

o
[
]

0.0 T T T T
0.0 0z 04 0E o0& 1.0

Observed Cum Prob

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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LAMPIRA 6

Tabel r

Tabel Nilai Kritis R Pearson ( p=0,05)

112

N DB R N DB R N DB R

3 1 0997 36 34 0,329 69 67 0237
4 2 0950 37 35 0,325 70 0235
5 3 0878 38 36 0,320 7 69 0234
6 4 0811 39 37 0,316 72 70 0232
7 5 0754 40 38 0312 73 7 0230
8 6 0707 41 39 0,308 74 72 0229
9 7 0,666 42 40 0,304 75 73 0227
10 8 0632 43 4 0,301 76 74 0226
1 9 0602 44 42 0,297 7 75 0224
12 10 0576 45 43 0,294 78 76 0223
13 11 0553 46 4 0,291 79 77 0221
14 12 0532 47 45 0,288 80 78 0220
15 13 0514 48 46 0,285 81 79 0219
16 14 0497 49 47 0,282 82 80 0217
17 15 0482 50 48 0,279 83 81 0216
18 16 0468 51 49 0,276 84 82 0215
19 17 0456 52 50 0273 85 83 0213
20 18 0444 53 51 0,271 86 84 0212
21 19 0433 54 52 0,268 87 85 0211
22 20 0423 55 53 0,266 88 86 0210
23 21 0413 56 54 0,263 89 87 0208
24 22 0404 57 55 0,261 90 88 0207
25 23 0.3% 58 56 0,259 91 89 02086
26 24 0388 59 57 0,256 92 90 0205
27 25 0381 60 58 0,254 93 91 0204
28 26 0374 61 59 0,252 94 92 0203
2 27 ] 62 60 0,250 95 a3 0202
30 28 Og-glLI 63 61 0,248 96 94 0201
31 29 0355 64 62 0,246 a7 95 0200
32 30 0349 65 63 0,244 98 96 0,199
33 31 034 66 64 0,242 9 a7 0,198
34 32 0339 67 65 0,240 100 98 0,197
35 33 0334 68 66 0,239 101 9 0,196
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Tabel F
Probabilitas 0,05

gy |48y (s8) leey  feor  we  fezz [see ez loot  lese
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Tabel t
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o untuk Uji Satu Pihak (one tail test)

0,25 0,10 0,05 0,025 0,01 0,005
dk o, untuk Uji Dua Pihak (two tail test)

0,50 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01
1 1,000 3,078 6,314 12,706 | 31,821 | 63,657
2 0,816 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925
3 0,765 1,638 2,353 3,182 4541 5,841
4 0,741 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604
5 0,727 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032
6 10,718 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707
7 0,711 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499
8 0,706 1,397 1,860 < | 2,306 2,896 3,355
9 0,703 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250
10 0,700 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169
11 0,697 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106
12 0,695 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055
13 0,692 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012
14 0,691 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977
15 0,690 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947
16 0,689 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921
17 0,688 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898
18 0,688 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878
19 0,687 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861
20 0,687 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845
21 0,686 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831
22 0,686 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819
23 0,685 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807
24 0,685 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797
25 0,684 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787
26 0,684 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779
27 0,684 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771
28 0,683 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763
29 0,683 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756
30 0,683 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750
40 0,681 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704
60 0,679 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660
120 0,677 1,289 1,658 2,358 2,617
oo 0,674 1,282 1,645 1,960 2,326 2,576




