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ABSTRAK

Melinda Alfiani: PENGARUH QUALITY OF WORK LIFE (KUALITAS
KEHIDUPAN KERJA DAN JOB SATISFACTION (KEPUASAN KERJA)
TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT (KETERIKATAN KARYAWAN)
PADA RUMAH MAKAN BEBEK DAN AYAM GORENG X CABANG
BOGOR

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh quality of work life dan job
satisfaction terhadap employee engagement pada Rumah Makan Bebek dan Ayam
Goreng X Cabang Bogor. Metode yang digunakan adalah metode penelitian
asosiatif yang bersifat kausal yaitu hubungan sebab akibat di mana ada variabel
independen dan dependen. Teknik pengambilan sampel dengan metode
nonprobability sampling, dengan sampling jenuh dengan total karyawan 120
orang, pengumpulan data menggunakan kuesioner. Berdasarkan hasil analisis
regresi linear berganda, Y = 12,446 + 0,181 X; + 0,076 X, + e artinya
meningkatnya quality of work life (X;) sebesar satu satuan akan diikuti employee
engagement (Y) sebesar 0,181 dan meningkatnya job satisfaction (X,) sebesar
satu satuan akan diikuti employee engagement (Y) sebesar 0,076. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa quality of work life berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap employee engagement. Hasil ditunjukkan dari uji thiung > teaber dengan
tingkat signifikansi < 0,05 dan job satisfaction berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap employee engagement dari Uji thirung > traber dengan tingkat
signifikansi < 0,05. Kemudian uji Fpitung > Fraber, artinya quality of work life dan
job satisfaction berpengaruh signifikan secara simultan terhadap employee
engagement.

Kata Kunci: Quality of Work Life, Job Satisfaction, dan Employee Engagement.
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