
PENGARUH KEPEMIMPINAN, KOMUNIKASI 

ORGANISASI DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. CINTAS SENTUL RAYA 

BOGOR 
 

 

SKRIPSI 

 

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS-TUGAS DAN MEMENUHI 

SALAH SATU SYARAT GUNA MEMPEROLEH GELAR SARJANA 

MANAJEMEN 

 

 

OLEH : 

 

PALENTINUS B TEKEGE 

NPM: S1-0215.148 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA 

BOGOR 

2020 



 

i 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA  

UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA 
 

 

PENGESAHAN SKRIPSI 

 

JUDUL         :  PENGARUH KEPEMIMPINAN, KOMUNIKASI ORGANISASI 

DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT. CINTAS SENTUL RAYA BOGOR 

 

OLEH  : PALENTINUS B TEKEGE 

NPM  : S1-0215.148 

 

        PEMBIMBING 1             PEMBIMBING II 

 

 

( Dedy Mulyadi, S.,Si, M.Kom )        ( Vera Clara Simanjuntak, S.Sos., MM ) 

 

                     PENGUJI I                                        PENGUJI II            

 

 

( Yustiana Wardani, S.Hut.,MM )                                      ( Sumardjono, SE., MM ) 

 

                                                         PENGUJI III 

 

 

                                  ( Syarief Gerald P. SE., MM., M. Si., M.Ak) 

 

 

Bogor, 23 Juni 2021 

REKTOR 

UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA 

 

 

 

( Dr. Ismulyana Djan, SE.,MM ) 

 



 

ii 

 

ABSTRAK 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, komunikasi 

organisasi, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan baik secara parsial, 

maupun secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Cintas Sentul Raya 

Bogor. penelitian ini merupakan penelitian asossiatif  dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah penelitian populasi 

dengan mengambil sampel jumlah responden sebanyak 90 karyawan, sedangkan 

sampel ditentukan dengan menggunakan rumus slovin. Untuk menganalisis data, 

digunakan metode analisis regresi linear berganda dengan program SPSS versi 20. 

Menurut hasil penelitian komunikasi organisasi, dan motivasi kerja secara parsial 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 

secara simultan kepemimpinan, komunikasi organisasi, dan motivasi kerja secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Cintas Sentul Raya 

Bogor. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Komunikasi Organisasi, Motivasi Kerja dan 

Kinerja Karyawan. 

 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of leadership, organizational 

communication, and work motivation on employee performance either partially or 

simultaneously on the performance of employees of PT. Cintas Sentul Raya 

Bogor. This research is an associative research using a quantitative approach. 

The population in this study is a population study by taking a sample of 90 

employees, while the sample is determined using the slovin formula. To analyze 

the data, multiple linear regression analysis method was used with SPSS version 

20 program. According to the results of research on organizational 

communication, and work motivation partially has a positive and significant effect 

on employee performance. While simultaneously leadership, organizational 

communication, and work motivation together affect the performance of 

employees of PT. Cintas Sentul Raya Bogor. 

Keywords: Leadership, Organizational Communication, Work Motivation and 

Employee Performance. 
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