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Mohon berikan tanda (X) pada kolom yang tersedia dengan yang Bpk/lbu/Sdr/I
anggap sesuai kondisi yang berlaku.

1. Jenis Kelamin :

Laki — laki

b.  Perempuan
2

Qo

. Usia
a <20 tahun c. 30 — 39 tahun
b 20 — 29 tahun d. >39 tahun
3. Pekerjaan
a Pelajar/Mahasiswa d. Pegawai Swasta
b.  Wiraswasta e. Lainnya yaitu....
c. PNS
4. Penghasilan

a.  <Rp. 1.500.000

b. Rp. 1.500.000 — Rp. 3.000.000

c. >Rp. 3.000.000

5. Sudah berapa kali membeli produk Daiichi
a. <5

b. 5-10

c. >10



A. Produk — produk Daiichi




B. Petunjuk pengisian
Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda centang (V) pada salah satu jawaban

yang paling sesuai. Adapun makna tersebut adalah sebaai berikut:

(5) SS : Sangat setuju
4)S : Setuju
(3)N : Netral
(2) TS : Tidak Setuju
(1) STS : Sangat tidak setuju
Contoh
Alternatif Jawaban
No.

Butiran pertanyaan ssTs TN TS sTsS

1 | Saya mengenali logo dan design produk | .
Daiichi

VARIABEL KUALITAS PRODUK

Alternatif Jawaban
SS |S N | TS |STS

No. | Butiran pertanyaan

Kinerja Produk

1 Produk Daiichi sangat bermanfaat apabila
dipergunakan sebagai dokumen holder.
Menggunakan produk Daiichi
2 | memudahkan dokumen menjadi lebih
rapi.
Note book dan Binder note Daiichi
sangat comfortable untuk menulis
Ciri — ciri produk
Sticker dan Logo Daiichi memudahkan
saya mengenali produk Daiichi.




Daiichi profile memiliki 10 solid colors
5 | sehingga memudahkan saya menentukan
banyak pilihan.
Kehandalan
5 Apabila menggunakan produk Daiichi
akan lebih awet dan tahan lama.
Clear Sleeves dan Sheet protector Daiichi
7 | tidak mudah rusak apabila diisi dengan
dokumen
Ketetapan/kesesuaian
8 Daiichi menyediakan produk sesuai
dengan kebutuhan pelanggan
9 Produk Daiichi berfungsi sesuai dengan
fungsionalnya
Ketahanan
10 | Produk Daiichi tidak mudah rusak
11 | Produk Daiichi tidak membahayakan
penggunanya
Pelayanan
12 | Produk Daiichi sangat mudah digunakan
13 | Perawatan produk Daiichi mudah
Estetika
14 | Daiichi memiliki bentuk dan design
produk yang elegan untuk digunakan.
15 | Produk Daiichi sangat praktis dan mudah
didapatkan.
Kualitas yang dipersepsikan
16 | Produk Daiichi sudah terkenal akan
kualitas produknya.
17 | Produk Daiichi memiliki kualitas yang
lebih baik dibandingkan merek lain.

VARIABEL BRAND IMAGE

No.

Butiran pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S

N

TS

STS

Pers

onality (Kepribadian)

1

Saya sangat mengenali logo Daiichi.

2

Saya sangat tertarik menggunakan
produk Daiichi

Corporate Identity (Identitas perusahaan)

3

Perusahaan merangkul pelanggannya
untuk memenuhi kebutuhan pasar




Perusahaan mengadakan Customer

4 Gathering untuk tetap dekat dengan
pelanggan
Resiko
Bahan baku yang dipergunakan untuk
5 produk Daiichi sudah berqualified dan
berstandarisasi 1ISO
6 Produk Daiichi sama sekali tidak

berbahaya

Citra yang dimiliki merek itu sendiri

Menurut saya reputasi Daiichi sangat

! baik di Masyarakat.
Harga
Harga produk Daiichi yang
8 ditawarkan sesuai dengan pangsa
pasar.
Harga yang ditawarkan produk Daiichi
9 . .
sesuai dengan kualitas produknya.
Value (Nilai)
10 Daiichi masuk dalam kategori Top

Brand dengan jenis produk Map Folio

Rerputation (Reputasi)

Produk Daiichi memiliki citra yang

11 | baik dan mampu memuaskan
kebutuhan pelanggan.
Produk Daiichi cukup terkenal
12 | dikalangan produk-produk dokumen

holder, Notebook dan Binder note.

Dapat dipercaya/diandalkan

Jika membutuhkan dokumen holder,

13 | produk Daiichi merupakan pilihan
saya

14 Semua jenis produk Daiichi yang saya
inginkan selalu tersedia.

Quality (Kualitas atau mutu)

Selama saya menggunakan produk

15 Daiichi sampai saat ini produk Daiichi
masih baik.

16 Konsistensi mutu produk Daiichi tetap

terjaga dengan baik.




KEPUASAN PELANGGAN

No.

Butiran pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S

N

TS

STS

Kesesuian antara Kinerja dan harapan

1

Saya senang Daiichi mampu memenuhi
keinginan dari pelanggannya.

Memberikan rekomendasi positif

2

Apabila orang disekitar saya mencari
dokumen holder, saya akan
merekomendasikan produk Daiichi

Keterjangkauan akses lokasi

Saya dapat dengan mudah menemukan

3 | produk Daiichi
Saya tidak menemukan kendala terkait
4 | pengiriman produk Daiichi apabila

membutuhkannya.

Biaya dan kemudahan

Saya tidak keberatan mengeluarkan uang
lebih besar untuk memperoleh produk

> yang sudah terjamin kualitasnya seperti
Daiichi
Sikap atau keinginan dalam mengkonsumsi produk
Ketika ingin membeli Dokumen holder,
6 | Note book ataupun Binder Note seketika
ingat dengan produk merek Daiichi
Loyal
7 Saya puas atas pelayanan yang diberikan

apabila ingin membeli produk Daiichi.

Reputasi yang baik

8

Harapan saya sebagai pelanggan Daiichi
terpenuhi.

9

Perusahaan mampu memenuhi pesanan
pelanggan dengan tepat.

LOYALITAS PELANGGAN

No.

Butiran pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S

N

TS

STS

Pembelian Ulang

Saya besedia melakukan pembelian ulang

. untuk produk Daiichi
Saya akan menggunakan produk Daiichi
2 | lagi.




Kebiasaan Mengkonsumsi Merek

Saya melakukan pembelian terhadap

3 | produk Daiichi karena saya terbiasa
menggunakannya
Saya dapat merekomendasikan Daiichi
4 sebagai merek dokumen holder, Note

book dan Binder note kepada keluarga dan
teman saya.

Rasa suka yang besar terhadap merek

Jika saya ingin membeli Dokumen holder,

5 | Note book ataupun Binder note maka saya
pasti akan membeli merek Daiichi.
Saya akan memberikan informasi dengan
5 jelas kepada calon pelanggan tentang

produk Daiichi.

Ketetapan terhadap merek

7

Saya tidak terpengaruh apabila kompetitor
lain menawarkan produk serupa dengan
harga lebih murah.

Keyakinan bahwa merek tersebut adalah mer

ek terbaik

8

Saya akan menolak jika ada kompetitor
menawarkan produk yang sama dengan
produk Daiichi.

Melakukan pembelian disemua lini

Selain  dokumen holder, saya dapat

; membeli produk Daiichi jenis lainnya
Menunjukan kekebalan dari daya tarik produk sejenis
Saya akan menyanggah apabila ada orang
10 | lain yang menjelek-jelekan  produk
Daiichi.
11 Saya tidak akan beralih ke produk lain

selain produk Daiichi.
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Data penelitian
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