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LAMPIRAN



KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum wr.wb

Perkenalkan, saya Teuku Agam Perdana mahasiswa Universitas Binaniaga
Indonesia Program Studi Manajemen Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan
Bisnis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian
studi dengan judul “PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN,
LOKASI DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN MENENTUKAN
PILIHAN PENDIDIKAN DI SMK KOSGORO KOTA BOGOR”

Terkait dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Saudara/i, untuk
meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah
satu sarana untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penelitian skripsi ini.

Saudara/i, jawaban yang diberikan tidak akan dinilai salah atau benar.
Serta, kerahasiaan data penelitian akan dijamin dan saya mengharapkan informasi
dan jawaban yang sesungguhnya dari Saudara/i sesuai kondisi yang dirasakan
sebagai murid di SMK Kosgoro Kota Bogor.

Atas waktu dan kesediaan Saudara/i saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum wr.wb

Hormat saya,

(TeukuAgam Perdana)



IDENTITAS RESPONDEN

Berilah tanda check list ( V) untuk setiap jawaban yang menurut anda
paling sesuai dengan diri anda :

Nama Responden ...,

Jenis Kelamin

Laki-laki ( )
Perempuan ( )
Usia
<15 tahun ( )
15 tahun ( )
16 tahun ( )
17 tahun ( )
Diatas 17 tahun ( )
Siswa Kelas
Kelas X (Sepuluh) ( )
Kelas X (Sebelas) ( )
Kelas X1 (Duabelas) ( )
Program Jurusan
TKJ ( )
PSPT ( )
MM ( )
RPL ( )
KKR ( )
Alamat
Bogor Barat ( )

Bogor Timur ( )



Bogor Utara

(
Bogor Selatan (
Bogor Tengah (

(

Tanah Sareal

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon dibaca setiap butir pertanyaan

dengan cermat.

2. Bapak/Ibu tinggal beri tanda check list ( \ ) pada kolom yang sesuai
dengan pilihan.

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif
jawaban.

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri tanda ( X ) pada
kolom yang salah kemudian beri tanda check list ( V) pada kolom yang

sesuai.

5. Semua pertanyaan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun yang

terlewat.
B. Keterangan Jawaban

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

RR : Ragu - Ragu

TS : Tidak Setuju

STS :Sangat Tidak Setuju



PERNYATAAN KUISIONER

VARIABEL HARGA ( X1)

|STS| TS [ RR[ S | SS

Keterjangkauan Harga

1 | Biaya pendidikan di SMK Kosgoro Bogor terjangkau

2 | Biaya bervariasi sesuai dengan masing masing program
jurusan

3 | Biaya pendidikan lebih terjangkau dari SMK sejenis

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk

4 | Biaya di SMK Kosgoro Bogor sesuai dengan yang diberikan

5 | Biaya di SMK Kosgoro Bogor sesuai dengan hasil yang
diinginkan

6 | Biaya di SMK Kosgoro Bogor sesuai dengan kualitas produk

Daya Saing Harga

7 | Biaya di SMK Kosgoro Bogor dapat bersaing dengan
Sekolah lainnya

8 | Biaya di SMK Kosgoro Bogor lebih ekonomis dibandingkan
Sekolah lainnya

9 | Biaya di SMK Kosgoro Bogor sangat sangat terjangkau bagi

saya

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat

10 | Biaya di SMK Kosgoro Bogor sesuai dengan manfaat yang
saya rasakan

11 | Biaya di SMK Kosgoro Bogor memiliki manfaat yang bagus
dibanding Sekolah lain

12 | Biaya di SMK Kosgoro Bogor sangat bermanfaat bagi saya

Harga Dapat Mempengaruhi Pengambilan Keputusan Konsumen

13 | Biaya di SMK Kosgoro Bogor mempengaruhi saya untuk

mendaftar
14 | Biaya yang lebih terjangkau dari Sekolah lain membuat saya

memilih SMK Kosgoro Bogor
15 | Karena biaya yang terjangaku saya memutuskan mendaftar

SMK Kosgoro Bogor

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN ( X2) STS| TS | RR SS

Tangibles
16 | SMK Kosgoro Bogor memiliki fasilitas yang bersih
17 | SMK Kosgoro Bogor memiliki desain gedung yang menarik




18 | Guru dan Karyawan berpenampilan sopan dan menarik

Reliability

19 | Guru dan Karyawan memberikan pelayanan sesuai dengan
yang dijanjikan

20 | Guru dan Karyawan memberikan pelayanan yang ramah

21 | Guru dan Karyawan memberikan pelayanan yang akurat

Responsiveneses

22 | Guru dan Karyawan menanggapi keluhan siswa dengan
segera

23 | Siswa menerima pelayanan yang tepat dari Guru dan
Karyawan

24 | Tata Usaha menanggapi permintaan akademik dengan segera

Assurance

25 | Menurut siswa pelayanan di SMK Kosgoro Bogor baik

26 | SMK Kosgoro Bogor menjamin pelayanan setiap hari kerja

27 | Menurut siswa Guru dan Karyawan baik dan sopan

Emphaty

28 | Guru dan Karyawan memberikan perhatian terhadap siswa
SMK Kosgoro Bogor

29 | SMK Kosgoro Bogor memperhatikan kebutuhan siswa

30 | SMK Kosgoro Bogor memberikan beasiswa untuk siswa
berprestasi

VARIABEL LOKASI ( X3) | STS| TS | RR [ S | S8

Akses

31 | Lokasi menuju SMK Kosgoro Bogor mudah dijangkau

32 | Tersedianya angkutan umum menuju SMK Kosgoro Bogor

33 | Angkutan umu menuju SMK Kosgoro banyak pilihan

Visibilitas

34 | SMK Kosgoro Bogor dapat dilihat dari kejauhan

35 | SMK Kosgoro Bogor dapat ditemukan dengan mudah

36 | SMK Kosgoro Bogor dapat dijangkau dari jalan utama

Lalu Lintas

37 | Jalan utama menuju SMK Kosgoro Bogor bebas macet

38 | Rambu petunjuk lalu lintas menuju SMK Kosgoro Bogor
mudah ditemukan

39 | Adanya marka penyebrangan jalan menuju SMK Kosgoro
Bogor

Tempat Parkir




40 | SMK Kosgoro Bogor menyediakan lahan parkir

41 | SMK Kosgoro Bogor memiliki lahan parkir luas

42 | SMK Kosgoro Bogor memiliki lahan parkir yang aman

Lingkungan

43 | SMK Kosgoro Bogor berada dipusat keramian

44 | Lingkungan disekitar SMK Kosgoro Bogor sangat aman

45 | SMK Kosgoro Bogor berada ditempat strategis

VARIABEL PROMOSI ( X4) STS| TS | RR | S | SS

Pesan Promosi

46 | Kalimat promosi SMK Kosgoro Bogor efektif

47 | Kalimat promosi SMK Kosgoro Bogor mudah dimengerti

48 | Kalimat promosi SMK Kosgoro Bogor sangat menarik

Media Promosi

49 | Sarana media promosi SMK Kosgoro Bogor moderen

50 | SMK Kosgoro Bogor sudah menggunakan media social
dengan baik

51 | Konten media SMK Kosgoro Bogor sangat kreatif

Waktu Promosi

52 | Iklan SMK Kosgoro Bogor muncul diwaktu yang tepat

53 | Iklan SMK Kosgoro Bogor mudah ditemukan pada jam
sibuk

54 | Iklan SMK Kosgoro Bogor mudah ditemukan pada akhir

pekan

VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (YY)

| STS| TS| RR [ S [ SS

Kemantapan Pada Sebuah Produk

55 | Lulusan SMK Kosgoro Bogor berkualitas
56 | Lulusan SMK Kosgoro Bogor mudah bekerja
57 | Siswa memilih SMK Kosgoro Bogor karena percaya

kualitas

Kebiasaan Dalam Membeli Produk

58 | Karena pelayanan SMK Kosgoro Bogor baik saya akan
rekomendasikan kerabat saya masuk SMK Kosgoro Bogor

59 | Karena lokasi SMK Kosgoro Bogor strategis saya akan
rekomendasikan kerabat saya masuk SMK Kosgoro Bogor

60 | Karena biaya di SMK Kosgoro Bogor terjangkau saya akan

rekomendasikan kerabat saya masuk SMK Kosgoro Bogor

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain

61 | Saya akan rekomendasikan SMK Kosgoro Bogor kepada
keluarga saya

62 | Saya akan rekomendasikan SMK Kosgoro Bogor kepada
saudara saya

63 | Saya akan rekomendasikan SMK Kosgoro Bogor kepada

teman saya

Melakukan Pembelian Ulang

64

Saya cenderung akan mendaftarkan kerabat saya di SMK
Kosgoro Bogor

65

Saya berencana akan mendaftarkan keluarga saya di SMK
Kosgoro Bogor dan merefrensikan kepada orang lain

66

Saya tertarik akan mendaftarkan keluarga saya di SMK
Kosgoro Bogor
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Lampiran 2 : Data Uji Validitas
Correlations
Tot
XL | XL | XL | XL | XL | X1 | XL |XL|XL|XL|XL|XL|X1|X1|X1]al.
d11.21.3|.4|.5]|.6 71.8]1.9].10(.11|.12|.13|.14|.15| X1
X1 | Pearso 1|,40]|,47|,58],32(,28|,19]|,48]|,35 - -1,41|,19|,25|,41|,55
A |n 1| 6" 2| 6| 4| 9| 7| 8|,02|,23| 2| 6| 5| 1'| 5"
Correla 3] 3
tion
Sig. (2- ,02|,00]|,00|,07|,12|,29|,00|,05|,90]|,21|,02|,29|,17|,02|,00
tailed) 8| 8| 1| 9| 8| 1| 6| 2| 4| 6| 4, 9| 3| 4| 1
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X1 |Pearso | ,40| 1|,78|,70]|,44|,35|,27|,44|,46 -1,53],12 -1,15|,27 | ,66
2 |n 1 7| 5™ 2| 2| 2| 2| 57,14 6" 5|,03| 6| 8| 6"
Correla 6 4
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Sig. (2- | ,02 ,00(,00|,01|,05|,14|,01|,01]| ,44|,00(,51|,85]|,41|,13|,00
tailed) 8 o/ 0| 5| 6| 6| 4, 0| 2| 2| 0| 7| O 7| O
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Sig. (2- | ,00]| ,00 ,00|,05|,02|,19|,01|,02|,62|,02|,20|,83|,32|,19|,00
tailed) 8/ O o 4| 2 1] 1| 2 1| 1| 0O 1| 8| 6| O
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X1 | Pearso | ,58]|,70|,77 1|.,44|,36|,40|,54|,49 -1,28],15|,11|,24|,31|,72
A4 In 2™ 5™ 5" 1| 4| 1°| 6" 3*|,00/ O 7| 1| 3| 1| 6"
Correla 5
tion
Sig. (2- | ,00|,00| ,00 ,01|,04|,02|,00(,00|,98]|,13|,40|,55|,19|,09|,00
tailed) 1| 0] O 5/ 8| 8| 2| 6| 0| 4| 6| 9| 5| 5| O
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30




X1 |Pearso |,32|,44|,35|,44| 1|,51|,52|,57|,51 -1,13|,08|,13|,28|,31|.,61
5 |n 6| 27| 5| 1 1| 5| 7| 5"|,00| 8| 5| 6| 3| 1| 8"

Correla 3

tion

Sig. (2- | ,07],01|,05|,01 ,00|,00(,00|,00|,94|,46|,65|,47|,13|,09|,00

tailed) 9| 5| 4| 5 4| 3| 1| 4| 5| 6| 5| 5| 0| 4| O

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X1 | Pearso |,28|,35|,41|,36|,51| 1|,68|,71|,77 -1,05|,28|,21|,56|,50|,72
.6 |[n 4| 2| 8| 4| 17 7| 8| 47,14 1| 0| O 17| 97| 5"

Correla 7

tion

Sig. (2- | ,12|,05|,02|,04 | ,00 ,00(,00|,00|,44|,78|,13|,26|,00|,00 | ,00

tailed) 8| 6| 2| 8| 4 0| 0| Oof O] 8| 3| 6| 1| 4| O

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X1 | Pearso |,19]|,27|,24|,40|,52|,68| 1|,75|,77|,07|,20|,28|,27|,52|,38|,72
7 |n 9| 2| 6| 1| 5™ 7™ 3| 4% 7| 8| 8| 7|07 1] 3"

Correla

tion

Sig. (2- | ,29],14|,19|,02|,00| ,00 ,00|,00|,68],27|,12|,13|,00|,03|,00

tailed) 1| 6/ 1| 8| 3| O o| 0| 5| 1| 3| 8| 3| 8| O

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X1 | Pearso | ,48|,44|,45|,54|,57|,71|,75| 1|,87 -1,11|,54| ,26|,47|,60 | ,85
8 In 7| o 77| 6| 7| g*| 3~ 1| 00| 7| 7| 3| 8| 17| &

Correla 3

tion

Sig. (2-|,00|,01|,01|,00|,00|,00|,00 ,00,98],53|,00(,16|,00|,00 |,00

tailed) 6| 4| 1| 2| 1| 0| O 0| 9| 7| 2| 0| 8/ 0| O

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X1 | Pearso | ,35|,46|,41|,49|,51|,77|,77|,87| 1|,00|,09|,37|,20|,67|,43|,82
9 In sl 57| 77| 37| 5| 47| 4| 1~ 3l 8| 5| of 2#| 4| 3~

Correla

tion

Sig. (2- | ,05|,01|,02|,00|,00|,00]|,00|,00 ,98|,60|,04|,26|,00/|,01|,00

tailed) 2| 0| 2| 6| 4|, 0| 0| O 9/ 6| 1| 8| 0| 6| O

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X1 | Pearso - - - - - -1 ,07 -1,00] 1 -1,42],46|,02 -1,12
1 |n ,02|,14|,09|,00|,01|,14| 7|,00f 3 ,03| 3| 5" 1/,20| 5
0 |Correla| 3| 6| 4| 5| 3| 7 3 1 5

tion




Sig. (2- 1,90 ,44|,62|,98|,94| ,44| ,68|,98|,98 ,871,02|,01|,91|,27|,50

tailed) 4| 2| 1| 0| 5| 0| 5| 9| 9 2| 0| O 3] 7| 9

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X1 | Pearso -1,53|,41|,28|,13|,05|,20|,11|,09 -| 1/,02|,13|,04|,15|,34
A1 |n 23| 67| 9" 0| 8| 1| 8| 7| 8,03 6| 8| 7| 1| 5
1 |Correla| 3 1

tion

Sig. (2- | ,21|,00|,02|,13]| ,46|,78|,27|,53|,60|,87 891,461,801 ,42|,06

tailed) 6| 2| 1| 4| 6| 8| 1| 7| 6| 2 o 8| 7 4| 2

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X1 | Pearso | ,41|,12|,24|,15|,08| ,28| ,28|,54|,37| ,42|,02| 1|,53]|,47|,58|,57
1 |n 2| 5/ 1| 7| 5| 0| 8| 7" 5| 3| 6 9™ 2™ 7| 6"
2 | Correla

tion

Sig. (2-|,02|,51|,20|,40|,65|,13|,12|,00|,04|,02|,89 ,00|,00|,00 |,00

tailed) 4] 0| 0| 6| 5| 3| 3| 2| 1| 0] O 2| 8| 1| 1

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X1 | Pearso |,19 - -1,11|,13,21|,27|,26|,20| ,46|,13|,53| 1|,36|,42|,44
1 |n 6/,03,04| 1| 6| O| 7| 3| 9|57 8| 9" v/ I A
3 | Correla 4, 1

tion

Sig. (2-|,29|,85|,83|,55]| ,47|,26|,13|,16|,26|,01|,46|,00 ,041,01,01

tailed) 9| 7| 1| 9| 5| 6| 8| 0| 8| 0| 8] 2 8| 9| 4

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X1 | Pearso | ,25|,15|,18| ,24| ,28| ,56| ,52| ,47|,67|,02| ,04|,47|,36| 1|,51]|,61
A1 |n 5| 6| 5| 3| 3| 17| 0" 8| 2" 1| 7|27 &4 8" | 8
4 | Correla

tion

Sig. (2- | ,17|,41|,32|,19|,13|,00|,00|,00|,00|,91|,80|,00|,04 ,00 | ,00

tailed) 3] 0 8/ 5| 0| 1| 3| 8| O 3| 7| 8| 8 3| 0

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X1 | Pearso | ,41]|,27|,24|,31|,31|,50|,38]|,60|,43 -1,15|,58|,42|,51| 1|,63
A |n 1| 8| 3| 1| 1| 97| 17| 1| 4,20 1| 7" 7| 8 3"
5 | Correla 5

tion

Sig. (2-|,02,13|,19|,09|,09|,00|,03|,00|,01|,27|,42|,00|,01|,00 ,00

tailed) 4| 7| 6| 5| 4| 4| 8| 0| 6| 7| 4| 1| 9| 3 0

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30




To | Pearso | ,55|,66|,67|,72|,61|,72|,72|,85|,82|,12|,34|,57|,44|,61|,63| 1
tal In 57| 6| 17| 6~| 8*| 57| 37| 8| 3*| 5| 5| 67| 3| 8| 3*
X | Correla
1 |[tion
Sig. (2- | ,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,50]|,06|,00|,01]|,00|,00
tailed) i o0y 0| Of O O| Of O] O 9| 2| 1| 4|, 0, O
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Tot
X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | al.
1(.213|4|5]6|.7(.8].9].10|.11(.12].13|.14|.15| X2
X2 |Pearso | 1],41|,55]|,23|,08|,43|,43|,29|,31|,63|,00(,16| -|,10|,06],62
1 |n 9| 6| 0| 7| 8| 0| 9 79" 0| 1|,17| 3| 9| 6"
Correla 7
tion
Sig. (2- ,02|,00|,22|,64|,01|,01|,10|,08|,00(2,0|,39|,35|,58|,71|,00
tailed) 1] 1 1| 7| 6| 8, 8| 8| 0| 00| 4f 0| 7| 6] O
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2 |Pearso | ,41| 1],40 -1,06|,24|,08|,06|,05|,50 -1,26|,29,28|,44|,61
2 |n 9 31,08/ 3| 5|/ 6| 6| 9|47, 00| 7| 7 1| 0| 8"
Correla 0 4
tion
Sig. (2- | ,02 ,02|.,67|,74|,19|,65|,73|,75|,00|,98/,15|,11|,13|,01 | ,00
tailed) 1 7| 5| 3| 3| 2| 0| 7| 4| 4| 3| 2| 3| 5| 0
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2 | Pearso | ,55|,40| 1],12 -1,13|,28 - -1,421,17|,00 -1,09],07 | ,44
3 |n 6" 3 6,01 9| 4|,00{,20( 1*| 0| 9|,25| 3| 7| &
Correla 4 8| 6 3
tion
Sig. (2- | ,00,02 501,94 |,46|,12| ,96|,57|,02|,36|,96|,17|,62|,68 | ,01
tailed) 1 7 7\ 2| 4| 8| 7| 6| 1| 8| 4| 8| 5| 6| 4
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2 | Pearso |,23 -1,12) 1 -1,32],11| ,29 -1,12 -1,27|,12|,03|,04|,33
4 |n 0|,08/ 6 ,09| 5| 0| 1|,03| 3|,00f 5| 2| 4| 3| 9
Correla 0 4 0 9

tion




Sig. (2- | ,22|,67|,50 ,62|,08|,56|,11|,87|,51|,96|,14|,52|,85|,82|,06

tailed) 1| 5| 7 3| 0| 3| 9| 6| 6| 4| 2| 0| 7| 3| 7

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2 | Pearso | ,08|,06| ~-| -| 1| ~-|,28/,31| ~-|,32| ~-|,08|,12|,10|,33],33
5 |n 7| 3|,01|,09 27| 0| 3|,03] 1|,03 4| 3| 8| 8| 9

Correla 4| 4 9 7 3

tion

Sig. (2- | ,64| 74,94 ,62 13| ,13|,09|,84|,08|,86|,65| ,51|,57|,06 |,06

tailed) 71 3| 2| 3 5/ 3| 3| 7| 4| 1| 8| 7| 0| 8| 7

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2 | Pearso | ,43]|,24|,13],32 -| 1),15|,24|,29|,18|,02|,27|,30|,04|,24| ,46
.6 [n 8| 5| 9| 5|,27 7 0| 3| 6| 1| 1| 9| 5| 3| 5"

Correla 9

tion

Sig. (2-|,01,19] ,46|,08|,13 ,40|,20|,11|,32|,91| ,14|,09|,81|,19|,01

tailed) 6| 3| 4| 0O 5 8| 1| 7| 4| 2| 8| 6| 2| 6| O

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2 | Pearso | ,43|,08|,28]|,11|,28|,15| 1|,02 -1,33],17 - -1,29|,14 | ,40
7 |n 0| 6/ 4| 0| 0] 7 71,15 0| 2|,02|,19| 6| 9| 2

Correla 1 9| 0

tion

Sig. (2- | ,01|,65|,12| ,56|,13] ,40 ,88|,42|,07|,36|,88|,31|,11|,43|,02

tailed) 8| 2| 8| 3| 3| 8 8| 5| 5| 4| 0| 5| 2| 2| 8

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2 | Pearso | ,29|,06 -1,29(,31|,24|,02| 1|,37]|.,44 -1,18] ,22 -1,33|,50
8 |n 9| 6|,000 1| 3| 0| 7 4| 9,12 9| 5|,06] 2| 7"

Correla 8 7 7

tion

Sig. (2- | ,10|,73|,96|,11| ,09| ,20| ,88 ,04|,01),50|,31|,23|,72|,07|,00

tailed) 8/ 0| 7| 9| 3| 1| 8 2| 3| 4] 7| 2| 5| 3| 4

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2 | Pearso | ,31|,05 - - -1,29 -1,37| 1],14 - - - -1,051,12
9 |n 7| 9/,10|,03|,03| 3|,15| 4 5/,33/,02,,01|,24| 9| 1

Correla 6| 0| 7 1 3] O 9| 4

tion

Sig. (2- | ,08|,75| ,57|,87]| ,84|,11| ,42|,04 441,07|,91|,92|,19|,75|,52

tailed) 8| 7| 6| 6| 7| 7| 5| 2 5| 2| 7| 2| 4| 8| 6

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30




X2 | Pearso | ,63|,50|,42|,12|,32|,18|,33|,44|,14| 1 -1,37|,16|,25|,37|,75
A |n 9™ 4| 1| 3| 1| 6| 0| 9| 5 07| 4| 3| 9| 4|7
0 | Correla 3

tion

Sig. (2- | ,00|,00|,02|,51|,08]|,32|,07|,01|,44 ,70],04|,38|,16|,04 | ,00

tailed) 0| 4| 1| 6| 4| 4| 5| 3| 5 3| 2| 9| 7| 2| O

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2 | Pearso | ,00 -1,17 - -1,02],17 - - -1 - -1,05/,12|,21
A |n 0,00/ 0f,00{,03] 1| 2}|,12|,33|,07 071,14 1| 0| 2
1 | Correla 4 9| 3 71 3| 3 6| 4

tion

Sig. (2-11,0/,98|,36|,96|,86|,91|,36|,50|,07|,70 ,68|,44|,78|,52|,26

tailed) | OO| 4| 8| 4| 1| 2| 4|, 4| 2| 3 9| 7| 8| 8| 1

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2 | Pearso | ,16|,26|,00|,27|,08| ,27 -1,18 -1,37 -/ 1/,61|,19|,31]|,52
1 |n 1| 7| 9| 5| 4| 1|,02 9|,02| 4,07 3| 7| 3|17
2 | Correla 9 0 6

tion

Sig. (2- | ,39|,15|,96|,14| ,65|,14|,88|,31|,91|,04|,68 ,00(,29,09]|,00

tailed) 4| 3| 4| 2| 8| 8| 0| 7| 7| 2| 9 ol 6| 2| 3

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2 | Pearso -1,29 -1,12|,12|,30 -1,22 -1,16 -|1,61| 1,14|,47|,38
1 |n A7 71,25 2| 3| 9|,19| 5|,01| 3|,14| 3" 6| 8| 6
3 |[Correla| 7 3 0 9 4

tion

Sig. (2-|,35/,11|,17|,52|,51|,09|,31|,23|,92|,38]| ,44|,00 44,00 |,03

tailed) 0| 2| 8| 0| 7| 6| 5| 2| 2| 9| 7| O 1| 8| 5

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2 | Pearso | ,10|,28|,09|,03|,10|,04|,29| -| -|,25|,05|,19|,14| 1|,40|,38
A |n 3| 1| 3| 4| 8| 5| 6/,06|,24| 9| 1| 7| 6 | 7
4 | Correla 7| 4

tion

Sig. (2- | ,58,13|,62|,85|,57|,81|,11|,72|,19|,16|,78|,29] ,44 ,02 1,03

tailed) 7| 3| 5| 7| 0| 2| 2| 5| 4| 7| 8| 6| 1 8| 5

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X2 | Pearso | ,06 | ,44|,07|,04|,33|,24| ,14| ,33|,05|,37|,12|,31|,47|,40| 1|,67
1 |n 9| 0| 7| 3| 8| 3| 9| 2| 9| 4| 0| 3|8 1 2"
5 | Correla

tion




Sig. (2-|,71|,01|,68|,82|,06|,19|,43|,07|,75|,04|,52|,09|,00|,02 ,00
tailed) 6| 5| 6| 3| 8| 6| 2| 3| 8| 2| 8| 2| 8| 8 0
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
To | Pearso | ,62]|,61]|,44|,33|,33|,46|,40|,50|,12|,75|,21|,52|,38|,38|,67| 1
tal | n 6| 8| 4| 9| 9| 5" 2| 7| 1| 7| 2|17 6| 7| 2"
X | Correla
2 |[tion
Sig. (2- | ,00|,00|,01|,06|,06|,01|,02|,00|,52|,00},26|,00|,03|,03|,00
tailed) o| o| 4y 7| 7| 0| 8| 4| 6| 0| 1| 3| 5| 5| O
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Tot
X3 | X3 | X3 | X3 | X3| X3 | X3|X3|X3|X3|X3|X3|X3|X3]|X3] al
112} 3|4|5|6|.7|.8].9|.10].11|.12|.13|.14|.15| X3
X3 | Pearso 1(,77(,35|,41|,24|,45]| ,41 -1,41|,24 -1,18]|,24|,08|,47|,58
1 |n 5*| 5| 8| 6| 7| 7,09 9°| 1|,04| 5| 3| 2| 37| 6"
Correla 4 1
tion
Sig. (2- ,00|,05/,02|,19|,01,,02|,62|,02|,20(,83|,32|,19|,66|,00|,00
tailed) of 4| 2y 1, 1| 2| 1| 1| 0| 1| 8| 6| 6| 8] 1
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X3 |Pearso | ,77| 1|,44|.,36]|,40|,54|,49 -1,28|,15|,11|,24| ,31|,15| ,44| ,64
2 |n 5" 1| 47| 1"| 6" 3*|,00f 0| 7| 1| 3| 1| 0| 27| 2~
Correla 5
tion
Sig. (2- | ,00 ,01|,04|,02|,00|,00|,98/|,13|,40|,55(,19|,09|,43|,01|,00
tailed) 0 5/ 8| 8| 2| 6| 0| 4| 6| 9| 5| 5/ 0| 4| O
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X3 |Pearso | ,35|,44| 1|,51|,52|,57|,51 -1,13|,08},13]|,28|,31(,30|,35|,59
3 |n 5| 1 1| 5" 7| 57,00 8| 5| 6| 3| 1| 8| 3|77
Correla 3
tion
Sig. (2- | ,05],01 ,00|,00(,00|,00|,94|,46|,65|,47|,13|,09|,09|,05|,00
tailed) 4| 5 4| 3| 1| 4| 5| 6| 5| 5| 0| 4| 7| 6| O
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30




X3 |Pearso | ,41|,36|,51| 1|,68|,71|,77 -1,05|,28},21|,56|,50(,71|,57|,79
4 |n g | 4| 17 7+ 8| 4| 14| 1| o| ol 17| 9*| 2*| 77| 0~

Correla 7

tion

Sig. (2- | ,02|,04|,00 ,00|,00|,00],44|,78]|,13|,26|,00|,00|,00|,00|,00

tailed) 2| 8| 4 of o O O 8 3| 6| 1| 4| 0| 1| O

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X3 | Pearso | ,24| ,40|,52|,68| 1|,75|,77|,07|,20|,28]|,27|,52|,38|,65|,43|,77
5 |n 6| 17| 57| 7" 3" 4" 7| 8| 8| 7|07 1] 47| 3| 8

Correla

tion

Sig. (2-|,19,02|,00|,00 ,00|,00|,68]|,27|,12|,13|,00|,03|,00(,01|,00

tailed) 1| 8| 3| O 0O| 0| 5/ 1| 3| 8| 3| 8| 0| 7| O

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X3 | Pearso | ,45|,54|,57|,71|,75| 1|,87| -|,11|,54|,26|,47|,60|,65|,53]|,87
6 In 7| 6| 7| g~| 3= 1| 00| 7| 77| 3| 8" 17| 47| 57| "

Correla 3

tion

Sig. (2- | ,01|,00|,00|,00|,00 ,00|,98(,53|,00|,16|,00|,00|,00|,00 |,00

tailed) 1 2y 1| 0| O o 9| 7| 2| 0| 8| 0| 0] 2| O

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X3 | Pearso | ,41|,49|,51|,77|,77|,87| 1|,00|,09|,37|,20|,67|,43|,65|,49|,84
7 1n 71 3| 5| 4| 47| 1~ sl sl 5| 9ol 27| 4| 4| 37| 4=

Correla

tion

Sig. (2- | ,02|,00/,00|,00|,00|,00 ,98|,60|,04|,26|,00|,01|,00|,00|,00

tailed) 2| 6| 4| 0| 0| O 9| 6| 1| 8| 0| 6| 0| 6| O

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X3 | Pearso - - - -1,07 -1,00] 1 -1,42|,46|,02 - - -1,07
.8 |n ,09(,00(,01|,14| 7|,00| 3 ,03| 3| 57 1/,20/,09|,40| 2

Correla| 4| 5| 3| 7 3 1 5/ 5| &4

tion

Sig. (2- | ,62],98|,94|,44| ,68|,98 | ,98 ,87|,02,01|,91|,27|,61|,02|,70

tailed) 1| 0| 5| O 5| 9| 9 2| 0| O] 3| 7| 6| 7| 5

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X3 | Pearso | ,41|,28|,13|,05|,20|,11|,09| -| 1]|,02|,13|,04|,15|,08|,33]|,34
9 |n 9\ o| 8| 1| 8| 7| 8/,03 6/ 8 7| 1, 8, 0| 4

Correla 1

tion




Sig. (2- | ,02|,13)|,46|,78]|,27|,53|,60|,87 ,891|,46|,80|,42|,64|,07 |,06

tailed) 1| 4| 6| 8| 1| 7| 6| 2 O 8| 7| 4| 4| 5| 2

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X3 | Pearso | ,24|,15|,08|,28|,28|,54|,37|,42|,02| 1|,53|,47|,58|,33|,12|,55
A1 |n 1| 7| 5| 0| 8| 7" 5| 3| 6 9"\ 2" 7| 8| 6| 9"
0 | Correla

tion

Sig. (2- | ,201 ,40|,65|,13|,12|,00|,04|,02|,89 ,00|,00|,00|,06|,50 |,00

tailed) 0| 6| 5| 3| 3| 2| 1| 0| O 2| 8| 1| 8| 7| 1

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X3 | Pearso -1,11|,13},21| ,27| ,26| ,20| ,46|,13|,53| 1|,36]|,42| ,41 -1.,45
1 |n 04 1| 6| o 7| 3| 9|5 8] 9" 4 7| 2°|,01| 6
1 |Correla| 1 0

tion

Sig. (2- | ,83|,55|,47|,26,13|,16|,26|,01|,46|,00 ,04(,01|,02|,95|,01

tailed) 1| 9| 5| 6| 8| 0| 8| 0| 8| 2 8| 9| 4| 9| 1

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X3 | Pearso | ,18| ,24|,28]|,56|,52| ,47|,67|,02|,04|,47|,36| 1|,51|,56|,36|,66
1 In 5| 3 3| 17| o°| 8| 2#| 1| 7| 2| & g | 3| 3| 77
2 | Correla

tion

Sig. (2-|,32|,19|,13|,00|,00|,00|,00(|,91|,80|,00|,04 ,00|,00|,04 |,00

tailed) 8| 5/ 0| 1| 3| 8| 0| 3| 7| 8| 8 3| 1| 8| O

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X3 | Pearso | ,24|,31|,31|,50|,38|.,60|,43| -|,15|,58|,42|,51| 1|,63|,50]|,68
1 |n 3 1| 1| 9" 17| 1™ 4,20 1| 7" 7| 8" 4™ 27| 0"
3 | Correla 5

tion

Sig. (2-|,19|,09|,09|,00|,03|,00|,01|,27|,42|,00|,01|,00 ,00|,00 | ,00

tailed) 6| 5| 4| 4| 8| 0| 6| 7| 4| 1| 9| 3 0| 5| 0

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
X3 | Pearso | ,08]|,15|,30|,71|,65|,65|,65 -1,08|,33|,41|,56|,63| 1|,41|,69
1 |n 2| 0| 8| 47| 4" 47| 47,09/ 8| 8| 2| 37| 4" 9" 9”
4 | Correla 5

tion

Sig. (2- | .66 |,43|,09|,00|,00|,00|,00|,61|,64|,06|,02|,00|,00 ,02 | ,00

tailed) 6| 0| 7| 0| O] Ol 0| 6| 4| 8| 4| 1| O 1| O

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30




X3 | Pearso | ,47 | 44| ,35|,57|,43|,53|,49| -|,33(,12| -[,36(,50|,41| 1|,64
A1 |n 3| 27| 3| 7 3|57 3,40 0| 6|,00| 3| 27| 9 8"
5 | Correla 4 0
tion
Sig. (2-|,00|,01|,05|,00|,01|,00|,00|,02|,07|,50|,95|,04|,00|,02 ,00
tailed) 8| 4| 6| 1| 7| 2| 6| 7| 5| 7| 9| 8| 5| 1 0
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
To | Pearso | ,58|,64|,59|,79|,77|,87|,84|,07|,34|,55|,45|,66|,68|,69|,64| 1
tal | n 6| 2¢| 7| 07| 8| 67| 47| 2| al| o*| & 7| 07| 9| 8"
X | Correla
3 |tion
Sig. (2- | ,00|,00|,00|,00|,00|,00|,00|,70|,06|,00|,01|,00(,00]|,00]|,00
tailed) 1} 0| Oof O O Of Of 5/ 2| 1| 1| 0| 0| O O
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Total
X4.1 | X4.2 | X4.3 | X4.4 | X45| X4.6 | X4.7 | X4.8 | X4.9 | X4
X4.1 | Pearson 1| ,126| -,014| ,139| ,284| -,008| -,106| ,421"| ,170| ,515"
Correlation '
Sig. (2- ,507| ,942| ,464| ,128| ,967| ,576| ,021| ,368| ,004
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X4.2 | Pearson ,126 1| -,094| ,325| ,110| ,291| -,030| ,123| -,009| ,435"
Correlation
Sig. (2- ,507 ,623| ,080| ,563| ,119| ,876| ,516| ,964| ,016
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X4.3 | Pearson -,014| -,094 1| -279| ,280| ,313| -,037| ,321| -,033| ,365"
Correlation
Sig. (2- ,942| 623 ,135| ,133| ,093| ,847| ,084| ,861| ,047
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X4.4 | Pearson ,139| ,325| -,279 1| ,157| ,240| ,293| ,186| ,021| ,398"
Correlation
Sig. (2- ,464| ,080| ,135 ,408| ,201| ,117| ,324| ,912| ,029
tailed)




N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X4.5 | Pearson ,284| ,110| ,280| ,157 1| ,027| -,151| ,330| ,172| ,510
Correlation
Sig. (2- ,128| ,563| ,133| ,408 ,888| ,425| ,075| ,364| ,004
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X4.6 | Pearson -,008| ,291| ,313| ,240| ,027 1| ,374"| ,449"| -,127| ,589"
Correlation
Sig. (2- ,967| ,119| ,093| ,201| ,888 ,042| ,013| ,504| ,001
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X4.7 | Pearson -,106| -,030| -,037| ,293| -,151| ,374" 1| ,145| -,333| ,159
Correlation
Sig. (2- ,576| ,876| ,847| ,117| ,425| ,042 445 ,072| ,402
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X4.8 | Pearson 4217 ,123| ,321| ,186| ,330| ,449°| ,145 1| -,073| ,691"
Correlation '
Sig. (2- ,021| ,516| ,084| ,324| ,075| ,013| ,445 ,703| ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X4.9 | Pearson ,170| -,009| -,033| ,021| ,172| -,127| -,333| -,073 1| ,363"
Correlation
Sig. (2- ,368| ,964| ,861| ,912| ,364| ,504| ,072| ,703 ,049
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Total | Pearson ,515"| ,435"| ,365"| ,398"| ,510"| ,589"| ,159| ,691"| ,363" 1
X4 | Correlation
Sig. (2- ,004| ,016| ,047| ,029| ,004| ,001| ,402| ,000| ,049
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Y1|Y.1l|Y.1l| Tot
Y1|(Y2|[Y3|Y4|Y5|Y6|YT7|Y8|YO| O 1 2 |aly




Pearson 1| ,61| ,19| ,31| ,37| ,51| ,25| ,09| ,00| ,18| ,21 -1 ,50
Correlati 3" 7 3| 17 5" 4 4 5 2 3| ,01| 2~
on 8

Sig. (2- ,00| ,29| ,09| ,04f ,00, ,a7| ,62| ,97| ,33| ,25| ,92| ,00
tailed) 0 6 2 3 4 5 2 9 5 8 5 5
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Pearson ,61 1| ,14| 47| ,49| ,63| ,10 - -l ,13| ,15 -1 ,48
Correlati 3" 6| 87| 47| 5" 9| ,04| ,06 0 9| ,10| 6"
on 2 6 1

Sig. (2- ,00 44| 00 ,00f ,00 ,56| ,82| ,72| ,49| ,40| ,59| ,00
tailed) 0 1 8 6 0 6 5 9 3 1 4 6
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Pearson | ,19| ,14 1| ,40| 47| ,58| ,32| ,28| ,19| ,48| ,35 - 57
Correlati 7 6 1| 67| 2~ 6 4 9| 77 8| ,02| 5"
on 3

Sig. (2- 29| ,44 ,02| ,00| ,00| ,07| ,22| ,29| ,00| ,05| ,90| ,00
tailed) 6 1 8 8 1 9 8 1 6 2 4 1
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Pearson 31| ,47| ,40 1| ,78| ,70| ,44| 35| ,27| 44| ,46 - 74
Correlati 3 8" I 7| 57 2 2 2| 2| 57| ,14| 8"
on 6

Sig. (2- ,09| ,00| ,02 ,00( ,00| ,01| ,05| ,14| ,01| ,01| ,44| ,00
tailed) 2 8 8 0 0 5 6 6 4 0 2 0
N 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30
Pearson 37| 49| 47| |78 1y ,77| ,35| ,41| ,24| 45| 41 - ,76
Correlati 1 4" e™| 7™ 5" 5 & 6| 7 7| ,09| 9"
on 4

Sig. (2- ,04| ,00| ,00| ,00 ,00| ,05| ,02| ,19| ,01| ,02| ,62| ,00
tailed) 3 6 8 0 0 4 2 1 1 2 1 0
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Pearson 51| ,63| ,58| ,70| ,77 1| ,44| ,36| ,40| ,54| ,49 -1 ,86
Correlati 5 57| 27| 57| 5" 1| 4 1| 6" 37| ,00| 1
on 5

Sig. (2- ,00| ,00| ,00| ,00| ,00 ,01| ,04| ,02| ,00( ,00| ,98| ,00
tailed) 4 0 1 0 0 5 8 8 2 6 0 0
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Pearson 25| ,10| ,32| ,44| 35| 44 1| ,51| /52| 57| )51 -1 ,65
Correlati 4 9 6| 2 5/ 1" 1| 5% 7| 5% ,01| 3”
on 3




Sig. (2- 17| 56| ,07| ,01| ,05| ,01 ,00| ,00/ ,00| ,00| ,94| ,00
tailed) 5 6 9 5 4 5 4 3 1 4 5 0
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Y. | Pearson | ,09 -| ,28| ,35| ,41| ,36| ,51 1| 68| ,71| ,77 -| ,66
8 | Correlati 4| ,04 4 2 8| 4| 1v 7 8| 47| 14| 47
on 2 7
Sig. (2- ,62| ,82| ,12| ,05| ,02| ,04| ,00 ,00/ ,00| ,00| ,44| ,00
tailed) 2 5 8 6 2 8 4 0 0 0 0 0
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Y. | Pearson ,00 -1 ,19| ,27| ,24| ,40| ,52| ,68 1| ,75| ,77| ,07| ,63
9 | Correlati 5| ,06 9 2 6| 1| 57 77 37 4" 7| 47
on 6
Sig. (2- 97| ,72| ,29| ,14| ,19| ,02| ,00| ,00 ,00| ,00( ,68| ,00
tailed) 9 9 1 6 1 8 3 0 0 0 5 0
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Y. | Pearson ,18| ,13| ,48| ,44| ,45| /54| 57| ,71| ,75 1| ,87 -1 ,80
10 | Correlati 2 o 77| 2 7| 6" 7| 87| 3” 1| ,00| 9"
on 3
Sig. (2- ,33| ,49| ,00| ,01| ,01| ,00| ,00| ,00| ,00 ,00| ,98]| ,00
tailed) 5 3 6 4 1 2 1 0 0 0 9 0
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Y. | Pearson 21| ,15| ,35| ,46| ,41| ,49| ,51| ,77| ,77| ,87 1| ,00f ,79
11 | Correlati 3 9 8| 5™ 7| 3| 57| 47| 47| 17 3] 7
on
Sig. (2- 25| ,40| ,05( ,01| ,02| ,00| ,00| ,00| ,00| ,00 ,98| ,00
tailed) 8 1 2 0 2 6 4 0 0 0 9 0
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Y. | Pearson - - - - - - - - ,07 -l ,00 1| ,04
12 | Correlati | ,01| ,10| ,02| ,14| ,09| ,00| ,01| ,14 7| ,00 3 9
on 8 1 3 6 4 5 3 7 3
Sig. (2- 921 59| ,90| 44| 62| ,98| ,94| ,44| ,68| ,98| ,98 .79
tailed) 5 4 4 2 1 0 5 0 5 9 9 8
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Tot | Pearson 50| ,48| /57| ,74| ,76| ,86| ,65| ,66| ,63| ,80| ,79| ,04 1
al. | Correlati 2™ 6| 57| 8| 9% 17| 37| 47| 4" 97| 1™ 9
Y |on
Sig. (2- ,00| ,00| ,00| ,00| ,00| ,00/ ,00f ,00| ,00| ,00| ,00| ,79
tailed) 5 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8
N 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 3 : Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,879

15

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

704

15

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,882

15

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,829

9

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,867

12




Lampiran 4 : Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 80
Normal Parameters2® Mean ,0000000
Std. Deviation 1,30041030
Most Extreme Differences Absolute ,098
Positive ,098
Negative -,097
Test Statistic ,098
Asymp. Sig. (2-tailed) ,056¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Lampiran 5 : Hasil Uji Multikolonieritas
Coefficients?®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Toleran
Model B Std. Error Beta T Sig. ce VIF
1 (Consta ,034 1,431 ,024 ,981
nt)
Total. X1 ,791 ,034 ,935| 23,191 ,000 1,000 1,000
Total. X2 ,198 ,040 ,232| 4,902 ,000 ,437| 2,288
Total. X3 , 758 ,046 ,879| 16,311 ,000 1,000 1,000
Total. X4 ,858 ,115 ,645| 7,450 ,000 1,000 1,000

a. Dependent Variable: Total.Y




Lampiran 6 : Hasil Uji Linearitas

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
Total.Y * | Between (Combined) 3,718 20 ,186| 2,397 | ,045
Total.X1 | Groups Linearity ,281 1 ,281| 3,624| ,076
Deviation from 3,437 19 , 181 2,332 ,051
Linearity
Within Groups 1,163 15 ,078
Total 4,881 35
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Total.Y * | Between | (Combined) 2064,14 26| 79,390| 6,416| ,000
Total. X2 Groups 3
Linearity 1712,95 1| 1712,95| 138,4| ,000
1 1 35
Deviation from | 351,192 25| 14,048| 1,135| ,340
Linearity
Within Groups 655,807 53| 12,374
Total 2719,95 79
0
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares | df Square F Sig.
Total.Y * | Between | (Combined) 2242,00 26| 86,231|9,562| ,000
Total.X3 Groups 0
Linearity 2103,31 1| 2103,31| 233,2| ,000
8 8 38
Deviation from | 138,682 25 5547 ,615| ,907
Linearity




Within Groups 477,950 53 9,018
Total 2719,95 79
0
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
Total.Y * | Between | (Combined) 1503,09 19| 79,110/ 3,901 ,000
Total.X4 | Groups 4
Linearity 1130,83 1| 1130,83| 55,75| ,000
4 4 8
Deviation from | 372,260 18| 20,681 1,020| ,452
Linearity
Within Groups 1216,85 60| 20,281
6
Total 2719,95 79
0

Lampiran 7 : Hasil Uji Regresi Berganda

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate | Durbin-Watson
1 ,9752 ,951 ,948 1,33464 1,928
a. Predictors: (Constant), Total.X4, Total.X1, Total.X2, Total.X3
b. Dependent Variable: Total.Y
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression 2586,356 4 646,589| 362,996 ,000°
Residual 133,594 75 1,781
Total 2719,950 79

a. Dependent Variable: Total.Y

b. Predictors: (Constant), Total.X4, Total.X1, Total.X2, Total.X3

Coefficients?




Standardi
zed
Unstandardized Coefficien Collinearity
Coefficients ts Statistics
Std. Toleran
Model B Error Beta T Sig. ce VIF
1 (Consta ,034 1,431 ,024| 981
nt)
Total. X ,791 ,034 ,935123,191| ,000| 1,000 1,000
1
Total. X ,198 ,040 ,232| 4,902 ,000 ,437| 2,288
2
Total. X ,758 ,046 ,879116,311| ,000| 1,000 1,000
8
Total.X ,858 ,115 ,645| 7,450| ,000| 1,000 1,000
4
a. Dependent Variable: Total.Y
Coefficients?
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien Collinearity
Coefficients ts Statistics
Std. Toleran
Model B Error Beta t Sig. ce VIF
(Constant) -, 761 2,476 -,307 , 759
Harga (X1) ,524 ,128 ,445| 4,100, ,000 ,624| 1,603
Kualitas -,052 ,122 -,054| -,429 ,669 466 | 2,144
Layanan (X2)
Loksi (X3) -,177 ,139 -,149| -1,267| ,209 ,5632| 1,881
Promosi (X4) 321 ,078 487 | 4,135 ,000 ,529| 1,892

a. Dependent Variable: Pembelian (Y)




Lampiran 8 : Hasil Uji Statistik Deskriptif

Statistics
X X X X X X X X X [ X1 | X1 | X1 | X1 |X1|X1]| Tot
1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. A A A A 1 1| al.X
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 1
N Val | 80| 80| 80| 80| 80| 8|8 |8 |8 | 8| 8| 8| 80| 8| 80 80
id
Mis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sin
9
Mea 3, 3,| 3 3, 3, 4,1 4, 4, 4, 3, 3, 4, 3, 4, | 4, 60,
n 86| 98| 96|91 |98| 29| 09| 06|13 | 94| 74| 08| 95| 24| 11 30
Std. 0, 0,| O, 0,| O, 0,| O, o,| O, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,7
Erro 06| 08|07|09|07|07|08|07|09| 08| 08| 06| 09| 06| 07 75
r of 8 9 0 1 5 6 6 4 3 2 7 6 2 9 1
Mea
n
Med 4, 4, 4, 4, 4, 4, 4, 4, 4, 4, 4, 4, 4, 4, 4, 60,
ian OO 00Ol OO|OO|0OO|0OO|0OO|0OO|0O0O|0OO| 00| O0O0| OO| OO| OO 00
Mod 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
e
Std. 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 6,9
Devi 61| 79|62 |81|67|67|76|66|83| 73| 77|59)| 82| 62| 63 29
atio 1 5 5 4 5 9 6 3 2 5 5 1 5 1 6
n
Vari 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 48,
anc 37| 63| 39| 66 | 45| 46 | 58 | 43 | 69 | 54| 60| 34| 68 | 38| 40 | 010
e 3 2 1 3 5 1 7 9 3 0 1 9 1 6 5
Ran 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 36
ge
Mini 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 39
mu
m
Max 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
imu
m
Sum 3031|3131 |31(34|3232|33|31|29|32)| 31| 33| 32| 482
9 8 7 3 8 3 7 5 0 5 9 6 6 9 9 4
X X X X X X X X X | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | Tot
2. 2. | 2. 2. | 2. 2. | 2. 2. 2. A a1 1 A A A1 | al.X
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 2
N Val | 80| 80| 80|80| 80| 8| 80| 80|80| 80| 80| 80| 8| 80| 80 80
id
Mis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sin
9
Mea 4,1 3, | 4, 3, 3, 4,1 4, 4, 4, 4, 3, 4, 4, 3, 3, 60,
n 14| 93| 08| 99| 95| 04| 05| 03|21 |28|33| 11| 18| 86| 98 13
Std. 0, 0,| O, 0,| O, 0,| O, o,| O, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,7
Erro 0610 07| 08| 07| 06| 06| 07| 06| 08| 13| 09| 08| 06| 08 67
r of 1 3 7 1 7 0 9 7 3 9 9 4 3 8 9




Mea
n
Med 4,1 4,1 4, 4,1 4, 4, 4| 41 4, | 4| 4,1 4, ] 4,1 4,1 4, 60,
jian 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 0O0|0O0| 00| O0|OO| OO| O0O| O0O| OO0
Mod 41 4] 4| 4] 4| 4] 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4] 60
e
Std. o] o] o] o] o] o] o0]o]o0] o] 1] o0]o0]o0]o0] 68
Devi 54192 | 68| 72|69 |53|61|69|56|79|24|84| 74| 61| 79| 65
atio 5| 5| 9| o| 2| 8| 4| 3| 7| 5| 0| 2| 2| 1| 5
n
Vari o,/ ool o] o]o] o]o]ol]o] o] 1]o0] o] o] o] 47
anc 29 85|47 | 51| 47| 29| 37|48 | 32|63 |53| 70| 55| 37| 63| 123
e 7| 5/ 5| 9| 8| o 7| of 1| 2| 9| 9| 1| 3| 2
Ran 3] 4] 3| 3] 3| 2| 3] 3| 3] 3| 4| 4| 3] 3] 3] 33
ge
Mini 2 1] 2] 2] 2] 3| 2] 2 2] 2] 1| 1] 2] 2] 2] 42
mu
m
Max 5/ 5/ 5/ 5/ 5] 5| 5]/ 5| 5] 5|/ 5| 5| 5| 5| 5| 75
imu
m
Sum 333132 (3131|3232 32[33|34|26|32|33]30] 31] 481
1| 4| 6| 9| 6| 3| 4| 2| 7| 2| 6| 9| 4| 9| 8 0
Statistics
X[ X X[ XX X]X]| X] X |[X3[X3|]X3]|X3]|X3]|X3] Tot
3./3 (33|33 |33 [3]|]12]4a|la]|].1|.1a2].1]alxX
1|2 |3|4|5|6|7|8|9]|]0|1]|]2]3]|]4]|G+5 3
N Val | 80|/ 80[80| 80|80 80| 8| 80[8 |8 ] 8|80|80] 80| 8 | 80
id
Mis| ol o] o] o] ol o] ol ol ol ol ol o o] o] o 0
sin
g
Mea 3,1 3,13 4, 4| 41 4] 3| 3| 41 3] 4] 4] 4,1 3,| 60,
n 9691|9829 |09| 06| 13|94|74|08|95| 24| 11| 14| 93| 53
Std. o,/ o] o] o] o] 0] o0]o0]o0] 0] o0]o0]o0] 0] 0] 07
Erro 07| 09|07|07|08|07|09|08|08|06|09|06|07|06| 10| 61
r of o| 1| 5| 6| 6| 4| 3| 2| 7| 6| 2| 9| 1| 1| 3
Mea
n
Med 4,1 4,1 4,1 4,1 4, | 4, 4| 4| 4, | 4] 4] 4] 4,1 4,1 4, 60,
jian 00| 00| 00| 00| 00| 00|00|0O0|0O0| 00| O0|OO|OO|O0O| 00| OO
Mod 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4] 60
e
Std. o,/ o] o] o] o] o] o0]o]o0] o] o0]o0]o0]o0]o0] 68
Devi 6281|6767 |76|66|83|73|77|59|82|62|63|54| 92| 10
atio 5| 4| 5| 9| 6| 3| 2| 5| 5| 1| 5| 1| 6| 5| 5
n
Vari 0,/ o] o] o] o] o]o]o]o] o] o] o] o] o]lo]| 46
anc 39| 66| 45| 46 | 58| 43| 69| 54| 60| 34| 68| 38| 40| 29| 85| 379
e 1| 3| 5| 1| 7| 9| 3| o| 1| 9| 1| 6| 5| 7| 5
Ran 3| 4 3| 3| 4| 3| 4| 4] 4| 3| 4| 3| 3] 3] 4] 35
ge
Mini 2 1] 2| 2] 1| 2| 1] 2| 2] 2| 21| 2] 2] 2] 1] 40
mu
m
Max 5/ 5/ 5/ 5] 5/ 5/ 5] 5] 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 75
imu




Sum 31|31(31|34|32(32|33|31|29|32|31|33| 32| 33| 31| 484
7 3 8 3 7 5 0 5 9 6 6 9 9 1 4 2
Statistics
Total.X
X4.1 | X4.2 | X4.3 | X4.4 | X45 | X4.6 | X4.7 | X4.8 | X4.9 4
N Valid 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Missin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g
Mean 408 | 3,99 | 3,95| 4,04 | 405| 4,03 | 421 | 4,28 | 3,33 35,94
Std. 0,07 | 0,08| 0,07 | 0,06 | 006 | 0,07 | 0,06 | 0,08 | 0,13 0,493
Error of 7 1 7 0 9 7 3 9 9
Mean
Median 4,00 | 4,00 400 | 4,00| 4,00| 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 36,00
Mode 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Std. 0,68| 0,72| 0,69 | 053| 0,61 | 0,69 | 0,56 | 0,79 | 1,24 4,408
Deviatio 9 0 2 8 4 3 7 5 0
n
Varianc 0,47 | 051| 0,47 | 0,29 | 0,37 | 0,48 | 0,32 | 0,63 | 1,53 | 19,426
e 5 9 8 0 7 0 1 2 9
Range 3 3 3 2 3 3 3 3 4 20
Minimu 2 2 2 3 2 2 2 2 1 25
m
Maximu 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
m
Sum 326 319 316 323 324 322 337 342 266 2875
Y1| VY1l]| Y.l| Total
Y1|VY2|VY3|Y4|Y5|Y6|YT7]|YS8]|YH 0 1 2 Y
N Valid 80| 80 80| 80| 80 80| 80 80| 80| 80 80| 80 80
Miss 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ing
Mean 41| 41| 38| 39| 39| 39| 39| 42| 40| 40| 41| 39| 484
1 8 6 8 6 1 8 9 9 6 3 4 750
Std. o0 00| 00| 00| 00| O0O| 00| O0| O0] O,0| O,0] O,0| 0,65
Error 94 | 83 68| 89| 70 91| 75 76 86 74 93| 82 603
of
Mean
Media 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 485
n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000
Mode 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 48,0
0
Std. o8| 07| 06| 07| 06| 08| 06| 06| O, 7] O6| 0,8 0,7| 5,86
Deviat 42 | 42 11| 95| 25 14| 75 79 66 63 32| 35 769
ion
Varia 07| o5 03] 06| 03| 06| 04| 04| 05| 04| 06] 05| 34,4
nce 09| 51 73| 32| 91 63| 55 61 87| 39 93| 40 30
Rang 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4| 31,0
e 0
Minim 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1] 29,0
um 0




Maxi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 60,0
mum 0

Sum 32| 33| 30| 31| 31| 31| 31| 34| 32| 32| 33| 31| 3878

Histogram

Dependent Variable: Total.Y
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Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Total.Y
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