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ABSTRAK 

Regina Meldiana : Pengaruh Kualitas Pelayanan Publik dan Kompetensi 

Pegawai Terhadap Kepuasan Masyarakat Dalam Pembuatan SIM C di Satuan 

Penyelenggara Administrasi SIM (SATPAS) Cibinong Polres Bogor. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas 

pelayanan publik dan kompetensi pegawai terhadap kepuasan masyarakat dalam 

pembuatan SIM C di kantor satpas Cibinong Polres Bogor. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini metode asosiatif yang bersifat kausal, yaitu suatu 

penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau 

lebih, sedangkan hubungan klausal adalah hubungan yang bersifat sebab akibat. 

Alat uji statistika yang digunakan untuk penelitian ini meliputi uji validitas dan 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linier berganda, uji determinasi 

dan uji hipotesis secara parsial dan secara simultan. Hasil pada penelitian ini 

menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan publik (X1) secara parsial 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan masyarakat (Y), Dan 

variabel kompetensi pegawai (X2) secara parsial memiliki  pengaruh yang 

signifikan  terhadap kepuasan masyarakat (Y). Sedangkan secara simultan, semua 

variabel independen yaitu Kualitas Pelayanan Publik (X1) dan Kompetensi 

Pegawai (X2) secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

variabel Kepuasan Masyarakat (Y). 
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