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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh budaya organisasi dan
kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan di New Wonderful Adventure
Tour & Travel. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada
karyawan perusahaan, dengan fokus pada variabel budaya organisasi, kompetensi,
dan kinerja karyawan. Hasil analisis menunjukkan bahwa budaya organisasi
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, dengan indikator yang
mencerminkan nilai-nilai bersama dan dukungan tim yang kuat. Kompetensi
karyawan juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja, dengan
kemampuan teknis dan adaptasi terhadap perubahan sebagai faktor dominan.
Selain itu, hasil uji regresi linier berganda menunjukkan bahwa kedua variabel
tersebut secara simultan memberikan kontribusi yang signifikan terhadap
peningkatan Kkinerja karyawan. Temuan ini mengindikasikan pentingnya
penguatan budaya organisasi yang positif dan pengembangan kompetensi
karyawan untuk mencapai kinerja optimal di perusahaan jasa seperti New
Wonderful Adventure Tour & Travel. Rekomendasi penelitian ini mencakup
perbaikan dalam pelatihan dan pengembangan kompetensi karyawan serta
penguatan budaya organisasi untuk mendorong efisiensi dan efektivitas kerja.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kompetensi Karyawan, Kinerja Karyawan
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