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KATA PENGANTAR
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Manajemen Program Sarjana Universitas Binaniaga Indonesia.
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telah membimbing dengan sabar, ikhlas, memberikan arahan, dan motivasi
kepada peneliti.

5. Orangtua saya atas segala doa, kasih sayang, dukungan, motivasi serta
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6. Keluarga dan orang terdekat saya yang selalu memotivasi serta memberikan
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7. Para dosen dan staff Universitas Binaniaga Indonesia yang berjasa dalam
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9. Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini yang tidak
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atas kebaikannya.
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banyak pihak terutama bagi penulis sendiri dalam rangka pengembangan

Pendidikan di masa kini dan masa yang akan datang.

Bogor, Maret 2025

Peneliti

il



DAFTAR ISI

Halaman

KATA PENGANTAR .......oootiiiiiiii e ii
DAFTAR ISI ... iv
DAFTAR TABEL ..ot vi
DAFTAR GAMBAR .........coiiiiiiii vii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt viii
BAB L. 2
A. Latar BelaKang .........cccooviiiiiiiiie e 2

B Identifikasi Masalah ..........ccooviiiiiiiiiie e 14

C Batasan Masalah............ccooiiiiiiiiiiiiec e 15
D. Rumusan Masalah ... 16

E Tujuan Penelitian..........ccooiiiiiiiiii e 17

F Manfaat Penelitian...........cocooiieiiiiiii i 18

G Sistematika Penelitian ...........cccoeiiiiiiiiiiiiice e 18
BAB LI ... 21
A KaJ1a0 TEOTT ..o 21
B. Peneliti Terdahulu..........cccooiiiiiiiii e 34

C Kerangka BerpiKir.........coooiiiiiiiicie e 40
D. Hipotesis Penelitian...........cccoooviiiiiiiiiiiicec e 43
BAB L. 48
A. Metode Penelitian.........ccoiviiiiiiiiiiiie e 48
B. Tempat dan Waktu Penelitian............coocooiiiiiiiiiiiiii e 49
C. Variabel Penelitian.........cccocviiiiiiiiiii e 49
D. Operasional Variabel ... 51
E. Populasi dan Sampel ...........coooiiiiiiiii e 53

F. Metode Pengumpulan Data ..........cccoeviiiiiniiiiceeee e 55
G. Instrumen Penelitian...........cccooiiiiiiiiiiiiic e 56
H. Teknik Analisis Data .........coeiiiiiiiiiiiieec e 56

1. Analisis DesKriptif........cccooiiiiiiiiii 57

2. Pengukuran SEM-PLS ........cccoiiiiiii e 58

v



A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccccvvvviiiiniiinniiie e 65
B. Pembahasan ..o 69
BAB V bbb r e 99
A KeSImpPulan.........cooiiiiiii 99
B. SATAN ... 100
DAFTAR PUSTAKA ... 105



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Jumlah Pengguna TikTok Global (2024) ..........ccceiviiiiiiiiciiiiee 2
Tabel 2 Transaksi TikTok Shop Global (2024) .......cccceciiiiiiiiiiiieieceee 3
Tabel 3 Hasil Prasurvei Terhadap Pengguna TikTok Shop.........ccccvviiiiiininnns 10
Tabel 4 Peneliti Terdahultl ...........cocooiiiiiiiiii e 34
Tabel 5 Operasional Variabel .............cccooeiiiiiiiiiiiicc s 51
Tabel 6 Skala Pengukuran Berdasarkan Skala Likert ...........ccccooiniiiiiiiinnnnnn. 56
Tabel 7 Penilaian Interval Kelas ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiicecceeee 58
Tabel 8 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........c.ccccceenene 69
Tabel 9 Profil Responden Berdasarkan Usia............cccooveiiriiiiiiiniciiccscseenns 70
Tabel 10 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........cccoceovvvininnnns 71
Tabel 11 Distribusi Frekuensi Purchasing DecisSion (Y) ....ccccoceiveiiieeiieiiecnnnnnn 72
Tabel 12 Distribusi Frekuensi Online Costumer Rating (X1)......cccocovevvviiiennnnn. 74
Tabel 13 Distribusi Frekuensi Online Costumer Review (X2).....ccccocevvverivernnnn. 76
Tabel 14 Distribusi Frekuensi T7ust (Z) .....ccccouvveiiiiiiiiiiiiiie i 77
Tabel 15 Uji Validitas KONVEIZen ..........ccooviiiiiiiiiiiiicic e 80
Tabel 16 Average Variance Extracted (AVE)........ccccooiiiiiiiiiiciiiiiieie e 82
Tabel 17 Uji Validitas Diskriminan..........c.ccocevveiiiiiiiiiiiiiieece s 83
Tabel 18 Uji Reabilitas Cronbach's AIpha ..o, 85
Tabel 19 Uji Reabilitas Composite Reability ...............cccccooovviiiiiiiiiiiiiiiiinnns 86
Tabel 20 Uji R-SGUATE..........c.cccoooviiiiiiiiiiiiisei e 88
Tabel 21 Hasil Path Coefficient Bootstrapping Direct Effect .............c.ccccovennnn. 90
Tabel 22 Hasil Path Coefficient Bootstrapping Indirect Effect ............c....c.......... 92

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Produk SKintific ........ccoceeiiiiiiiiiiei e viil
Gambar 2 Top 10 Brand Perawatan dan Kecantikan Terbaik di E-Commerce........ 7
Gambar 3 Kerangka Pemikiran..........cccoceiiiiiiiiiiiiieecee e 43
Gambar 4 Inner Model ...............cccooevociiniiniinnnnn. Error! Bookmark not defined.
Gambar 5 Log0 SKINTHIC ..oovviiiiiiiiiieiicri e 68
Gambar 6 Quter Model ... 79
Gambar 7 Inner Model ..............cccocooioiiiiiiiiiiiiii e 87
Gambar 8 Hasil BOOISIFAPPING ..........coovveiiiiiiiiiiiiieie st 90

vii


file:///C:/Users/anissa/Documents/%5b1SKRIPSI%20APRIL%5d.docx%23_Toc213959489
file:///C:/Users/anissa/Documents/%5b1SKRIPSI%20APRIL%5d.docx%23_Toc213959490
file:///C:/Users/anissa/Documents/%5b1SKRIPSI%20APRIL%5d.docx%23_Toc213959491
file:///C:/Users/anissa/Documents/%5b1SKRIPSI%20APRIL%5d.docx%23_Toc213959492
file:///C:/Users/anissa/Documents/%5b1SKRIPSI%20APRIL%5d.docx%23_Toc213959493

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUESIONET.........cciiiiiiiiiiieiiiiesieeie e 107
Lampiran 2 Hasil Tabulasi Data...........ccccooiiiiiiiiiii e 116
Lampiran 3 Hasil OQuter Model .................ccccooioiiiiiiiiiiiiiiii e 126
Lampiran 4 Hasil Inner Model.................ccccooiioiiiiiiiiiiiiciiie e 128

viii





