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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Latar belakang penelitian 

ini didasari oleh masih rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak di Indonesia yang 

disebabkan oleh kurangnya pemahaman terhadap aturan perpajakan dan lemahnya 

penerapan sanksi yang menimbulkan efek jera. Pendekatan penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan metode asosiatif kausal, yang bertujuan 

mengukur hubungan antar variabel melalui analisis statistik. Data diperoleh dari 

wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di wilayah Bogor melalui penyebaran 

kuesioner, kemudian dianalisis menggunakan uji regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan pajak memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Semakin tinggi tingkat pengetahuan 

yang dimiliki wajib pajak, semakin besar pula kesadaran mereka untuk memenuhi 

kewajiban perpajakannya secara benar dan tepat waktu. Selain itu, sanksi 

perpajakan juga berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Penerapan 

sanksi yang tegas, konsisten, dan adil memberikan efek jera dan mendorong wajib 

pajak untuk lebih patuh terhadap peraturan. Secara simultan, kedua variabel 

tersebut memberikan pengaruh yang lebih kuat terhadap kepatuhan dibandingkan 

secara parsial. Dengan demikian, peningkatan kepatuhan wajib pajak dapat dicapai 

melalui strategi terpadu antara edukasi perpajakan yang berkelanjutan dan 

penerapan sanksi yang efektif. 

 

Kata kunci : Pengetahuan Pajak, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak 



 

vi 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of tax knowledge and tax sanctions on the 

compliance of individual taxpayers. The background of this research is based on 

the relatively low level of taxpayer compliance in Indonesia, which is caused by a 

lack of understanding of tax regulations and the weak enforcement of sanctions that 

fail to create a deterrent effect. The research approach used is quantitative with a 

causal associative method, which aims to measure the relationship between 

variables through statistical analysis. The data were obtained from individual 

taxpayers registered in the Bogor area through the distribution of questionnaires 

and analyzed using multiple linear regression tests. The results show that tax 

knowledge has a positive and significant effect on taxpayer compliance. The higher 

the level of tax knowledge possessed by taxpayers, the greater their awareness and 

willingness to fulfill their tax obligations accurately and on time. In addition, tax 

sanctions also have a positive effect on taxpayer compliance. The implementation 

of strict, consistent, and fair sanctions provides a deterrent effect and encourages 

taxpayers to comply more with applicable tax regulations. Simultaneously, these 

two variables have a stronger influence on compliance when analyzed together than 

when analyzed separately. Therefore, improving taxpayer compliance can be 

achieved through an integrated strategy that combines continuous tax education 

with effective enforcement of tax sanctions. 

 

Keywords: Tax Knowledge, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance 
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