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Lampiran 1

Kuesioner Prasurvei

Tabel Hasil Prasurvei terkait Keputusan Pembelian
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Indikator

Pernyataan

STS+
TS

S+SS

Pemilihan
Merek

Alfamart menyediakan merek-merek
yang sudah saya percaya, sehingga
saya setia membeli produk merek
favorit saya di Alfamart

47%

40%

Waktu
Pembelian

Saya memilih Alfamart karena waktu
operasionalnya yang buka hingga 24
jam memungkinkan saya memiliki
fleksibilitas dalam berbelanja sesuai
dengan jadwal saya

48%

38%

Jumlah
Pembelian

Saya sering membeli lebih dari satu
produk saat berbelanja di Alfamart,
terutama untuk memenuhi kebutuhan
bulanan dalam jumlah besar

47%

40%

Rata - Rata

47%

39%

Sumber : Pra-survei peneliti 2025

Tabel Hasil pra-survei terkait promosi

Indikator

Pernyataan

STS+
TS

S+SS

Periklanan

Iklan Alfamart yang saya lihat di
media seperti TV dan internet
menarik  perhatian saya untuk
berbelanja dan memanfaatkan promo
yang ditawarkan

45%

38%

Promosi
Penjualan

Promosi dan potongan harga di
Alfamart mempengaruhi keputusan
saya untuk berbelanja dan membeli
lebih banyak produk

47%

40%

Hubungan
Masyarakat

Reputasi ~ Alfamart yang baik
membuat saya yakin untuk berbelanja
di sana, karena saya percaya Alfamart
selalu menjaga nama baiknya di mata
publik

48%

37%

Rata - Rata

46,6%

38,3%

Sumber : Pra-survei peneliti 2025



Tabel hasil pra-survei terkait kualitas pelayanan
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Indikator Pernyataan STS | S+S
+TS S
Daya Tanggap | Karyawan Alfamart selalu cepat
tanggap ketika saya membutuhkan | 50% | 38%
bantuan dan proaktif menawarkan
bantuan jika saya mengalami kesulitan
Jaminan Karyawan  Alfamart =~ memahami
produk dengan baik, disertai jaminan | 47% | 35%
keamanan atas produk yang dijual
Empati Karyawan Alfamart memperhatikan
kebutuhan saya sebagai pelanggan, dan
Alfamart memberikan pelayanan yang | 47% | 38%
mengutamakan kenyamanan
pelanggan
Rata - Rata 48% | 37%

Sumber : Pra-survei peneliti 2025
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Lampiran 2

Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian Pada Alfamart

Responden yang terhormat,

Perkenalkan, Saya Rizal Ramadhani Akbar Mahasiswa semester 8 Universitas Binaniaga
Indonesia. Saat ini, saya sedang menyusun proposal skripsi dan melakukan kuesioner
dengan judul "Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian
Pada Alfamart” dengan tujuan untuk mendapatkan sejumlah data yang akan diolah dan
kemudian akan dijadikan bahan penyusunan.

Sehubungan dengan itu besar harapan saya bahwa Bapak/Ibu/Saudara (i) bersedia untuk
memberikan tanggapan pernyataan dalam kuesioner dengan sebenar-benarnya. Data yang
terkumpul nantinya akan dianalisis dan disajikan dalam bentuk keseluruhan (bukan
individual). Sesuai dengan etika penelitian bahwa jawaban yang anda berikan akan dijamin
kerahasiannya dan tidak akan dipublikasikan.

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara (i) mengisi kuesioner ini.

Hormat Saya,

Rizal Ramadhani Akbar

A. Bagian 1 : Screening Kuesioner

Berilah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda pada kolom yang tersedia.
Setiap pemyataan hanya membutuhkan satu jawaban.

A1, Apakah anda pernah berbelanja di Alfamart? *

O Ya (Lanjut)
O Tidak (Tutup)
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A.2 Apakah anda masih rutin berbelanja di Alfamart saat ini? *

O Ya (Lanjut)
O Tidak (Tutup)

A3 Apakah anda saat ini berdomisili di salah satu wilayah ini (Leuwiliang,
Leuwimekar, Barengkok, Karehkel)?

@ Ya (Lanjut)
O Tidak (Tutup)

B. Bagian 2 : Identitas Responden

Jawablah pertanyaan dibawah ini.

B.1. Tanggal *

Tangagal

dd/mm/yyyy a

B.2. Nama *

Jawaban Anda

B.3. Jenis Kelamin *

(O Laki- Laki

(O Perempuan
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B.4. Usia*

18- 26 Tahun
22 -25Tahun
26-29 Tahun

Diatas 30 Tahun

B.5. Pekerjaan *

Pegawai Negeri
Wirausaha

Karyawan Swasta

O O OO0

Pelajar/Mahasiswa

B.6. Domisili *

O
O
O
O

C. Bagian 3 : Kuesioner Penelitian Keputusan Pembelian (Variabel Y)

Leuwiliang
Leuwimekar
Barengkok

Karehkel

Petunjuk pengisian:

Berilah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda pada kolom yang tersedia.
Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban.

Kriteria jawaban:

1. Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)

3. Netral (N)

4. Setuju (S)

5. Sangat Setuju (S5)
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1.1. Saya membeli merek tertentu di Alfamart karena kualitasnya sudah saya *
percayai sejak lama.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

1.2. Saya tetap memilih merek favorit saya di Alfamart meskipun ada merek lain  *
yang lebih murah

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

2.1. Saya merasa lebih nyaman berbelanja di Alfamart saat toko tidak terlalu *
padat pengunjung

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

2.2. Saya merasa ketersediaan layanan memengaruhi saya dalam menentukan  *
wakiu belanja di Alfamart

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

3.1. Saya sering membeli lebih dari satu produk di Alfamart *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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3.2. Saya belanja banyak di Alfamart jika produknya tersedia lengkap *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

D. Bagian 4 : Kuesioner Penelitian Promosi (Variabel X1)

Petunjuk pengisian:

Berilah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda pada kolom yang tersedia.
Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban.

Kriteria jawaban:

1. Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)

3. Netral (N)

4. Setuju (S)

5. Sangat Setuju (SS)

1.1. Saya jarang membeli produk yang diiklankan oleh Alfamart *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

1.2. Saya merasa iklan dari Alfamart cukup jelas dalam menyampaikan informasi *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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2.1. Saya merasa lebih tertarik untuk berbelanja di Alfamart saat ada diskon. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

2.2. Saya cenderung membeli produk di Alfamart saat ada penawaran tertentu ~ *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

3.1. Saya merasa Alfamart kurang aktif dalam menjalin hubungan baik dengan ~ *
masyarakat

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

3.2. Saya tidak pernah mengetahui kegiatan sosial atau komunitas yang *
dilakukan Alfamart

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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E. Bagian 5 : Kuesioner Penelitian Kualitas Pelayanan (Variabel X2)

Petunjuk pengisian:

Berilah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda pada kolom yang tersedia.
Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban.

Kriteria jawaban:

1. Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)

3. Netral (N)

4. Setuju (S)

5. Sangat Setuju (SS)

1.1. Saya merasa karyawan Alfamart sigap membantu saya menyelesaikan *
masalah saat berbelanja

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

1.2. Saya merasa tidak dilayani dengan cepat oleh karyawan Alfamart #

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

2.1. Saya merasa karyawan Alfamart menunjukkan sikap sopan saat melayani  *
pelanggan

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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2.2. Saya merasa nama baik Alfamart memengaruhi kepercayaan saya terhadap *
pelayanannya

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

31. Saya merasa kebutuhan saya dipaham; dengan baik oleh karyawan Alfamart

TR

Sangat Tidak Setuju ) L J () (- Sangat Setuju

3.2. Saya merasa nyaman berbelanja di Alfamart karena sikap kepedulian karyawan

ARAAARRS WAARLAAT L AR AAR S AR SRR

Sangat Tidak Setuju L (L J L ( Sangat Setuju

Kuesioner Alfamart di Kecamatan
Leuwiliang

Terima kasih atas kesediaan dan kejujuran Bapak/lbu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner

ini. Semoga dapat memberikan kontribusi yang positif kepada Alfamart untuk meningkatkan
promosi dan kualitas pelayanan yang lebih baik

Kirim jawaban lain
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Lampiran 3
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Lampiran 4
Tabulasi Data Mentah 385 Responden

Kualitas Pelayanan
KL1 [ KL2 | KL3 | KL4 | KL5 | KL6 |Total

27
19
25
21
22
24
17
21
27
22
21
24
21

20
20
16
20
20
22
17
26
24
24
24
12
25
25
26
16
19
25
24
23
22
20
24
23
23
25
24

Promosi

Keputusan Pembelian
KP1| KP2 [ KP3| KP4 | KP5 | KP6 |Total | PM1|PM2|PM3|PM4|PM5| PM6| Total

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
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Kualitas Pelayanan

Promosi

Keputusan Pembelian
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Kualitas Pelayanan

Promosi

Keputusan Pembelian
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Lampiran 5

Hasil Uji Validitas
Variabel Promosi (X1)
Correlations
PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 PM

PM1  Pearson Correlation 1 523" 617" .730™ .6317 628" 813"

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30
PM2  Pearson Correlation .523™ 1 .706™ .622” .656™ .595™ .810™

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .001 .000

N 30 30 30 30 30 30 30
PM3  Pearson Correlation 617" .706™ 1 726" .682™ 679" .864"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30
PM4  Pearson Correlation 730" 622" 726" 1 778" .640™ .895™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30
PM5  Pearson Correlation 6317 656~ .682” 778" 1 .594™ .863™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000

N 30 30 30 30 30 30 30
PM6  Pearson Correlation .628™ .595™ 679" .640™ .594™ 1 .815™

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .001 .000

N 30 30 30 30 30 30 30
PM Pearson Correlation .813" .810” .864" .895" .863" .815” 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

Correlations

KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL
KL1 Pearson Correlation 1 647" .580™ 602" 608" 676" .825™
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
KL2 Pearson Correlation 647" 1 .553" 581" 521" .750™ .808™
Sig. (2-tailed) .000 .002 .001 .003 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
KL3 Pearson Correlation .580" 553" 1 687" 609" 576" .802"
Sig. (2-tailed) .001 .002 .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
KL4 Pearson Correlation .602” 581" 687" 1 778" 634" .860™
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
KL5 Pearson Correlation .608™ 521" .609™ 778" 1 .688" .841™
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
KL6 Pearson Correlation 676" .750™ 576" 634" .688" 1 .861"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
KL Pearson Correlation .825” .808™ .802" .860" 8417 .861" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Vairiabel Keputusan Pembelian (Y)

Correlations

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP
KP1 Pearson Correlation 1 .693” 456" .635” 5917 .500™ 780"
Sig. (2-tailed) .000 .011 .000 .001 .005 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
KP2 Pearson Correlation .693™ 1 558" 6417 .685™ .620™ 836"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
KP3 Pearson Correlation 456" .558" 1 616" .700" .608™ 798"
Sig. (2-tailed) .011 .001 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
KP4 Pearson Correlation 635" 6417 616~ 1 .696™ .746™ .884™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
KP5 Pearson Correlation 591™ .685™ .700™ .696™ 1 .526™ .844™
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
KP6 Pearson Correlation .500™ .620™ .608™ .746™ .526™ 1 8117
Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
KP Pearson Correlation .780™ .836™ .798™ .884™ .844” 8117 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 6

Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Promosi (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
917 6

Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
911 6

Variabel Keputusaan Pembelian (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.905 6
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Lampiran 7

Hasil Uji Asumsi Klasik

a. Output Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 385
Normal Parameters®° Mean .0000000
Std. Deviation 2.42996651

Most Extreme Differences Absolute .029
Positive .029

Negative -.026

Test Statistic .029
Asymp. Sig. (2-tailed)° .20049
Monte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. .643
99% Confidence Interval Lower Bound .630

Upper Bound .655

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 1314643744.

b. Output Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance YIF
1 (Constant) 1.477 854 1.730 085
FM 434 036 448 12.210 =001 BET 1.167
KL 462 037 453 12.347 =001 857 1.167

a NenendentVariahle KP



c. Output Hasil Uji Heteroskedastisitas

Correlations
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Unstandardiz

PM KL ed Residual

Spearman's rho  PM Correlation Coefficient 1.000 an” 038
Sig. (2-tailed) . =001 455

M 385 385 385

KL Correlation Coefficient 3417 1.000 010

Sig. (2-tailed) =001 . 853

M 385 385 385

Unstandardized Residual  Correlation Coefficient 038 010 1.000

Sig. (2-tailed) 455 853 .

M 385 385 385

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

d. Output Hasil Uji Linearitas

1) Uji Linearitas variabel promosi (X1) terhadap keputusan pembelian

(Y)
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F 5i0.
KP*PM  Between Groups  (Combined) 2082.512 18 116.251 13.94 =001
Linearity 1972.210 1 1972210 236511 =001
Deviation from Linearity 120.302 17 1.077 849 636
Within Groups 3051.982 366 8.330
Total 5144 504 3684




2) Uji Linearitas variabel kualitas pelayanan (X2) terhadap keputusan
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pembelian (Y)
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
KF*KL Between Groups (Combined) 2142.349 18 119.019 14.510 =001
Linearity 1992.199 1 1992189 242874 =,001
Deviation from Linearity 160150 17 8832 1.077 3758
Within Groups 3002.155 366 8.203
Total 5144.504 384

e. Output Hasil Analisis Korelasi Berganda

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7482 .559 .557 2.436

a. Predictors: (Constant), KL, PM
b. Dependent Variable: KP

f.  Output Hasil Analisis Regresi Berganda

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Si. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.477 854 1.730 085
Promosi 434 036 448 12.210 =,001 857 1.167
Kualitas Pelayanan 462 037 453 12347 =001 BE7 1.167

a. Dependent Variahle: KP




g. Output Hasil Uji Parsial (Uji t)
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Maodel B Std. Error Beta t Sia. Tolerance WIF
1 (Constant) 1.477 .B54 1.730 NIEL
Promosi 434 036 448 12.210 =001 Ba7 1.167
Kualitas Pelayanan AB2 037 453 12347 =001 857 1.167
a. Dependent Variakle: KP
h. Output Hasil Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2877.085 2 1438.542  242.356 .000°
Residual 2267.419 382 5.936
Total 5144.504 384

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi

1. Output Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7482 .559 .557 2.436

a. Predictors: (Constant), KL, PM



