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Lampiran 1  

Kuesioner Prasurvei 

Tabel  Hasil Prasurvei terkait Keputusan Pembelian  

 

Sumber : Pra-survei peneliti 2025 

 

Tabel Hasil pra-survei terkait promosi 

Indikator Pernyataan STS+

TS 

S+SS 

Periklanan Iklan Alfamart yang saya lihat di 

media seperti TV dan internet 

menarik perhatian saya untuk 

berbelanja dan memanfaatkan promo 

yang ditawarkan 

 

45% 

 

38% 

Promosi 

Penjualan 

Promosi dan potongan harga di 

Alfamart mempengaruhi keputusan 

saya untuk berbelanja dan membeli 

lebih banyak produk 

 

47% 

 

40% 

Hubungan 

Masyarakat 

Reputasi Alfamart yang baik 

membuat saya yakin untuk berbelanja 

di sana, karena saya percaya Alfamart 

selalu menjaga nama baiknya di mata 

publik 

 

48% 

 

37% 

Rata - Rata 46,6% 38,3% 

Sumber : Pra-survei peneliti 2025 

Indikator Pernyataan STS+

TS 

S+SS 

   Pemilihan 

     Merek 

Alfamart menyediakan merek-merek 

yang sudah saya percaya, sehingga 

saya setia membeli produk merek 

favorit saya di Alfamart 

47% 40% 

 

Waktu 

Pembelian 

Saya memilih Alfamart karena waktu 

operasionalnya yang buka hingga 24 

jam memungkinkan saya memiliki 

fleksibilitas dalam berbelanja sesuai 

dengan jadwal saya 

48% 38% 

 

Jumlah 

Pembelian 

Saya sering membeli lebih dari satu 

produk saat berbelanja di Alfamart, 

terutama untuk memenuhi kebutuhan 

bulanan dalam jumlah besar 

47% 40% 

Rata - Rata 47% 39% 
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Tabel hasil pra-survei terkait kualitas pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Pra-survei peneliti 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indikator Pernyataan STS

+TS 

S+S

S 

Daya Tanggap Karyawan Alfamart selalu cepat 

tanggap ketika saya membutuhkan 

bantuan dan proaktif menawarkan 

bantuan jika saya mengalami kesulitan 

 

50% 

 

38% 

Jaminan Karyawan Alfamart memahami 

produk dengan baik, disertai jaminan 

keamanan atas produk yang dijual 

 

47% 

 

35% 

Empati Karyawan Alfamart memperhatikan 

kebutuhan saya sebagai pelanggan, dan 

Alfamart memberikan pelayanan yang 

mengutamakan kenyamanan 

pelanggan 

 

 

47% 

 

 

38% 

Rata - Rata 48% 37% 



129 

 

 

 

Lampiran 2 

Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 3 

Tabulasi Data Mentah 30 Responden 

 

 

 

 

 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 Total KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 Total

1 4 3 4 4 4 3 22 4 4 3 4 3 4 22 5 3 5 4 4 3 24

2 2 2 1 2 2 2 11 2 1 2 2 1 2 10 1 1 3 3 3 2 13

3 2 2 2 2 3 1 12 2 1 2 2 2 2 11 1 3 2 2 3 2 13

4 3 3 3 4 4 4 21 5 4 4 4 3 5 25 3 5 4 3 3 5 23

5 2 2 2 3 2 3 14 3 2 1 2 2 2 12 2 2 2 2 3 3 14

6 2 2 2 2 2 1 11 1 1 2 2 2 3 11 2 2 2 2 1 2 11

7 4 3 3 2 3 3 18 3 4 3 2 3 4 19 3 3 2 3 3 2 16

8 4 4 3 4 5 4 24 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 3 4 4 23

9 2 3 3 3 3 3 17 3 3 2 3 3 4 18 3 4 3 4 3 2 19

10 3 3 4 4 3 4 21 4 4 3 4 4 5 24 3 4 3 5 5 4 24

11 4 3 3 4 4 3 21 4 2 3 3 4 4 20 3 4 4 4 3 3 21

12 2 2 3 2 2 3 14 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 3 3 2 18

13 4 4 4 5 4 5 26 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 3 5 4 24

14 4 3 2 4 3 4 20 4 4 3 3 4 3 21 2 3 4 3 3 2 17

15 5 3 4 5 4 4 25 4 4 4 5 5 5 27 5 4 4 4 4 4 25

16 4 3 3 2 3 2 17 3 3 3 3 2 2 16 4 3 2 3 3 3 18

17 2 3 1 2 2 1 11 1 3 2 1 2 2 11 2 2 1 1 2 2 10

18 1 1 2 2 2 2 10 2 3 2 2 2 2 13 2 2 2 1 1 1 9

19 2 3 1 1 2 3 12 2 2 2 1 3 3 13 2 1 3 2 2 2 12

20 5 5 4 5 4 4 27 3 5 5 4 5 4 26 4 4 4 4 3 4 23

21 3 4 5 3 5 4 24 3 4 4 5 4 5 25 4 3 4 5 5 4 25

22 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 18 3 2 2 4 4 3 18

23 3 3 3 2 2 3 16 3 3 4 3 2 4 19 4 4 2 3 3 3 19

24 3 4 4 3 3 4 21 3 5 4 3 3 5 23 4 4 5 5 5 4 27

25 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 4 3 3 3 3 3 19

26 3 2 3 1 3 1 13 3 2 3 1 2 3 14 2 2 2 2 2 2 12

27 3 4 5 5 4 4 25 4 3 4 4 4 3 22 5 5 4 4 4 5 27

28 1 1 3 2 2 3 12 1 3 2 1 2 2 11 2 3 2 2 2 3 14

29 3 2 2 2 1 3 13 3 3 3 2 2 3 16 3 2 2 1 3 2 13

30 4 3 2 3 2 3 17 3 4 3 4 4 2 20 3 3 3 3 3 3 18

Total 90 86 88 89 89 90 532 90 94 90 88 92 100 554 92 92 91 91 95 88 549

Keputusan Pembelian Promosi Kualitas Pelayanan
N
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Lampiran 4 

Tabulasi Data Mentah 385 Responden 

 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 Total KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 Total

1 5 4 5 5 4 4 27 5 5 5 5 4 4 28 5 4 5 4 4 5 27

2 4 3 3 4 3 4 21 4 4 4 4 3 4 23 4 3 3 3 3 3 19

3 4 4 5 3 3 3 22 4 3 3 4 4 3 21 4 4 5 4 5 3 25

4 5 5 4 3 3 3 23 4 3 3 4 5 3 22 5 5 4 1 4 2 21

5 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 5 4 4 25 4 3 4 4 4 3 22

6 5 4 5 3 4 4 25 5 4 4 4 3 3 23 5 4 5 4 4 2 24

7 4 3 4 3 4 4 22 4 3 3 5 4 4 23 4 3 4 1 4 1 17

8 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 5 4 5 27 4 4 4 1 4 4 21

9 5 4 5 4 5 4 27 5 3 3 4 4 5 24 5 4 5 4 4 5 27

10 4 4 3 3 5 4 23 4 3 3 4 4 3 21 4 4 3 3 5 3 22

11 4 4 4 4 5 4 25 5 4 4 5 3 4 25 4 4 4 1 4 4 21

12 5 5 5 3 3 3 24 5 5 5 5 4 3 27 5 5 5 3 5 1 24

13 5 4 4 3 4 3 23 4 4 4 5 4 3 24 5 4 4 3 4 1 21

14 4 4 3 5 4 4 24 4 2 2 5 4 5 22 4 4 3 2 5 2 20

15 4 3 4 3 4 4 22 5 2 2 5 4 4 22 4 3 4 2 4 3 20

16 2 3 2 4 4 4 19 5 2 2 5 5 4 23 2 3 2 3 2 4 16

17 4 3 4 5 4 4 24 4 2 2 5 5 4 22 4 3 4 4 4 1 20

18 4 4 4 4 5 4 25 4 3 3 4 5 5 24 4 4 4 2 5 1 20

19 4 4 3 1 2 2 16 4 3 3 4 3 3 20 4 4 3 2 5 4 22

20 4 4 3 3 4 4 22 4 3 3 4 5 4 23 4 4 3 1 4 1 17

21 4 4 5 5 5 5 28 5 2 2 5 2 5 21 4 4 5 4 5 4 26

22 4 4 5 2 3 3 21 4 4 4 4 5 3 24 4 4 5 4 5 2 24

23 5 4 4 4 5 5 27 5 4 4 4 2 5 24 5 4 4 5 4 2 24

24 4 4 5 3 3 3 22 4 4 4 4 3 3 22 4 4 5 3 5 3 24

25 2 2 2 3 3 3 15 4 3 3 3 4 3 20 2 2 2 1 2 3 12

26 4 4 5 4 4 4 25 4 3 3 5 4 4 23 4 4 5 4 4 4 25

27 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 5 5 4 27 4 4 4 4 4 5 25

28 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 3 5 27 5 5 5 5 3 3 26

29 3 3 3 2 3 3 17 4 3 3 4 4 3 21 3 3 3 2 3 2 16

30 3 3 2 4 4 4 20 5 2 2 5 2 4 20 3 3 2 3 3 5 19

31 4 4 5 1 1 3 18 4 3 3 5 4 3 22 4 4 5 2 5 5 25

32 4 4 4 4 3 3 22 4 3 3 4 5 3 22 4 4 4 3 5 4 24

33 4 4 5 5 2 2 22 5 2 2 4 1 2 16 4 4 5 2 4 4 23

34 4 4 4 2 2 2 18 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 2 3 5 22

35 3 2 4 5 4 3 21 4 3 3 4 4 4 22 3 2 4 2 4 5 20

36 4 4 5 4 4 3 24 5 4 4 5 1 3 22 4 4 5 2 4 5 24

37 4 4 3 1 3 1 16 5 3 3 4 4 2 21 4 4 3 2 5 5 23

38 4 4 4 5 4 3 24 4 4 4 5 5 1 23 4 4 4 2 4 5 23

39 4 4 5 5 2 1 21 4 3 3 4 5 1 20 4 4 5 3 5 4 25

40 4 4 5 4 2 2 21 4 5 5 5 4 3 26 4 4 5 2 4 5 24

Kualitas Pelayanan
N

Keputusan Pembelian Promosi
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 Total KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 Total

41 4 4 5 3 3 3 22 4 3 3 5 4 4 23 4 4 5 3 5 4 25

42 5 5 5 4 4 3 26 4 3 3 5 5 3 23 5 5 5 2 5 5 27

43 4 5 4 4 4 3 24 4 4 4 5 1 3 21 4 5 4 1 4 4 22

44 5 5 4 2 1 2 19 5 2 2 5 5 3 22 5 5 4 2 4 4 24

45 4 5 4 5 3 4 25 5 4 4 4 4 2 23 4 5 4 3 5 4 25

46 5 5 5 5 4 4 28 4 4 4 4 5 3 24 5 5 5 3 5 5 28

47 1 2 1 5 2 3 14 3 3 3 3 4 1 17 1 2 1 2 2 4 12

48 5 5 4 5 1 2 22 4 3 3 5 1 1 17 5 5 4 2 4 4 24

49 4 4 4 1 3 3 19 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 1 3 5 21

50 3 3 3 5 4 4 22 4 3 3 3 1 4 18 3 3 3 2 3 5 19

51 4 4 5 1 1 2 17 4 4 4 4 5 2 23 4 4 5 2 5 4 24

52 5 5 5 5 1 1 22 4 3 3 5 5 2 22 5 5 5 2 5 4 26

53 5 4 5 4 2 1 21 5 5 5 4 5 3 27 5 4 5 3 4 5 26

54 2 3 3 5 3 3 19 2 3 3 2 5 4 19 2 3 3 3 3 4 18

55 4 5 4 5 4 3 25 5 5 5 5 4 2 26 4 5 4 2 4 5 24

56 5 4 5 5 3 4 26 5 4 4 5 4 3 25 5 4 5 3 5 5 27

57 5 5 5 5 3 2 25 5 5 5 4 5 3 27 5 5 5 2 5 5 27

58 3 3 3 5 2 3 19 5 3 3 4 4 3 22 3 3 3 3 3 4 19

59 3 3 3 4 1 3 17 5 5 5 5 2 1 23 3 3 3 3 3 5 20

60 4 4 4 2 3 2 19 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 24

61 2 2 3 5 2 3 17 4 2 2 5 4 3 20 2 2 3 1 4 1 13

62 4 5 4 4 3 3 23 5 3 3 4 5 2 22 4 5 4 2 4 3 22

63 5 4 5 5 3 2 24 5 4 4 5 4 1 23 5 4 5 3 4 3 24

64 5 5 5 5 3 2 25 5 5 5 5 2 3 25 5 5 5 2 5 1 23

65 4 4 3 1 4 3 19 4 2 2 5 3 1 17 4 4 3 2 4 2 19

66 3 3 3 4 3 3 19 4 3 3 4 4 2 20 3 3 3 4 2 2 17

67 3 4 4 5 3 4 23 5 4 4 5 4 3 25 3 4 4 1 4 1 17

68 4 5 5 2 2 3 21 5 3 3 5 5 2 23 4 5 5 2 5 1 22

69 5 4 3 4 4 4 24 5 3 3 4 4 2 21 5 4 3 2 4 4 22

70 2 2 2 5 3 3 17 4 2 2 4 1 1 14 2 2 2 3 3 1 13

71 4 4 5 2 3 4 22 5 3 3 5 1 3 20 4 4 5 4 5 1 23

72 4 5 3 2 2 2 18 5 5 5 4 4 2 25 4 5 3 3 4 2 21

73 3 3 4 5 2 3 20 5 4 4 4 4 4 25 3 3 4 3 4 2 19

74 3 5 3 4 3 2 20 5 2 2 4 4 2 19 3 5 3 2 3 3 19

75 5 5 5 4 3 1 23 5 5 5 5 5 2 27 5 5 5 2 5 1 23

76 5 4 4 5 3 2 23 5 2 2 4 2 3 18 5 4 4 1 3 2 19

77 4 5 4 2 2 2 19 4 3 3 4 5 3 22 4 5 4 3 4 1 21

78 3 4 4 5 3 1 20 5 4 4 4 3 3 23 3 4 4 3 3 2 19

79 4 5 4 2 3 2 20 4 4 4 5 4 3 24 4 5 4 3 5 2 23

80 3 5 3 5 3 4 23 5 5 5 5 4 3 27 3 5 3 2 4 3 20

Keputusan Pembelian Promosi Kualitas Pelayanan
N
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 Total KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 Total

81 4 5 3 4 4 3 23 4 3 3 4 4 4 22 4 5 3 3 3 3 21

82 5 4 5 5 3 2 24 4 3 3 4 4 4 22 5 4 5 2 5 1 22

83 3 3 3 4 4 3 20 4 3 3 5 5 4 24 3 3 3 3 3 2 17

84 4 4 5 4 1 2 20 4 3 3 4 3 1 18 4 4 5 3 5 2 23

85 4 3 3 4 2 2 18 4 3 3 4 5 3 22 4 3 3 3 4 1 18

86 5 5 5 5 3 3 26 4 3 3 5 5 4 24 5 5 5 3 5 1 24

87 2 2 2 3 4 3 16 4 2 2 2 3 2 15 2 2 2 2 2 2 12

88 3 5 5 3 4 2 22 4 2 2 5 5 4 22 3 5 5 3 3 2 21

89 4 4 5 3 1 1 18 5 5 5 4 5 2 26 4 4 5 4 5 2 24

90 5 5 5 4 2 1 22 5 4 4 5 4 2 24 5 5 5 3 4 1 23

91 3 3 4 5 2 3 20 4 3 3 5 4 2 21 3 3 4 3 3 3 19

92 4 4 4 4 3 4 23 5 3 3 5 5 3 24 4 4 4 3 4 3 22

93 3 3 3 3 3 2 17 3 2 2 4 5 3 19 3 3 3 3 4 3 19

94 4 3 3 4 2 3 19 5 4 4 4 4 4 25 4 3 3 3 5 2 20

95 4 5 5 4 4 4 26 5 4 4 4 4 4 25 4 5 5 3 5 3 25

96 4 4 3 3 4 2 20 5 2 2 4 4 4 21 4 4 3 2 4 3 20

97 5 5 4 5 2 2 23 5 5 5 5 5 2 27 5 5 4 2 5 3 24

98 3 4 5 5 2 1 20 5 2 2 5 5 2 21 3 4 5 3 4 3 22

99 4 4 4 5 4 3 24 5 3 3 5 5 5 26 4 4 4 3 4 3 22

100 4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 2 4 2 20

101 3 3 3 5 5 5 24 5 5 5 3 4 5 27 3 3 3 2 3 1 15

102 4 3 4 4 5 5 25 4 3 3 4 4 4 22 4 3 4 3 5 4 23

103 5 4 4 4 4 4 25 4 5 5 4 5 5 28 5 4 4 1 2 3 19

104 4 3 4 5 5 5 26 3 4 4 4 4 5 24 4 3 4 3 4 3 21

105 3 1 2 4 5 4 19 5 4 4 4 5 5 27 3 1 2 3 2 1 12

106 4 2 4 5 5 5 25 4 5 5 4 5 5 28 4 2 4 2 4 1 17

107 4 5 4 5 5 5 28 5 4 4 3 5 5 26 4 5 4 2 1 3 19

108 4 3 5 5 5 5 27 4 4 4 4 4 4 24 4 3 5 4 2 1 19

109 3 5 5 4 4 4 25 4 5 5 2 5 5 26 3 5 5 2 5 2 22

110 3 3 3 5 5 5 24 4 2 2 3 4 4 19 3 3 3 2 3 2 16

111 3 2 3 4 4 4 20 4 5 5 5 5 5 29 3 2 3 5 4 2 19

112 4 3 4 5 5 5 26 5 1 1 3 4 5 19 4 3 4 2 3 2 18

113 5 4 4 4 5 5 27 4 3 3 5 4 4 23 5 4 4 3 4 1 21

114 2 3 4 4 4 4 21 5 3 3 4 4 4 23 2 3 4 1 5 4 19

115 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 5 5 26 4 4 5 2 5 2 22

116 3 4 3 5 5 5 25 4 5 5 4 4 4 26 3 4 3 1 4 3 18

117 5 3 5 4 4 4 25 2 3 3 3 4 4 19 5 3 5 3 5 3 24

118 5 1 3 4 4 4 21 5 4 4 4 5 5 27 5 1 3 2 4 2 17

119 4 2 1 5 5 5 22 5 4 4 1 5 5 24 4 2 1 3 4 5 19

120 4 1 2 5 5 5 22 5 4 4 4 4 4 25 4 1 2 4 5 3 19

Promosi Kualitas Pelayanan
N

Keputusan Pembelian
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 Total KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 Total

121 3 2 1 4 4 4 18 2 3 3 1 4 4 17 3 2 1 2 3 1 12

122 5 2 4 4 4 4 23 4 4 4 5 5 5 27 5 2 4 3 2 2 18

123 5 2 4 5 5 5 26 3 3 3 3 4 4 20 5 2 4 3 5 4 23

124 2 3 1 4 4 4 18 4 2 2 4 5 5 22 2 3 1 1 4 2 13

125 2 3 3 5 5 5 23 4 4 4 3 5 5 25 2 3 3 3 3 3 17

126 3 5 4 5 5 5 27 4 5 5 5 5 5 29 3 5 4 3 4 2 21

127 5 3 5 5 5 5 28 4 4 4 5 4 4 25 5 3 5 3 5 3 24

128 5 4 4 4 4 4 25 3 3 3 5 5 5 24 5 4 4 2 4 3 22

129 1 3 4 5 5 5 23 4 5 5 3 4 4 25 1 3 4 5 5 1 19

130 2 2 3 3 3 2 15 3 3 3 3 5 5 22 2 2 3 3 1 2 13

131 1 3 1 3 4 4 16 3 3 3 3 3 3 18 1 3 1 3 1 1 10

132 4 4 5 4 3 4 24 4 4 4 4 4 2 22 4 4 5 4 3 1 21

133 4 3 4 4 4 1 20 5 4 4 5 4 3 25 4 3 4 4 5 3 23

134 2 3 2 2 3 4 16 5 2 2 4 3 4 20 2 3 2 2 1 2 12

135 5 3 5 3 4 2 22 5 5 5 4 2 1 22 5 3 5 3 5 2 23

136 4 4 4 3 4 4 23 5 5 5 5 4 4 28 4 4 4 3 5 2 22

137 3 4 5 2 4 3 21 5 3 3 4 3 2 20 3 4 5 2 2 3 19

138 4 4 4 3 4 4 23 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 3 4 3 22

139 5 5 5 1 2 1 19 4 3 3 5 2 1 18 5 5 5 1 4 3 23

140 3 5 1 2 4 4 19 4 3 3 4 4 4 22 3 5 1 2 3 2 16

141 2 2 3 2 3 1 13 4 4 4 4 2 1 19 2 2 3 2 4 4 17

142 3 3 4 2 1 2 15 2 2 2 3 2 2 13 3 3 4 2 3 1 16

143 5 3 4 2 2 1 17 4 5 5 5 3 1 23 5 3 4 2 4 2 20

144 4 5 5 1 1 2 18 4 3 3 4 1 3 18 4 5 5 1 4 4 23

145 5 3 5 3 3 3 22 4 5 5 5 2 2 23 5 3 5 3 4 4 24

146 4 5 4 1 3 2 19 5 5 5 4 3 3 25 4 5 4 1 4 2 20

147 4 2 4 1 4 2 17 2 3 3 4 3 3 18 4 2 4 1 5 1 17

148 5 4 5 5 3 3 25 5 5 5 4 3 3 25 5 4 5 5 4 1 24

149 5 4 4 2 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 2 4 3 22

150 5 4 5 1 1 1 17 3 4 4 4 2 1 18 5 4 5 1 2 2 19

151 5 2 5 3 4 4 23 5 5 5 5 4 4 28 5 2 5 3 5 3 23

152 3 3 3 2 2 1 14 4 2 2 4 2 2 16 3 3 3 2 3 2 16

153 3 1 2 2 1 4 13 4 3 3 4 4 4 22 3 1 2 2 3 2 13

154 4 5 4 2 4 4 23 4 3 3 3 4 4 21 4 5 4 2 3 4 22

155 5 5 4 3 1 2 20 4 4 4 5 3 1 21 5 5 4 3 4 1 22

156 4 4 5 3 2 3 21 5 4 4 4 4 2 23 4 4 5 3 5 5 26

157 5 3 4 3 4 4 23 3 4 4 4 4 4 23 5 3 4 3 5 4 24

158 4 2 3 4 1 1 15 4 3 3 1 1 1 13 4 2 3 4 3 2 18

159 5 5 4 2 4 4 24 3 3 3 5 4 4 22 5 5 4 2 5 4 25

160 5 3 4 4 2 1 19 4 3 3 4 3 3 20 5 3 4 4 5 3 24

Kualitas Pelayanan
N

Keputusan Pembelian Promosi
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 Total KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 Total

161 5 3 4 4 1 1 18 3 2 2 4 1 1 13 5 3 4 4 4 3 23

162 5 5 5 3 3 3 24 4 5 5 5 3 3 25 5 5 5 3 5 4 27

163 4 5 4 2 4 3 22 5 4 4 4 3 2 22 4 5 4 2 1 3 19

164 4 4 3 4 3 3 21 3 5 5 2 3 3 21 4 4 3 4 5 2 22

165 2 3 1 1 2 2 11 3 2 2 2 2 2 13 2 3 1 1 1 1 9

166 4 1 3 2 1 1 12 4 3 3 2 1 1 14 4 1 3 2 4 3 17

167 5 4 5 2 2 4 22 3 5 5 5 2 3 23 5 4 5 2 4 2 22

168 4 3 5 2 3 3 20 5 4 4 4 3 3 23 4 3 5 2 4 2 20

169 4 5 5 3 4 4 25 4 5 5 4 4 4 26 4 5 5 3 4 3 24

170 3 4 5 3 1 1 17 4 3 3 5 1 1 17 3 4 5 3 5 2 22

171 4 4 3 5 1 3 20 4 4 4 4 3 3 22 4 4 3 5 3 1 20

172 3 3 4 3 4 4 21 4 3 3 4 4 4 22 3 3 4 3 5 2 20

173 5 5 5 4 3 2 24 4 5 5 5 3 3 25 5 5 5 4 5 3 27

174 5 2 5 4 1 2 19 4 4 4 3 1 1 17 5 2 5 4 5 2 23

175 2 3 3 2 2 2 14 4 3 3 4 2 2 18 2 3 3 2 1 5 16

176 4 2 3 2 3 1 15 5 2 2 2 3 3 17 4 2 3 2 3 2 16

177 5 4 4 2 1 2 18 2 3 3 3 4 3 18 5 4 4 2 4 2 21

178 4 5 5 3 1 2 20 5 5 5 4 2 1 22 4 5 5 3 5 3 25

179 3 2 1 2 3 3 14 4 2 2 4 3 3 18 3 2 1 2 2 2 12

180 4 3 5 3 3 3 21 3 4 4 4 2 1 18 4 3 5 3 5 3 23

181 4 3 5 2 3 3 20 5 3 3 3 3 3 20 4 3 5 2 5 3 22

182 4 2 3 5 4 3 21 4 5 5 4 1 2 21 4 2 3 5 4 1 19

183 1 3 1 2 1 3 11 3 2 2 3 3 3 16 1 3 1 2 1 2 10

184 2 4 2 2 4 4 18 5 4 4 4 4 4 25 2 4 2 2 2 2 14

185 3 2 2 3 1 3 14 2 2 2 3 4 2 15 3 2 2 3 3 1 14

186 5 4 4 2 3 1 19 4 1 1 3 2 3 14 5 4 4 2 5 2 22

187 4 4 4 3 1 1 17 3 4 4 4 1 1 17 4 4 4 3 4 3 22

188 5 5 4 3 1 2 20 4 5 5 4 2 3 23 5 5 4 3 5 4 26

189 5 3 5 3 4 4 24 5 3 3 5 4 3 23 5 3 5 3 5 3 24

190 5 4 5 2 3 3 22 4 5 5 3 3 3 23 5 4 5 2 4 2 22

191 2 4 3 1 4 4 18 5 4 4 4 4 4 25 2 4 3 1 5 4 19

192 4 4 3 5 3 3 22 4 4 4 3 3 3 21 4 4 3 5 5 2 23

193 5 5 5 3 3 2 23 5 3 3 5 2 3 21 5 5 5 3 5 3 26

194 5 2 4 4 4 4 23 5 5 5 5 4 4 28 5 2 4 4 5 3 23

195 5 5 5 3 2 3 23 5 4 4 5 3 2 23 5 5 5 3 5 3 26

196 4 2 5 3 4 4 22 4 3 3 4 4 4 22 4 2 5 3 5 3 22

197 4 5 5 4 2 1 21 4 3 3 3 1 1 15 4 5 5 4 4 2 24

198 4 4 4 3 2 4 21 4 4 4 4 1 3 20 4 4 4 3 3 3 21

199 4 4 5 3 1 1 18 4 5 5 3 1 2 20 4 4 5 3 4 2 22

200 3 4 4 3 4 4 22 4 5 5 4 4 4 26 3 4 4 3 4 3 21

N
Keputusan Pembelian Promosi Kualitas Pelayanan
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 Total KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 Total

201 2 3 3 2 3 2 15 4 4 4 3 2 1 18 2 3 3 2 4 2 16

202 5 5 3 2 4 1 20 5 3 3 3 1 3 18 5 5 3 2 4 3 22

203 4 3 5 4 4 3 23 5 4 4 5 3 3 24 4 3 5 4 5 2 23

204 5 2 1 2 4 4 18 4 5 5 3 4 4 25 5 2 1 2 4 5 19

205 4 4 4 3 3 3 21 4 3 3 5 1 2 18 4 4 4 3 4 2 21

206 3 4 3 1 4 4 19 2 3 3 3 4 4 19 3 4 3 1 4 2 17

207 5 3 4 3 3 3 21 5 4 4 4 3 2 22 5 3 4 3 4 3 22

208 3 4 5 3 4 4 23 2 4 4 4 4 4 22 3 4 5 3 5 2 22

209 4 1 2 4 1 2 14 3 3 3 5 2 3 19 4 1 2 4 5 3 19

210 2 4 3 3 2 2 16 3 5 5 4 2 2 21 2 4 3 3 3 1 16

211 4 4 3 3 4 3 21 5 4 4 4 4 1 22 4 4 3 3 5 2 21

212 4 2 4 3 1 2 16 5 3 3 5 2 2 20 4 2 4 3 5 3 21

213 2 3 3 3 4 4 19 4 4 4 3 4 4 23 2 3 3 3 3 2 16

214 3 2 3 5 2 3 18 4 3 3 4 2 2 18 3 2 3 5 4 3 20

215 2 2 2 2 4 4 16 1 2 2 4 4 4 17 2 2 2 2 1 1 10

216 4 5 4 3 2 3 21 4 5 5 5 3 1 23 4 5 4 3 4 2 22

217 5 5 5 2 4 4 25 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 2 5 2 24

218 3 3 3 2 2 3 16 5 3 3 4 3 3 21 3 3 3 2 3 3 17

219 4 3 4 1 1 2 15 2 4 4 3 4 4 21 4 3 4 1 3 3 18

220 5 4 5 4 4 1 23 5 4 4 5 3 4 25 5 4 5 4 3 1 22

221 2 4 3 2 4 4 19 3 3 3 5 4 4 22 2 4 3 2 3 2 16

222 3 3 4 2 2 3 17 4 3 3 4 2 2 18 3 3 4 2 2 2 16

223 3 5 4 3 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 3 5 4 3 5 2 22

224 4 5 5 2 1 2 19 4 4 4 4 3 3 22 4 5 5 2 4 3 23

225 3 5 5 4 1 2 20 3 3 3 3 2 1 15 3 5 5 4 2 4 23

226 4 4 5 3 3 4 23 4 4 4 4 2 2 20 4 4 5 3 4 2 22

227 4 4 5 2 4 1 20 3 4 4 4 4 4 23 4 4 5 2 4 2 21

228 5 3 5 3 3 3 22 4 4 4 5 3 2 22 5 3 5 3 5 3 24

229 5 5 3 4 2 2 21 5 5 5 3 4 4 26 5 5 3 4 3 1 21

230 5 2 5 5 2 1 20 4 4 4 3 2 2 19 5 2 5 5 4 2 23

231 1 4 4 5 4 4 22 4 4 4 5 4 4 25 1 4 4 5 3 2 19

232 3 4 5 2 5 2 21 3 4 4 4 3 2 20 3 4 5 2 4 2 20

233 5 4 3 3 2 4 21 5 4 4 5 4 2 24 5 4 3 3 4 3 22

234 5 2 5 4 4 1 21 4 4 4 5 4 3 24 5 2 5 4 2 5 23

235 4 4 4 3 2 1 18 3 4 4 5 3 2 21 4 4 4 3 4 2 21

236 4 4 4 2 1 1 16 5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 2 4 3 21

237 4 4 5 1 3 3 20 4 2 2 3 3 3 17 4 4 5 1 4 3 21

238 1 3 2 5 4 1 16 3 4 4 4 4 4 23 1 3 2 5 3 4 18

239 5 5 5 2 4 4 25 5 4 4 5 3 3 24 5 5 5 2 4 2 23

240 2 2 1 1 4 2 12 4 2 2 3 4 4 19 2 2 1 1 2 2 10

N
Keputusan Pembelian Promosi Kualitas Pelayanan
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 Total KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 Total

241 4 4 5 2 3 4 22 4 5 5 3 1 2 20 4 4 5 2 4 3 22

242 3 3 4 3 4 4 21 2 5 5 3 4 4 23 3 3 4 3 4 1 18

243 3 3 2 3 2 1 14 2 3 3 2 3 2 15 3 3 2 3 2 1 14

244 5 4 5 1 4 4 23 5 4 4 4 4 4 25 5 4 5 1 2 2 19

245 4 5 4 1 2 3 19 3 4 4 4 3 3 21 4 5 4 1 3 3 20

246 4 5 1 2 4 1 17 3 5 5 4 3 2 22 4 5 1 2 5 2 19

247 5 3 3 2 4 2 19 5 3 3 3 1 2 17 5 3 3 2 4 3 20

248 3 5 4 1 4 4 21 5 5 5 3 4 3 25 3 5 4 1 5 2 20

249 3 3 4 1 1 3 15 5 3 3 4 3 3 21 3 3 4 1 2 3 16

250 5 4 5 3 2 2 21 5 5 5 4 2 2 23 5 4 5 3 5 3 25

251 3 4 5 3 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22 3 4 5 3 5 2 22

252 5 4 4 3 4 1 21 3 5 5 3 2 3 21 5 4 4 3 3 2 21

253 3 5 4 2 4 4 22 3 5 5 5 3 3 24 3 5 4 2 1 4 19

254 5 3 4 3 2 1 18 5 3 3 4 3 2 20 5 3 4 3 4 3 22

255 4 4 4 3 2 2 19 4 4 4 3 3 2 20 4 4 4 3 5 1 21

256 4 3 5 2 4 2 20 4 2 2 2 3 3 16 4 3 5 2 4 2 20

257 5 5 4 2 4 4 24 4 3 3 3 2 1 16 5 5 4 2 4 2 22

258 3 3 2 3 2 2 15 4 4 4 4 4 1 21 3 3 2 3 3 1 15

259 4 4 3 5 3 3 22 4 2 2 3 3 3 17 4 4 3 5 1 3 20

260 4 4 3 4 4 4 23 3 3 3 4 4 4 21 4 4 3 4 1 2 18

261 4 3 4 2 2 2 17 5 5 5 3 2 2 22 4 3 4 2 5 2 20

262 3 3 4 2 1 1 14 4 2 2 3 1 1 13 3 3 4 2 4 2 18

263 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 3 22

264 4 5 5 3 3 2 22 4 5 5 5 3 3 25 4 5 5 3 3 2 22

265 5 3 4 2 3 1 18 4 4 4 4 1 2 19 5 3 4 2 4 3 21

266 3 4 3 2 4 4 20 4 5 5 3 4 4 25 3 4 3 2 2 4 18

267 3 5 4 2 3 3 20 3 4 4 2 3 3 19 3 5 4 2 5 3 22

268 3 5 5 2 3 1 19 5 4 4 2 3 1 19 3 5 5 2 4 2 21

269 5 5 3 2 3 3 21 5 3 3 3 3 3 20 5 5 3 2 4 3 22

270 4 4 4 3 2 2 19 5 5 5 5 2 2 24 4 4 4 3 5 4 24

271 5 1 4 2 1 1 14 5 1 1 5 1 1 14 5 1 4 2 3 5 20

272 4 3 1 2 1 1 12 4 2 2 5 1 1 15 4 3 1 2 5 3 18

273 3 3 4 2 4 4 20 3 5 5 4 4 4 25 3 3 4 2 5 3 20

274 4 4 4 3 1 4 20 5 3 3 3 3 3 20 4 4 4 3 4 3 22

275 3 4 3 3 1 3 17 3 3 3 4 1 1 15 3 4 3 3 2 3 18

276 4 4 5 2 3 2 20 4 4 4 5 1 2 20 4 4 5 2 5 2 22

277 4 3 4 4 3 3 21 4 4 4 5 1 1 19 4 3 4 4 4 2 21

278 3 2 3 3 1 2 14 4 2 2 2 1 2 13 3 2 3 3 4 1 16

279 5 1 4 4 4 4 22 2 3 3 1 4 4 17 5 1 4 4 3 1 18

280 3 3 3 3 2 1 15 4 4 4 5 1 1 19 3 3 3 3 2 2 16

Kualitas Pelayanan
N

Keputusan Pembelian Promosi
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 Total KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 Total

281 3 4 5 4 3 3 22 4 4 4 5 3 4 24 3 4 5 4 4 3 23

282 4 3 4 4 1 2 18 5 4 4 5 3 2 23 4 3 4 4 4 3 22

283 5 4 5 3 3 1 21 5 4 4 5 3 4 25 5 4 5 3 5 2 24

284 3 4 5 4 4 3 23 3 5 5 4 4 3 24 3 4 5 4 5 1 22

285 4 4 3 3 2 3 19 3 5 5 4 3 2 22 4 4 3 3 5 2 21

286 4 2 5 3 1 2 17 4 3 3 5 2 2 19 4 2 5 3 5 3 22

287 5 1 5 2 1 2 16 5 4 4 4 2 2 21 5 1 5 2 5 2 20

288 4 5 5 4 1 1 20 5 5 5 3 1 1 20 4 5 5 4 3 2 23

289 4 5 4 3 4 4 24 4 3 3 4 3 3 20 4 5 4 3 2 2 20

290 2 3 3 3 1 1 13 2 2 2 3 2 2 13 2 3 3 3 2 2 15

291 5 3 5 3 3 3 22 4 4 4 5 3 4 24 5 3 5 3 4 2 22

292 4 4 5 3 4 4 24 4 5 5 4 4 3 25 4 4 5 3 4 3 23

293 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 5 4 3 24 4 4 3 3 5 3 22

294 1 4 3 1 2 2 13 5 4 4 4 2 2 21 1 4 3 1 4 3 16

295 5 4 5 3 1 1 19 3 4 4 3 1 1 16 5 4 5 3 5 2 24

296 5 5 4 3 1 1 19 5 5 5 4 1 1 21 5 5 4 3 3 2 22

297 4 4 5 3 3 4 23 5 4 4 4 4 3 24 4 4 5 3 5 3 24

298 3 2 3 5 1 1 15 4 3 3 3 1 1 15 3 2 3 5 4 2 19

299 4 5 5 2 2 2 20 5 2 2 5 1 2 17 4 5 5 2 4 2 22

300 5 4 5 3 2 2 21 5 4 4 4 1 2 20 5 4 5 3 5 3 25

301 5 4 4 2 1 1 17 4 2 2 4 3 2 17 5 4 4 2 4 3 22

302 5 2 4 5 4 4 24 5 5 5 4 4 3 26 5 2 4 5 5 3 24

303 5 3 5 3 2 1 19 5 4 4 4 3 3 23 5 3 5 3 5 4 25

304 5 3 4 2 4 3 21 4 4 4 5 4 3 24 5 3 4 2 5 3 22

305 5 5 5 3 3 3 24 4 4 4 3 4 3 22 5 5 5 3 4 2 24

306 5 2 4 2 3 3 19 4 4 4 4 3 4 23 5 2 4 2 4 3 20

307 5 5 5 3 1 1 20 5 4 4 4 1 1 19 5 5 5 3 5 3 26

308 2 2 3 2 2 2 13 4 5 5 5 1 1 21 2 2 3 2 2 2 13

309 4 4 4 4 1 2 19 4 3 3 5 1 2 18 4 4 4 4 5 3 24

310 5 4 4 2 3 4 22 5 4 4 4 3 4 24 5 4 4 2 3 3 21

311 4 4 4 3 2 3 20 5 5 5 3 1 3 22 4 4 4 3 4 3 22

312 4 4 4 4 2 1 19 3 4 4 4 2 1 18 4 4 4 4 3 2 21

313 3 4 3 3 2 3 18 3 5 5 3 1 1 18 3 4 3 3 1 4 18

314 3 5 4 3 4 3 22 3 4 4 3 4 3 21 3 5 4 3 5 1 21

315 5 5 3 3 4 3 23 4 5 5 4 3 4 25 5 5 3 3 4 2 22

316 5 4 4 4 1 2 20 5 4 4 4 2 2 21 5 4 4 4 5 4 26

317 4 5 4 1 2 1 17 4 3 3 5 1 2 18 4 5 4 1 3 3 20

318 5 5 4 2 1 1 18 4 3 3 4 1 1 16 5 5 4 2 4 2 22

319 4 5 5 4 3 3 24 3 4 4 5 4 4 24 4 5 5 4 3 2 23

320 2 4 4 2 2 2 16 2 3 3 2 1 2 13 2 4 4 2 3 1 16

Promosi Kualitas Pelayanan
N

Keputusan Pembelian
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 Total KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 Total

321 3 5 5 2 3 3 21 5 5 5 4 3 3 25 3 5 5 2 5 2 22

322 5 4 5 2 2 2 20 5 4 4 3 1 1 18 5 4 5 2 4 2 22

323 4 5 5 2 1 1 18 4 3 3 3 2 1 16 4 5 5 2 4 2 22

324 4 2 1 2 3 3 15 3 3 3 4 3 4 20 4 2 1 2 4 5 18

325 4 4 5 3 1 2 19 5 5 5 4 1 1 21 4 4 5 3 4 5 25

326 2 3 4 1 3 3 16 4 5 5 4 3 4 25 2 3 4 1 5 4 19

327 4 5 5 2 1 1 18 5 4 4 4 1 1 19 4 5 5 2 5 3 24

328 4 5 5 3 2 2 21 3 5 5 5 1 2 21 4 5 5 3 4 1 22

329 4 2 1 3 2 2 14 5 3 3 5 2 1 19 4 2 1 3 4 5 19

330 2 2 2 4 2 1 13 3 2 2 2 1 1 11 2 2 2 4 3 3 16

331 4 2 5 4 1 1 17 5 2 2 4 1 1 15 4 2 5 4 3 2 20

332 4 4 3 5 1 1 18 4 4 4 3 1 2 18 4 4 3 5 3 2 21

333 5 4 5 3 4 3 24 4 3 3 4 3 3 20 5 4 5 3 3 3 23

334 5 2 5 4 4 4 24 5 5 5 5 4 4 28 5 2 5 4 3 4 23

335 5 2 4 5 3 3 22 5 5 5 4 3 3 25 5 2 4 5 3 1 20

336 3 3 4 3 1 1 15 4 3 3 5 1 1 17 3 3 4 3 3 2 18

337 4 5 4 2 3 3 21 4 5 5 3 3 3 23 4 5 4 2 4 3 22

338 4 4 4 2 3 4 21 5 3 3 5 4 3 23 4 4 4 2 4 3 21

339 5 2 3 2 1 1 14 3 3 3 3 1 1 14 5 2 3 2 5 3 20

340 5 3 4 2 1 1 16 4 5 5 5 1 1 21 5 3 4 2 1 5 20

341 2 3 3 3 1 1 13 3 1 1 2 2 1 10 2 3 3 3 3 2 16

342 2 1 3 1 3 3 13 5 2 2 4 3 4 20 2 1 3 1 2 3 12

343 4 4 5 1 2 2 18 4 4 4 3 2 2 19 4 4 5 1 4 3 21

344 5 4 4 4 3 3 23 5 3 3 3 3 3 20 5 4 4 4 4 5 26

345 4 4 5 4 1 1 19 5 4 4 5 1 1 20 4 4 5 4 4 2 23

346 4 2 5 3 4 4 22 5 4 4 5 4 4 26 4 2 5 3 5 3 22

347 3 2 3 2 3 3 16 3 4 4 5 3 3 22 3 2 3 2 2 5 17

348 3 1 4 2 2 2 14 5 4 4 3 2 2 20 3 1 4 2 5 5 20

349 5 3 4 2 2 3 19 3 4 4 4 4 4 23 5 3 4 2 5 2 21

350 5 5 4 3 2 3 22 4 4 4 4 3 3 22 5 5 4 3 3 3 23

351 5 4 4 2 3 2 20 3 2 2 2 4 1 14 5 4 4 2 4 3 22

352 4 5 5 3 2 1 20 4 4 4 1 4 3 20 4 5 5 3 4 1 22

353 5 4 3 4 1 1 18 5 5 5 4 1 1 21 5 4 3 4 4 1 21

354 4 4 5 4 4 4 25 5 3 3 5 3 3 22 4 4 5 4 5 4 26

355 4 4 5 3 3 4 23 3 4 4 5 3 4 23 4 4 5 3 4 1 21

356 5 3 4 1 3 3 19 2 3 3 3 4 3 18 5 3 4 1 5 2 20

357 5 1 2 4 4 4 20 5 3 3 2 4 4 21 5 1 2 4 5 2 19

358 1 3 4 5 1 1 15 3 5 5 4 1 2 20 1 3 4 5 5 1 19

359 3 4 5 4 4 3 23 5 3 3 3 3 3 20 3 4 5 4 2 1 19

360 5 4 2 3 4 3 21 4 2 2 4 4 3 19 5 4 2 3 3 1 18

Kualitas Pelayanan
N

Keputusan Pembelian Promosi
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361 1 3 2 3 2 2 13 4 4 4 3 1 2 18 1 3 2 3 2 1 12

362 3 4 5 2 1 1 16 5 1 1 4 1 1 13 3 4 5 2 3 4 21

363 1 3 2 3 4 3 16 5 3 3 4 4 3 22 1 3 2 3 3 1 13

364 4 4 5 1 1 2 17 5 4 4 4 1 1 19 4 4 5 1 4 3 21

365 5 4 5 2 1 1 18 4 4 4 4 1 1 18 5 4 5 2 5 2 23

366 3 3 2 3 3 3 17 3 4 4 3 2 2 18 3 3 2 3 3 2 16

367 4 4 3 2 2 2 17 4 1 1 5 3 2 16 4 4 3 2 4 3 20

368 5 4 3 4 4 1 21 4 2 2 4 1 1 14 5 4 3 4 3 2 21

369 4 5 1 2 3 3 18 4 3 3 2 1 1 14 4 5 1 2 5 2 19

370 2 3 1 2 1 1 10 3 3 3 4 1 1 15 2 3 1 2 2 3 13

371 5 3 4 4 2 2 20 4 5 5 4 2 1 21 5 3 4 4 5 4 25

372 5 5 4 3 3 3 23 5 5 5 4 3 3 25 5 5 4 3 5 4 26

373 2 4 3 3 3 3 18 2 1 1 2 1 3 10 2 4 3 3 3 1 16

374 4 3 3 1 1 1 13 3 4 4 2 2 1 16 4 3 3 1 3 2 16

375 2 3 1 3 3 2 14 5 3 3 3 1 1 16 2 3 1 3 1 2 12

376 3 5 5 2 1 2 18 4 4 4 5 2 1 20 3 5 5 2 5 2 22

377 1 4 2 2 3 1 13 4 1 1 2 1 1 10 1 4 2 2 4 1 14

378 3 4 4 2 1 2 16 5 4 4 3 3 1 20 3 4 4 2 2 1 16

379 4 2 2 3 2 1 14 3 4 3 4 2 2 18 3 2 2 3 2 2 14

380 2 1 2 3 4 2 14 3 4 2 2 2 1 14 4 4 3 2 2 2 17

381 1 2 2 2 3 2 12 3 2 2 3 1 2 13 4 4 3 4 1 1 17

382 1 5 3 2 3 2 16 2 3 2 4 2 1 14 3 3 4 3 1 2 16

383 2 3 3 4 2 2 16 3 3 3 3 1 1 14 2 3 4 4 1 1 15

384 3 4 2 4 4 3 20 3 2 4 3 2 1 15 3 1 2 3 2 1 12

385 3 4 3 3 1 3 17 2 2 4 3 1 1 13 4 4 4 4 1 1 18

Total 1473 1397 1476 1216 1109 1060 7731 1580 1384 1384 1523 1184 1071 8126 1480 1397 1481 1042 1461 1009 7870
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Lampiran 5 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Promosi (X1) 

 

Correlations 

 PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 PM 

PM1 Pearson Correlation 1 .523** .617** .730** .631** .628** .813** 

Sig. (2-tailed)  .003 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

PM2 Pearson Correlation .523** 1 .706** .622** .656** .595** .810** 

Sig. (2-tailed) .003  .000 .000 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

PM3 Pearson Correlation .617** .706** 1 .726** .682** .679** .864** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

PM4 Pearson Correlation .730** .622** .726** 1 .778** .640** .895** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

PM5 Pearson Correlation .631** .656** .682** .778** 1 .594** .863** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

PM6 Pearson Correlation .628** .595** .679** .640** .594** 1 .815** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

PM Pearson Correlation .813** .810** .864** .895** .863** .815** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



149 

 

 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

 

Correlations 

 KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL 

KL1 Pearson Correlation 1 .647** .580** .602** .608** .676** .825** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KL2 Pearson Correlation .647** 1 .553** .581** .521** .750** .808** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .001 .003 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KL3 Pearson Correlation .580** .553** 1 .687** .609** .576** .802** 

Sig. (2-tailed) .001 .002  .000 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KL4 Pearson Correlation .602** .581** .687** 1 .778** .634** .860** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KL5 Pearson Correlation .608** .521** .609** .778** 1 .688** .841** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KL6 Pearson Correlation .676** .750** .576** .634** .688** 1 .861** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KL Pearson Correlation .825** .808** .802** .860** .841** .861** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Vairiabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP 

KP1 Pearson Correlation 1 .693** .456* .635** .591** .500** .780** 

Sig. (2-tailed)  .000 .011 .000 .001 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KP2 Pearson Correlation .693** 1 .558** .641** .685** .620** .836** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KP3 Pearson Correlation .456* .558** 1 .616** .700** .608** .798** 

Sig. (2-tailed) .011 .001  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KP4 Pearson Correlation .635** .641** .616** 1 .696** .746** .884** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KP5 Pearson Correlation .591** .685** .700** .696** 1 .526** .844** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KP6 Pearson Correlation .500** .620** .608** .746** .526** 1 .811** 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .003  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KP Pearson Correlation .780** .836** .798** .884** .844** .811** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 6 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Variabel Promosi (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.917 6 

 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.911 6 

 

 

Variabel Keputusaan Pembelian (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.905 6 
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Lampiran 7 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

a. Output Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 385 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.42996651 

Most Extreme Differences Absolute .029 

Positive .029 

Negative -.026 

Test Statistic .029 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)e Sig. .643 

99% Confidence Interval Lower Bound .630 

Upper Bound .655 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 1314643744. 

 

b. Output Hasil Uji Multikolinearitas 
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c. Output Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

d. Output Hasil Uji Linearitas 

1) Uji Linearitas variabel promosi (X1) terhadap keputusan pembelian 

(Y) 
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2) Uji Linearitas variabel kualitas pelayanan (X2) terhadap keputusan 

pembelian (Y) 

 

e. Output Hasil Analisis Korelasi Berganda 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .748a .559 .557 2.436 

a. Predictors: (Constant), KL, PM 

b. Dependent Variable: KP 

 

f. Output Hasil Analisis Regresi Berganda 
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g. Output Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

h. Output Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2877.085 2 1438.542 242.356 .000b 

Residual 2267.419 382 5.936   

Total 5144.504 384    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi 

 

i. Output Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .748a .559 .557 2.436 

a. Predictors: (Constant), KL, PM 

 


