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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
PT BFI FINANCE INDONESA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan disiplin kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT BFI Finance Indonesia Cabang Bogor.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik analisis
regresi linear berganda. Sampel penelitian berjumlah 68 responden yang diperoleh
melalui teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan data primer.
Analisis data dilakukan dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 23. Hasil uji t
menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan, sedangkan disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja. Selanjutnya, hasil uji F menunjukkan bahwa
variabel beban kerja dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
pengelolaan beban kerja yang tepat serta penerapan disiplin kerja yang baik menjadi
faktor penting dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada PT BFI Finance
Indonesia Cabang Bogor.

Kata Kunci: Beban Kerja, Disiplin Kerja, dan Kepuasan Kerja Karyawan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKLOAD AND WORK DISCIPLINE ON
EMPLOYEE JOB SATISFACTION AT PT BFI FINANCE
INDONESIA

This study aims to determine the effect of workload and work discipline on
employee job satisfaction at PT BFI Finance Indonesia, Bogor Branch. The research
employed a quantitative method with multiple linear regression analysis. The
sample consisted of 68 respondents, obtained through primary data collection using
questionnaires. Data analysis was carried out with the assistance of SPSS version
23. The t-test results indicate that workload has a negative and significant effect on
job satisfaction, while work discipline has a positive and significant effect on job
satisfaction. Furthermore, the F-test results show that workload and work discipline
simultaneously have a significant effect on employee job satisfaction. Therefore, it
can be concluded that proper workload management and the implementation of
good work discipline are important factors in improving employee job satisfaction
at PT BFI Finance Indonesia, Bogor Branch.

Keywords: Workload, Work Dicipline, and Employee Job Satisfaction
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