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Assalamualaikum Wr.Wb. 

Perkenalkan nama saya Faradilla Ninda Ramadhani, Mahasiswa 

Universitas Binaniaga Indonesia Program Studi Manajemen Program Sarjana 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian sebagai 

bagian dari penyelesaian studi dengan judul “Pengaruh Brand Trust dan E-WOM 

Terhadap Purchase Intention Pada Skincare The Originote”. 

Dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

meluangkan waktu sejenak mengisi kuesioner yang saya lampirkan. Kuesioner 

ini sangat penting untuk mengumpulkan data yang dibutuhkan dalam penelitian 

ini. 

Saya berharap Bapak/Ibu/Saudara/i dapat memberikan jawaban sesuai 

dengan pengalaman atau pendapat pribadi. Segala informasi yang diberikan akan 

dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. 

Terima kasih atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i. semoga 

kebaikan dan wkatu yang diberikan mendapatkan balasan yang berlimpah. 

Wassalamualaikum Wr.Wb. 

Hormat Saya 

 

Faradilla Ninda Ramadhani 

Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 



116 
 

 

A. Identitas Responden 

Berilah tanda checklist ( ✓ ) untuk setiap jawaban yang menurut Anda 

paling sesuai dengan diri Anda. 

Jenis Kelamin 

 Laki-laki 

 Perempuan 

Usia 

 15 – 20 Tahun 

 21 – 25 Tahun 

 26 – 30 Tahun 

 31 – 35 Tahun 

 > 36  Tahun 

Pekerjaan 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Karyawan Swasta 

 Pegawai Negeri Sipil 

 Lainnya 

Domisili 

 Bogor Barat 

 Bogor Timur 

 Bogor Utara 

 Bogor Tengah 
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 Bogor Selatan 

 Tanah Sereal 

B. Petunjuk Pengisian Kusioner 

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu/Saudara/I membaca 

setiap butir pertanyaan dengan teliti 

2. Bapak/Ibu/Saudara/i hanya memberikan tanda checklist ( ✓ ) pada kolom 

yang sesuai dengan pilihan Anda. 

3. Dimohon dalam memberikan jawaban tidak ada pernyataan yang 

terlewatkan. 

C. Keterangan Jawaban 

SS  : Sangat Setuju (5) 

S  : Setuju (4) 

N  : Netral (3) 

TS  : Tidak Setuju (2) 

STS  : Sangat Tidak Setuju (1) 

Pertanyaan Kuesioner 

Variabel Purchase Intention 

Minat Transaksional SS S N TS STS 

1 Saya berminat untuk membeli skincare The 

Originote dalam waktu dekat 

     

2 Saya berminat untuk membeli skincare The 

Originote karena tersedia banyak produk 

skincare 
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3 Saya berminat untuk membeli skincare The 

Originote setelah melihat konten menarik 

dari brand tersebut 

     

Minat Referensial 

4 Saya selalu merekomendasikan skincare 

The Originote kepada orang lain 

     

5 Jika seseorang bertanya tentang skincare, 

saya akan menyarankan The Originote 

     

6 Saya sering berbagi pengalaman positif di 

media sosial tentang skincare The 

Originote 

     

Minat Preferensial 

7 Skincare The Originote lebih menarik 

perhatian saya  

     

8 Skincare The Originote menjadi pilihan 

utama saya dalam memilih produk 

perawatan kulit 

     

9 Saya merasa skincare The Originote paling 

sesuai dengan kebutuhan kulit saya, 

dibandingkan produk skincare lain 

     

Minat Eksploratif 

10 Saya tertarik mencari tahu lebih banyak 

tentang skincare The Originote 

     

11 Saya mencari informasi skincare The 

Originote kepada seseorang yang sudah 

menggunakannya 

     

12 Saya berminat untuk membeli setelah 

membaca ulasan atau testimoni positif 

tentang skincare The Originote di media 

sosial 
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Variabel Brand Trust 

Kredibilitas SS S N TS STS 

13 Saya percaya skincare The Originote selalu 

memberikan informasi yang jujur dan 

transparan. 

     

14 Saya percaya bahwa klaim yang dibuat 

oleh skincare The Originote dapat 

dipertanggungjawabkan 

     

15 Saya merasa skincare The Originote dapat 

dipercaya sebagai produk skincare 

     

Kompetensi Merek 

16 Saya merasa skincare The Originote selalu 

memberikan solusi yang efektif untuk 

masalah kulit 

     

17 Saya yakin skincare The Originote dapat 

diandalkan dalam memberikan produk 

yang aman dan efektif 

     

18 Saya percaya skincare The Originote selalu 

memenuhi standar kualitas yang 

diharapkan. 

     

Nilai Merek 

19 Saya merasa skincare The Originote 

menggunakan bahan-bahan berkualitas 

baik 

     

20 Saya percaya skincare The Originote 

menawarkan manfaat yang sepadan dengan 

harganya 

     

21 Saya percaya skincare The Originote 

konsisten menjaga kualitas produk yang 

ditawarkan kepada konsumen 

     

Reputasi Merek 

22 The Originote dikenal sebagai 

merek skincare yang memiliki reputasi 

baik 
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23 Saya sering melihat ulasan positif 

tentang skincare The Originote dari orang 

lain 

     

24 The Originote sering direkomendasikan 

oleh konsumen maupun ahli kecantikan 

     

 

Variabel E-WOM 

Intensity SS S N TS STS 

25 Saya rutin memeriksa update terbaru 

tentang skincare The Originote di berbagai 

platform media sosial 

     

26 Saya mengikuti akun resmi skincare The 

Originote di media sosial untuk 

mendapatkan update terbaru 

     

27 Saya aktif berinteraksi dengan pengguna 

lain yang membahas produk skincare The 

Originote 

     

Valance of Opinion 

28 Rekomendasi dari teman, keluarga, atau 

orang lain membuat saya semakin tertarik 

dengan The Originote 

     

29 Saya percaya ulasan positif yang saya baca 

tentang skincare The Originote 

     

30 Pendapat positif dari pengguna lain 

mempengaruhi saya untuk 

mencoba skincare The Originote 

     

Content 

31 Konten skincare The Originote sangat 

menarik 

     

32 Saya mendapatkan informasi yang jelas 

mengenai  manfaat produk skincare The 

Originote dari konten 
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33 Informasi yang tersedia 

secara online tentang The Originote cukup 

lengkap dan terpercaya 
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A. Variabel Purchase Intention (Y) 

Responden 
Butir Pertanyaan Total 

Y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 56 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 56 

3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 51 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 55 

6 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 57 

7 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 52 

8 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 55 

9 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 57 

10 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 56 

11 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 55 

12 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 55 

13 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 53 

14 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 54 

15 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 52 

16 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 53 

17 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 56 

18 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 56 

19 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 53 

20 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 54 

21 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 56 

22 2 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 51 

23 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 55 

24 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 55 

25 2 1 4 3 5 4 2 3 3 5 3 2 37 

26 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 57 

27 5 5 5 4 5 3 5 2 3 5 5 4 51 

28 1 2 4 4 5 2 2 1 3 4 3 3 34 

29 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 55 

30 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 56 

31 2 3 4 1 2 3 4 5 2 2 3 3 34 

32 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 57 

33 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

34 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 55 

35 3 4 5 3 2 1 2 4 5 2 1 4 36 

36 1 2 3 2 1 2 1 1 2 2 2 1 20 

Lampiran 2 

Hasil Tabulasi Data Mentah 
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Responden 
Butir Pertanyaan Total 

Y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

37 1 1 4 2 1 2 1 1 2 2 1 1 19 

38 3 4 5 3 2 1 5 3 1 4 3 5 39 

39 1 2 3 4 2 1 2 1 2 1 1 2 22 

40 1 1 4 1 1 2 1 2 1 2 1 2 19 

41 2 1 5 2 1 2 1 2 1 2 2 1 22 

42 2 1 5 4 2 1 2 1 1 2 2 1 24 

43 4 3 4 4 1 3 4 5 2 3 4 2 39 

44 1 1 2 1 2 1 2 1 1 3 3 3 21 

45 1 1 3 1 2 1 2 1 2 5 2 1 22 

46 1 2 4 4 1 1 2 4 4 5 1 2 31 

47 2 3 4 3 2 5 2 5 2 4 2 1 35 

48 2 2 4 4 1 2 4 4 4 1 1 1 30 

49 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 56 

50 3 2 5 5 4 3 5 4 5 4 5 1 46 

51 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 56 

52 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 55 

53 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 57 

54 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 54 

55 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 54 

56 3 4 4 4 5 4 1 3 2 5 4 3 42 

57 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 58 

58 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 55 

59 2 3 4 4 3 3 4 2 3 2 5 1 36 

60 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 57 

61 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 55 

62 1 2 3 4 2 4 1 2 3 4 5 2 33 

63 2 4 4 3 4 5 1 2 5 3 2 5 40 

64 2 1 4 5 4 4 5 2 2 5 3 4 41 

65 4 3 5 2 4 5 3 3 5 4 5 4 47 

66 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 1 32 

67 2 3 4 3 5 5 4 2 2 4 5 3 42 

68 3 4 4 4 2 5 5 4 4 3 2 1 41 

69 4 3 4 3 5 4 2 3 2 5 2 4 41 

70 2 3 4 4 2 2 5 1 3 3 4 5 38 

71 3 2 3 3 2 5 2 5 2 2 1 2 32 

72 2 1 3 4 4 3 2 3 2 5 2 1 32 

73 2 1 4 5 3 4 4 5 3 2 3 1 37 

74 3 2 3 4 3 2 3 2 1 4 3 3 33 

75 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 4 2 37 

76 3 4 4 2 1 2 5 4 2 5 3 3 38 

77 2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 4 34 
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Responden 
Butir Pertanyaan Total 

Y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

78 3 4 4 2 3 5 3 4 4 5 3 4 44 

79 3 2 4 5 4 3 1 2 3 3 5 3 38 

80 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 30 

81 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 2 3 33 

82 2 5 4 3 2 3 3 5 3 3 5 3 41 

83 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 30 

84 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 32 

85 3 1 3 3 3 3 3 2 3 2 1 3 30 

86 3 2 4 3 2 4 4 4 3 3 2 3 37 

87 3 2 4 3 2 5 4 2 4 3 3 3 38 

88 3 2 4 4 2 4 3 5 2 3 4 3 39 

89 3 2 3 3 2 4 4 3 3 2 2 3 34 

90 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

91 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

92 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 57 

93 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 57 

94 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

95 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 54 

96 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 57 

97 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 56 

98 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 58 

99 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

 

B. Variabel Brand Trust (X1) 

Responden 
Butir Pertanyaan Total 

X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 50 

2 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 49 

3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 50 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 50 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 51 

6 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 50 

7 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 51 

8 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 49 

9 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 49 

10 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 50 

11 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 47 

12 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 49 

13 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 48 
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Responden 
Butir Pertanyaan Total 

X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

14 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 51 

15 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 49 

16 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 49 

17 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 51 

18 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 49 

19 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 50 

20 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 48 

21 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 50 

22 4 3 2 4 5 4 4 5 4 4 5 4 44 

23 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 51 

24 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 48 

25 4 2 5 2 3 3 1 2 3 5 4 2 32 

26 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 51 

27 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 49 

28 4 1 5 4 3 2 1 2 5 1 2 3 29 

29 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 52 

30 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 49 

31 2 1 4 5 3 4 4 5 2 4 5 3 40 

32 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 50 

33 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 50 

34 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 50 

35 3 2 4 2 4 5 1 4 3 4 4 3 36 

36 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 16 

37 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 15 

38 4 3 5 3 2 1 4 5 2 2 5 2 34 

39 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 15 

40 1 1 2 2 1 1 1 4 1 1 1 1 16 

41 2 1 1 1 2 2 1 4 2 1 2 2 19 

42 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 17 

43 2 2 1 2 1 4 2 3 2 4 5 2 28 

44 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 16 

45 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 13 

46 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 16 

47 4 5 3 4 5 4 5 4 4 2 1 5 42 

48 2 2 1 1 2 1 1 4 2 2 2 1 19 

49 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 49 

50 4 5 3 2 1 3 5 3 2 2 3 2 31 
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Responden 
Butir Pertanyaan Total 

X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

51 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 49 

52 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 50 

53 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 49 

54 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 53 

55 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 52 

56 3 2 1 2 3 4 5 4 3 2 1 2 29 

57 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 50 

58 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 52 

59 3 2 4 4 1 1 5 4 1 3 4 5 34 

60 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 53 

61 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 52 

62 1 3 4 3 5 3 1 3 2 5 4 3 36 

63 2 3 1 3 4 5 4 5 2 1 2 3 33 

64 2 1 2 4 5 4 3 3 1 4 4 3 34 

65 3 2 1 1 2 2 1 2 2 1 3 5 22 

66 2 3 4 4 1 2 4 2 1 5 4 3 33 

67 3 2 1 5 3 2 3 3 3 5 4 3 34 

68 4 5 2 3 2 1 4 5 4 2 3 4 35 

69 2 3 3 1 3 2 4 5 4 4 2 1 32 

70 3 4 5 1 2 3 3 2 1 4 5 3 33 

71 4 5 4 3 2 1 3 5 4 3 3 2 35 

72 4 5 2 3 2 1 4 5 3 2 1 3 31 

73 2 1 4 5 3 4 3 2 1 4 5 4 36 

74 3 4 2 2 1 2 2 3 1 4 2 5 28 

75 5 4 3 1 2 4 2 3 3 2 1 4 29 

76 2 3 4 2 1 4 4 5 3 1 2 3 32 

77 2 1 4 4 5 3 2 1 5 3 4 5 37 

78 1 2 4 3 4 5 2 3 3 5 4 3 38 

79 2 1 3 4 5 3 5 3 2 1 2 4 33 

80 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 28 

81 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 28 

82 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 28 

83 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 28 

84 2 2 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 30 

85 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 31 

86 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 31 

87 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 28 
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Responden 
Butir Pertanyaan Total 

X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

88 3 2 3 3 2 4 3 4 3 3 2 3 32 

89 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 27 

90 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 48 

91 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 49 

92 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 49 

93 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 50 

94 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 49 

95 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 49 

96 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 50 

97 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 50 

98 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 52 

99 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

 

C. Variabel E-WOM (X2) 

 

Responden 
Butir Pertanyaan Total 

X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 5 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

2 4 4 5 5 5 5 4 5 4 37 

3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 36 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 35 

6 4 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

7 4 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

8 5 5 4 4 4 5 5 4 5 36 

9 5 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

10 5 5 5 4 4 4 5 5 4 36 

11 5 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

12 5 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

13 4 4 5 5 4 5 5 4 4 36 

14 5 5 4 4 4 5 5 5 4 36 

15 4 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

16 5 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

17 5 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

18 4 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

19 5 5 4 5 4 5 4 4 4 35 
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Responden 
Butir Pertanyaan Total 

X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

20 5 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

21 5 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

22 3 5 2 4 3 2 4 3 5 28 

23 5 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

24 5 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

25 4 1 2 3 4 5 1 4 3 23 

26 4 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

27 4 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

28 5 4 3 2 1 2 4 2 3 21 

29 5 4 5 5 5 4 5 5 4 37 

30 5 4 4 5 5 5 4 5 4 36 

31 2 1 4 3 5 4 4 5 2 28 

32 4 5 4 5 4 4 5 5 4 36 

33 4 5 5 5 4 4 5 5 3 36 

34 5 5 3 4 5 5 5 4 4 35 

35 5 3 2 4 1 4 5 4 3 26 

36 3 1 1 2 1 1 1 2 2 11 

37 1 1 2 2 1 1 1 2 2 12 

38 1 2 3 4 3 5 4 5 2 28 

39 2 1 1 4 1 2 1 2 2 14 

40 1 2 1 1 1 2 2 1 2 12 

41 1 1 1 2 1 1 2 2 2 12 

42 1 1 2 1 2 2 1 1 2 12 

43 2 1 3 4 5 4 3 2 1 23 

44 1 1 2 2 1 1 1 1 2 11 

45 2 2 2 4 2 2 2 2 2 18 

46 1 1 2 5 1 2 2 1 1 15 

47 3 2 1 5 1 5 3 2 1 20 

48 1 1 2 5 2 1 1 1 2 15 

49 4 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

50 4 5 3 5 1 4 3 1 4 26 

51 5 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

52 4 5 5 4 5 5 5 5 4 38 

53 4 5 5 5 4 5 4 5 4 37 

54 4 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

55 5 4 3 5 5 4 4 4 4 33 

56 3 2 1 3 4 2 4 5 3 24 
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Responden 
Butir Pertanyaan Total 

X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

57 5 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

58 5 5 4 5 4 4 5 5 4 36 

59 3 1 2 4 5 1 4 2 1 20 

60 4 5 4 4 5 5 4 5 4 36 

61 4 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

62 2 1 3 3 5 4 4 5 2 27 

63 5 4 3 2 2 1 5 4 2 23 

64 3 1 2 3 2 3 4 2 4 21 

65 2 3 5 2 2 1 3 2 1 19 

66 2 1 2 4 2 2 1 2 4 18 

67 2 1 3 4 5 4 3 3 5 28 

68 1 2 3 4 3 2 3 4 5 26 

69 2 1 3 4 5 4 5 4 4 30 

70 2 3 4 2 3 3 2 1 3 21 

71 2 1 2 2 1 4 2 1 3 16 

72 4 2 5 5 3 5 3 2 4 29 

73 4 5 3 5 2 2 4 3 2 26 

74 2 2 1 5 4 5 3 4 4 28 

75 4 5 3 1 2 3 4 5 4 27 

76 4 5 4 3 1 2 4 5 4 28 

77 4 5 3 3 3 4 2 1 3 24 

78 2 3 4 5 4 3 3 1 2 25 

79 2 3 5 4 3 2 2 4 5 28 

80 2 3 2 2 3 3 2 3 2 20 

81 3 2 2 3 2 3 3 2 2 19 

82 2 3 3 3 2 3 2 3 2 21 

83 3 2 3 2 4 2 2 3 2 20 

84 3 2 3 3 2 2 3 2 3 20 

85 3 2 3 2 3 2 2 2 3 19 

86 3 2 3 3 2 3 3 2 2 20 

87 3 2 3 2 3 2 3 2 3 20 

88 3 3 4 4 4 4 4 2 4 29 

89 3 2 3 3 2 2 3 2 3 20 

90 4 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

91 4 5 5 5 4 5 4 5 4 37 

92 4 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

93 4 5 4 5 4 4 4 5 4 35 
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Responden 
Butir Pertanyaan Total 

X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

95 5 5 4 5 5 4 3 5 4 35 

96 4 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

97 3 5 4 5 5 5 3 4 5 36 

98 5 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

99 5 5 5 5 5 3 3 2 3 31 
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A. Outer Loading Variabel Purchase Intention (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Outer Loading Variabel Brand Trust (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 

Hasil Outer Loading 
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C. Outer Loading Variabel E-WOM (X2 

  



133 
 

 

 

 

 

A. Discriminant Validity Variabel Purchase Intention (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Discriminant Validity Variabel Brand Trust (X1) 

 

 

Lampiran 4 

Hasil Discrimnant Validity 
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C. Discriminant Validity Variabel E-WOM (X2) 
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Lampiran 5 

Hasil Construct Reliability and Validity 
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A. R-Square 

 

 

 

 

 

 

B. Q-Square 

 

 

 

 

 

 

C. Path Coefficients 

 

Lampiran 6 

Hasil Pengujian Inner Model 


