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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Yth Konsumen Dengan Hormat,

Kuesioner ini dibuat dalam rangka pengumpulan data penyusunan tugas akhir
yaitu berupa penelitian yang dilakukan oleh peneliti selaku mahasiswa program
studi manajemen Universitas Binaniaga Indonesia, Dengan judul "Pengaruh
Influencer Attributes Dan Influencer Trustworthiness Terhadap Keputusan
Pembelian u(Studi Kasus Lipstik Mother Of Pearl Di Tik Tok Shop)"

Kuesioner ini berfungsi sebagai alat utama dalam memperoleh informasi
langsung dari konsumen mengenai pengalaman, sikap, dan opini mereka terkait
penggunaan produk tersebut. Selain itu, kuesioner ini dirancang agar proses
pengumpulan data menjadi lebih efisien dan sistematis, sehingga memudahkan
peneliti dalam menganalisis serta menarik kesimpulan yang valid.

Dengan menjaga kerahasiaan jawaban responden, kuesioner ini juga
memberikan kenyamanan bagi konsumen untuk menjawab secara jujur dan

objektif.

Atas bantuan dan kesediaan dari responden untuk mengisi kuesioner ini saya

ucapkan terima kasih.

Hormat Saya
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Mohon untuk responden terlebih dahulu mengisi identitas sesuai yang tertera

dibawah dan memberikan tanda checklist (V) pada setiap pilihan yang telah
disediakan.

Oooo0oos>0oO0o0onoo« ooo™®~®re

5. Apakah anda pengguna tiktok?

O
O

6. Apakah anda pernah melihat atau familiar dengan brand Mother Of Pearl?

O
O

Nama :

Usia:

<20 tahun

31-40 tahun

> 3 Tahun

Pekerjaan
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan Swasta
Pegawai Negeri Sipil
Lainnys

Pendapatan
<2.000.000

2.000.000 — 3.000.000
4.000.000 — 5.000.000
>5.0000.0000

Ya
Tidak

Ya
Tidak
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1. Isi jawaban kuesioner berupa pernyataan dengan memilih hanya 1 (satu) pilihan

jawaban, dan tidak ada 1 (satu) pernyataan pun yang tertinggal untuk dijawab.

2. Isi sesuai dengan pernyataan yang diajukan. Keterangan pilihan jawaban yaitu :

STS = Sangat Tidak Setuju (1)
TS =Tidak Setuju (2)

RR = Ragu-ragu (3)

S =Setuju (4)

SS = Sangat Setuju (5)

Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian

Pernyataan

Kategori

STS

TS N

SS

Pilihan Produk

Saya memilih lipstick Mother
Of Pearl karena rekomendasi
shade dari influencer dalam
konten review nya di Tiktok
cocok dengan warna kulit saya.

Saya memilih lipstick Mother
Of Pearl karena kualitas formula
tahan lama dan pigmen kuat.

Pilihan Merek




Saya memilih Mother of Pearl
karena saya percaya influencer
yang mempromosikannya jujur
dan berpengalaman.

Saya memilih merek Mother of
Pearl karena populer di TikTok.

Pilihan Tempat Berbelanja

Saya memutuskan membeli di
TikTok Shop karena stok varian
warna lipstick Mother Of Pearl di
TikTok Shop terlengkap di
bandingkan e-commerce lain.

Kemudahan transaksi dan
kecepatan  pengiriman  yang
ditunjukkan influencer menjadi
alasan saya berbelanja di TikTok
Shop.

Waktu Pembelian

Saya membeli pada saat influencer
melakukan live selling.

Saya melihat konten ulasan dari
influencer terlebih dahulu sebelum
memutuskan waktu membeli.

Kuantitas Pembelian

Kebutuhan akan produk untuk
berbagai occasion yang
ditunjukkan influencer
memengaruhi  jumlah pembelian
saya.

103



Saya membeli satu buah saja
untuk dicoba karena ingin
memastikan  klaim influencer
terlebih dahulu.

Kuesioner Variabel Influencer Attributess

Pernyataan

Kategori

STS

TS

N

SS

Attitude Homophilly

Saya merasa memiliki selera
dan preferensi yang sama
dengan influencer tersebut
dalam hal produk kecantikan.

Ketika melihat kontennya,
saya merasa bahwa influencer
tersebut memahami konsumen
seperti saya.

Physical Attractiveness

Penampilan  fisik influencer
tersebut menarik dan membuat
saya betah menonton kontennya.

Saya percaya bahwa influencer
tersebut adalah representasi yang
baik untuk mempromosikan
produk kecantikan.

Social Attractiveness
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Influencer  tersebut  terampil
dalam membagikan pengalaman
pribadinya menggunakan produk
sehingga terasa autentik.

Saya menikmati cara
komunikasinya karena terasa
natural, ekspresif, dan mudah
dipahami.

Kuesioner Variabel Influencer Trustworthiness

Pernyataan

Kategori

STS

TS

N

SS

Reviewer’s Involvement

Saya merasa influencer tersebut
sangat terlibat dan berdedikasi
dalam dunia beauty content
creation.

Influencer tersebut rutin dan aktif
membuat konten review untuk
produk-produk kecantikan,
khususnya lipstik.

Reviewer’s Experience

Saya mengenal influencer
tersebut telah lama berkecimpung
di dunia review makeup dan
kecantikan.

Dari cara menjelaskannya, terlihat
bahwa influencer tersebut
memiliki pengetahuan yang luas
tentang produk lipstik dan formula
nya.
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Reviewer’s Positivity

Cara penyampaiannya Yyang
positif dan antusias influencer
dalam konten review lipstick
Mother Of Pearl membuat saya
lebih tertarik untuk membeli.

Saya merasa influencer tersebut
memberikan penilaian yang jujur
terhadap lipstick Mother Of Pearl
namun tetap optimis tentang
kelebihan produk.

Reviewer’s Specialization

Saya lebih memercayai
rekomendasinya karena kontennya
spesifik tentang makeup

Influencer tersebut dikenal
khusus atau fokus membuat konten
di bidang makeup dan produk
kecantikan.
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Lampiran 2 Hasil Tabulasi Data Mentah

TABULASI DATA MENTAH

Tabulasi Data Influencer Attributes

1.

21

19
13
20
26
14
12
16
26
26
26
16
23
26
25
24
20
16
20
21

25
13
28
18
14
24
23
30

IA6 | Jumlah

IAS

1A4

IA3

1A2

1Al

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28




108

11
15
11
21
26
11
20
23
10
30
23
27
28
16
29

24
22
26
27

28
11
29
29
21

29
15
21
29
26
15
29

29
30
31

32

33
34

35

36

37

38

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55

56

57

58

59

60
61
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28
26
28
10
26
22
19
28
29
10

22
18
28
15

28
14
28
28
28
27
23
11
27
22
21
24
27
25
21
30
27

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93
94
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21

28

95

96

Tabulasi Data Mentah Influencer Trustworthiness

2.

30

26
21

22
23
21

16
22
30

24
28
16
16
20
19
33

23
19
23
12
35

16
33

22
17

36

Responden | TW1 | TW2 | TW3 | TW4 | TW5 | TW6 | TW7 | TW8 | Jumlah

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
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30

34
15
14
12
28
30

12
13

27
13

32

20
28
33

13
37

17
36

30

38

35

13
36

39

34

33

17
37

35

39

39

27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59
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16
40

38

40
34

13
31

36

12
39

38

16
22
19
34
35

26
10
31

16
39

36

35

19
38

16
34
30

21

33

32

34

31

60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88

89

90
91

92
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26
30

31

29

93

94
95

96

Tabulasi Data Mentah Keputusan Pembelian

3.

Jumlah

43
34
27
32

32

34

18
25
42

35
39
32

34
37
28
38
41

40

27
34

45

21

48

23
26
39

KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9 | KP10

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
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44
49

28
21

15
40

43

13
44

41

16
47

44
46

37

16
50

15
50
48
44
43

17
49

14
50
47

48

48

48

48
50
43

27

28
29
30
31

32

33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
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19
49

48

46
47

21

39
46

38
44
43

14
17
44
43

41

44

15
44
27
49

44
42

45

41

34
48

38
34
38
43

44
39

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
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43
42

40

34

93
94
95
96
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Lampiran 3 Hasil Pengujian Outer Model

PENGUJIAN OUTER MODEL

1. Hasil Uji Validitas Konvergen

Nilai Outer Loadings
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2. Hasil Average Variance Etracted

Nilai AVE

3. Hasil Uji Validitas Diskriminan

Nilai Cross Loadings
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4. Hasil Uji Reliabilitas
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Lampiran 4 Hasil Pengujian Inner Model

PENGUJIAN INNER MODEL

1. Koefisien Determinasi
Nilai R-square

_ 0.740} 0.734\

2. Effect Size
Nilai f-square

0.505
0.251

3. Uji Signifikansi




