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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada  

Yth Konsumen/Pengguna Parfum Mykonos  

Dengan Hormat,   

     Kuesioner ini dibuat dalam rangka pengumpulan data penyusunan tugas akhir 

yaitu berupa penelitian yang dilakukan oleh peneliti selaku mahasiswa program 

studi manajemen program sarjana Universitas Binaniaga Indonesia, Dengan judul 

"Content Marketing dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Parfum 

Mykonos di Tiktok Shop"   

     Dengan demikian, data jawaban yang telah diberikan oleh konsumen/pengguna 

parfum Mykonos akan dijamin kerahasiaannya dan hanya untuk kepentingan 

penelitian skripsi, tidak ada jawaban yang salah maupun benar sehingga 

dipersilahkan menjawab dengan sesuai apa yang dirasakan dan dalam 

menggunakan parfum Mykonos.   

      Atas bantuan dan kesediaan dari pelanggan/konsumen untuk mengisi kuesioner ini 

saya ucapkan terima kasih.   

 

 Hormat Saya      
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DATA RESPONDEN 

Mohon untuk responden terlebih dahulu mengisi identitas sesuai yang tertera dibawah 

dan memberikan tanda checklist ( ) pada setiap pilihan yang telah disediakan.   

1. Nama:  

2. Jenis Kelamin:   

 Laki-laki 

 Perempuan  

3. Usia :   

 18 – 24 Tahun  

 25 – 30 Tahun  

 31 – 35 Tahun  

 >36 Tahun 

4. Pendidikan:  

 Pelajar/Mahasiswa  

 Karyawan Swasta  

 Pegawai Negri Sipil  

 Lainnya  

5. Apakah anda pengguna parfum Mykonos:   

 Ya    

 Tidak           
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

1. Isi jawaban kuesioner berupa pernyataan dengan memilih hanya 1 (satu) pilihan 

jawaban, dan tidak ada 1 (satu) pernyataan pun yang tertinggal untuk dijawab.  

2. Isi sesuai dengan pernyataan yang diajukan. Keterangan pilihan jawaban yaitu:  

STS = Sangat Tidak Setuju  

TS = Tidak Setuju  

N = Netral  

S = Setuju  

SS = Sangat Setuju  

Content 

Marketing 

(X1) 

 

 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

Relevansi 1. Konten yang ditampilkan di 

TikTok Shop Mykonos 

mengikuti tren parfum yang 

sedang populer saat ini. 

     

2. Informasi yang disampaikan 

dalam konten Mykonos 

relevan dengan keunggulan 

produk parfum yang saya cari 

Keakuratan 3. Deskripsi produk parfum 

Mykonos di TikTok Shop 

sesuai dengan produk yang 

saya terima 

     

4. Testimoni dan review yang ada 

dalam konten Mykonos 

memberikan gambaran yang 

akurat tentang produk 

1. Bernilai 5. Konten dari Mykonos di 

TikTok Shop membantu Anda 

memahami keunggulan 

produk dibandingkan dengan 

merek lain 

     

2.  6. Konten marketing parfum 

Mykonos di TikTok Shop 

memberikan nilai tambah yang 

membuat saya merasa puas 
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Content 

Marketing 

(X1) 

 

 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

dengan keputusan pembelian 

saya 

Mudah 

dipahami 

7. Cara pembelian dan 

penggunaan parfum dijelaskan 

dengan jelas dalam konten 

marketing Mykonos. 

     

8. Visual dan audio dalam konten 

Mykonos membantu saya 

memahami produk dengan 

mudah 

Kemudahan 

Akses 

9. Saya dapat dengan mudah 

mengakses konten pemasaran 

parfum Mykonos di TikTok 

Shop kapan saja  

     

10. Link pembelian parfum 

Mykonos di TikTok Shop 

mudah saya temukan dalam 

konten.   
 

Kualitas 

Produk 

(X2) 

 

 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

Kinerja 

(reformary) 

 

11. Aroma parfum Mykonos 

menyebar dengan baik dan 

memberikan kesan yang 

memuaskan saat digunakan. 

     

12. Parfum Mykonos memberikan 

aroma yang tahan lama tanpa 

menimbulkan iritasi pada kulit 

sensitif 

Keistimewaan 

tambahan 

(features)  

 

13. Kemasan parfum Mykonos 

yang mewah dan inovatif, 

membuat produk ini lebih 

menarik dibandingkan merek 

parfum lain. 

     

14. Parfum Mykonos 

menggunakan bahan-bahan 

alami yang ramah lingkungan 

dan tidak merusak ekosistem 
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Kualitas 

Produk 

(X2) 

 

 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

Kehandalan 

(reliability) 

 

15. Mekanisme semprot (sprayer) 

parfum Mykonos berfungsi 

dengan baik dan lancar tanpa 

kendala 

     

16. Parfum Mykonos konsisten 

memberikan kualitas aroma 

yang stabil tanpa 

menyebabkan reaksi alergi 

dengan kulit sensitif. 

Daya tahan 

atau durability 

 

17. Aroma parfum Mykonos 

masih tercium jelas di pakaian 

saya setelah beberapa jam 

pemakaian 

     

18. Parfum Mykonos 

diformulasikan dengan bahan 

aman dan ramah lingkungan, 

sehingga tahan lama tanpa zat 

berbahaya yang menyebabkan 

gatal atau alergi. 
 

  

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

 

 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

Pilihan 

Produk 

 

19. Produk Parfum Mykonos 

menawarkan beragam pilihan 

produk yang sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

     

20. Saya merasa produk parfum 

Mykonos yang saya beli 

memiliki kualitas yang sesuai 

dengan harapan saya 

Pilihan Merek 

 

21. Saya memilih Parfum 

Mykonos karena merek ini 

terkenal dan banyak 

direkomendasikan 

     

22. Saya merasa merek Mykonos 

memberikan nilai lebih 

dibandingkan merek lain 

dalam kategori parfum 
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Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

 

 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

Pilihan 

Penyalur 

23. Saya merasa TikTok Shop 

adalah platform terbaik untuk 

mendapatkan Parfum 

Mykonos dibandingkan 

toko online lainnya. 

     

24. Saya memilih membeli parfum 

Mykonos melalui TikTok Shop 

karena kemudahan akses dan 

kepercayaannya 

Waktu 

Pembelian 

 

25. Saya merasa waktu 

pengiriman parfum Mykonos 

dari TikTok Shop sesuai 

dengan harapan saya. 

     

26. Membeli produk parfum 

Mykonos saat ada promo atau 

diskon menarik di platform 

TikTok Shop. 

Jumlah 

Pembelian 

 

27. Saya cenderung membeli 

parfum Mykonos dalam 

jumlah yang sesuai kebutuhan 

saya. 

     

28. Saya mempertimbangkan 

jumlah pembelian parfum 

Mykonos berdasarkan harga 

dan promo yang tersedia. 
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Lampiran 2 Hasil Tabulasi Data Mentah 

Variabel Content Marketing 
 

No. 

Content Marketing (X1) Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 43 

2 4 3 2 4 3 3 4 4 3 3 33 

3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 26 

4 3 2 3 5 3 3 3 3 3 3 31 

5 3 4 3 3 1 2 2 3 4 4 29 

6 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 31 

7 1 2 3 3 3 2 1 1 1 1 18 

8 2 1 2 3 3 3 3 2 2 1 22 

9 5 4 4 4 3 4 4 5 3 5 41 

10 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 35 

11 5 4 2 3 5 5 4 5 1 5 39 

12 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 31 

13 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 33 

14 5 3 2 4 3 4 4 5 4 4 38 

15 4 3 1 4 2 2 1 4 4 5 30 

16 4 4 5 5 3 2 2 4 5 4 38 

17 5 1 4 5 4 5 5 5 3 5 42 

18 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 36 

19 3 2 2 3 3 3 1 3 2 2 24 

20 4 2 2 3 3 5 4 4 2 3 32 

21 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 45 

22 3 1 2 3 2 2 1 3 3 4 24 

23 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

24 4 3 4 3 1 2 1 4 4 4 30 

25 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 26 

26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

27 3 5 5 5 5 5 3 3 4 4 42 

28 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

29 5 3 3 3 1 3 1 5 3 3 30 

30 1 2 3 3 3 2 3 1 3 3 24 

31 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 16 

32 5 5 5 4 3 5 2 5 4 5 43 

33 5 4 3 5 3 5 5 5 5 4 44 

34 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 14 

35 4 5 5 5 4 3 4 4 2 2 38 

36 5 4 2 4 4 4 4 5 5 4 41 

37 1 1 1 2 2 3 2 1 3 2 18 

38 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 47 
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No. 

Content Marketing (X1) Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

39 3 5 5 4 4 5 3 3 4 4 35 

40 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 18 

41 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 50 

42 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 14 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

44 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 14 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

47 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 45 

48 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 41 

49 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 16 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

51 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 15 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

53 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 46 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

55 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 46 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

59 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

60 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 19 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

62 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

63 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

64 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

65 3 1 1 1 2 3 3 3 2 1 20 

66 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

67 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

68 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

69 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

70 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 45 

71 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 17 

72 2 3 2 2 1 1 2 2 2 1 18 

73 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

74 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 45 

75 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

76 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 40 

77 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 13 

78 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 45 

79 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 25 
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No. 

Content Marketing (X1) Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

81 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 45 

82 3 4 5 5 5 4 4 3 4 4 41 

83 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

85 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

86 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

87 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 35 

88 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 34 

89 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 34 

90 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 44 

91 5 4 4 5 3 5 5 5 3 3 42 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

93 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 41 

94 3 4 4 4 5 5 3 3 3 4 38 

95 5 3 3 4 4 5 5 5 5 4 43 

96 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 36 

97 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

98 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

99 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

100 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

 

 

Variabel Kualitas Produk 

Kualitas Produk (X1) Total 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8  

1 3 3 4 5 3 3 4 2 27 

2 4 4 4 1 3 3 4 4 27 

3 3 2 3 2 2 1 2 2 17 

4 5 4 4 3 1 3 3 5 28 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

6 3 3 4 2 1 1 2 3 19 

7 3 2 1 1 3 2 2 2 16 

8 3 4 4 1 2 2 2 2 20 

9 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

10 4 3 5 5 5 4 3 4 33 

11 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

12 3 2 3 3 2 3 3 3 22 

13 4 5 4 4 3 3 3 4 30 

14 5 4 4 4 5 4 5 5 36 

15 5 5 5 4 3 3 4 5 34 
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Kualitas Produk (X1) Total 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8  

16 4 5 5 4 4 2 1 1 26 

17 5 5 5 2 2 1 1 1 22 

18 4 4 4 1 1 2 3 5 24 

19 4 4 5 2 2 3 2 2 24 

20 3 4 3 3 4 4 3 4 28 

21 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

22 2 2 4 1 2 2 2 2 17 

23 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

25 2 2 3 3 3 1 1 1 16 

26 4 4 4 4 5 3 4 4 32 

27 4 4 4 4 3 4 5 5 33 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 2 2 2 1 2 2 3 3 17 

30 3 3 3 3 2 1 2 1 18 

31 2 1 1 2 3 2 2 2 15 

32 3 4 4 2 4 4 5 4 30 

33 4 3 5 5 5 4 3 4 33 

34 2 2 3 1 2 1 2 1 14 

35 2 2 3 4 4 5 4 3 27 

36 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

37 1 1 1 2 3 2 2 2 14 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 4 4 3 4 4 4 3 3 29 

40 4 4 5 4 5 5 4 5 36 

41 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

42 3 3 2 3 3 2 2 2 20 

43 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

44 1 1 2 1 1 1 1 1 9 

45 5 5 4 3 3 4 4 5 33 

46 5 4 5 4 2 2 1 1 24 

47 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

48 5 4 4 4 5 5 4 5 36 

49 2 1 1 1 2 1 1 2 11 

50 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

51 2 2 2 2 1 2 1 2 14 

52 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

53 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

54 4 4 4 3 2 4 4 4 29 

55 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

56 3 3 2 2 2 3 3 4 22 
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Kualitas Produk (X1) Total 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8  

57 5 5 5 3 1 2 1 1 23 

58 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

59 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

60 3 3 3 2 2 2 2 2 19 

61 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

62 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

63 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

64 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

65 2 2 2 1 2 1 2 1 13 

66 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

67 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

68 4 4 3 3 3 2 2 2 23 

69 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

70 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

71 2 2 2 2 1 1 2 3 15 

72 2 1 1 2 1 2 2 2 13 

73 3 3 4 4 4 4 3 4 29 

74 4 4 4 4 1 1 1 3 22 

75 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

76 3 3 2 3 2 2 2 1 18 

77 1 2 1 2 1 2 1 2 12 

78 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

79 3 1 3 3 2 2 2 2 18 

80 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

81 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

82 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

83 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

84 5 3 3 4 4 4 4 4 31 

85 3 2 1 2 1 2 2 1 14 

86 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

87 5 5 4 3 3 2 3 3 28 

88 4 3 3 4 4 3 4 4 29 

89 5 5 4 4 3 3 4 4 32 

90 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

91 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

92 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

95 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

96 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

97 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
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Kualitas Produk (X1) Total 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8  

98 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

99 4 4 3 3 3 2 2 2 23 

100 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

 

Variabel Keputusan Pembelian 

No. 

Keputusan Pembelian (Y) 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 3 3 2 3 4 4 4 5 3 33 

2 4 4 5 1 4 4 4 3 3 3 35 

3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 1 27 

4 4 4 3 4 4 4 3 1 2 3 32 

5 3 3 4 4 2 2 2 4 3 4 31 

6 3 3 3 3 1 3 3 4 2 3 28 

7 2 1 2 1 2 3 2 1 1 4 19 

8 1 3 3 2 3 3 4 1 4 1 25 

9 4 3 4 4 4 3 5 4 5 4 40 

10 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 34 

11 5 2 2 3 5 5 5 1 4 3 35 

12 3 3 3 3 2 1 2 3 1 2 23 

13 3 2 2 1 2 1 1 3 1 3 19 

14 5 4 4 3 3 3 2 2 2 2 30 

15 4 2 3 4 2 3 3 2 3 3 29 

16 2 5 5 5 5 5 4 3 4 4 42 

17 4 4 5 5 3 2 1 4 1 5 34 

18 5 5 4 4 1 2 2 2 1 3 29 

19 1 1 3 3 4 3 4 2 4 2 27 

20 4 4 4 3 3 1 1 1 1 2 24 

21 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 45 

22 1 2 3 1 3 2 1 4 2 1 20 

23 5 5 5 5 5 5 3 5 2 4 44 

24 3 3 1 1 1 2 2 3 3 4 23 

25 1 1 1 2 2 3 2 1 3 2 18 

26 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 44 

27 5 5 5 4 4 4 3 4 5 3 42 

28 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 45 

29 3 2 2 2 3 3 1 2 2 1 21 

30 1 1 2 1 2 1 1 3 2 2 16 

31 1 1 1 3 1 2 2 1 2 1 15 

32 3 4 4 5 4 4 3 3 3 5 38 
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No. 

Keputusan Pembelian (Y) 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

33 5 5 5 4 4 4 4 1 4 5 41 

34 1 3 2 3 2 1 1 1 2 2 18 

35 5 5 5 4 1 1 2 2 1 2 28 

36 5 5 2 4 3 4 3 4 3 3 36 

37 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 17 

38 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 

39 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 33 

40 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

41 3 4 5 5 5 4 4 5 3 4 42 

42 2 3 3 3 3 1 1 2 1 1 20 

43 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 46 

44 1 1 1 1 3 2 2 2 2 3 18 

45 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

46 1 5 5 5 4 4 3 3 3 5 38 

47 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

48 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

49 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 12 

50 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 46 

51 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 14 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

53 5 5 5 5 5 4 5 3 3 5 45 

54 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 38 

55 5 5 5 5 2 2 3 2 3 2 34 

56 4 3 3 3 5 5 4 4 4 5 40 

57 2 5 5 5 4 4 4 4 4 5 42 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

59 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

60 5 3 2 2 2 2 3 2 1 3 25 

61 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 46 

62 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 46 

63 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

64 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 42 

65 2 3 2 1 2 1 1 2 1 3 18 

66 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 40 

67 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 46 

68 2 3 3 3 2 2 2 1 2 1 21 

69 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

70 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

71 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 18 

72 1 1 2 3 2 3 3 2 3 4 24 

73 4 3 3 3 3 3 2 4 2 2 29 
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No. 

Keputusan Pembelian (Y) 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

74 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

75 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 45 

76 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 31 

77 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 14 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

79 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 21 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

81 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

82 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 44 

83 5 5 5 5 3 1 1 5 4 2 36 

84 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

85 1 2 1 2 2 1 2 2 2 3 18 

86 5 5 5 4 5 5 5 3 5 3 45 

87 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 39 

88 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 26 

89 5 3 4 4 5 5 4 3 4 4 41 

90 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 43 

91 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 39 

92 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 41 

93 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 39 

94 5 5 5 4 4 4 5 3 5 4 44 

95 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 46 

96 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 42 

97 4 4 5 3 5 4 5 5 4 4 43 

98 5 5 3 3 2 4 3 3 4 4 36 

99 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 26 

100 3 5 3 2 3 5 3 3 3 3 33 

 

Lampiran 3 Hasil Pengujian Outer Loadings 

1. Loadings Factor 

 Keputusan Pembelian Kualitas Produk Content Marketing 

CM1   0.886 

CM2   0.824 

CM3   0.848 

CM4   0.871 

CM5   0.848 

CM6   0.873 

CM7   0.855 

CM8   0.886 
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 Keputusan Pembelian Kualitas Produk Content Marketing 

CM9   0.848 

CM10   0.876 

KP1 0.711   
KP10 0.805   
KP2 0.824   
KP3 0.867   
KP4 0.851   
KP5 0.823   
KP6 0.834   
KP7 0.845   
KP8 0.760   
KP9 0.806   
KPK1  0.814  
KPK2  0.828  
KPK3  0.823  
KPK4  0.858  
KPK5  0.836  
KPK6  0.893  
KPK7  0.879  
KPK8  0.865  

 

2. Hasil Average Variance Extracted (AVE) 

 

Average variance 
extracted (AVE) 

Keputusan Pembelian 0.742 

Kualitas Produk 0.722 

Content Marketing 0.687 

 

3. Hasil Uji Discriminant Validity 

Cross Loadings 

 Keputusan Pembelian Kualitas Produk Content Marketing 

CM10 0.771 0.758 0.876 

CM2 0.701 0.661 0.824 

CM3 0.736 0.660 0.848 

CM4 0.757 0.674 0.871 

CM5 0.730 0.683 0.848 

CM6 0.744 0.698 0.873 

CM7 0.771 0.688 0.855 

CM8 0.728 0.704 0.886 

CM9 0.775 0.680 0.848 

KP1 0.711 0.741 0.664 
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 Keputusan Pembelian Kualitas Produk Content Marketing 

KP10 0.805 0.600 0.705 

KP2 0.824 0.755 0.792 

KP3 0.867 0.787 0.769 

KP4 0.851 0.750 0.754 

KP5 0.823 0.644 0.660 

KP6 0.834 0.645 0.682 

KP7 0.845 0.670 0.646 

KP8 0.760 0.610 0.672 

KP9 0.806 0.649 0.657 

KPK1 0.756 0.814 0.725 

KPK2 0.751 0.828 0.729 

KPK3 0.742 0.823 0.707 

KPK4 0.713 0.858 0.703 

KPK5 0.658 0.836 0.590 

KPK6 0.723 0.893 0.698 

KPK7 0.709 0.879 0.659 

KPK8 0.694 0.865 0.625 

CM1 0.728 0.704 0.886 

 

4. Hasil Uji Reliabilitas 

 Cronbach's alpha 
Composite 

reliability (rho_a) 
Composite 

reliability (rho_c) 

Keputusan Pembelian 0.851 0.855 0.899 

Kualitas Produk 0.868 0.873 0.910 

Content Marketing 0.859 0.861 0.914 

 

Lampiran 4 Hasil Pengujian Inner Model 

5. Hasil Uji R-Square adjusted 

 R-square adjusted 

Keputusan Pembelian 0.810 

  
6. Hasil Uji F-Square 

 Keputusan Pembelian Kualitas Produk 
Content 

Marketing 

Keputusan Pembelian       

Kualitas Produk 0.254     

Content Marketing 0.476     
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7. Hasil Uji Hipotesis 

 

T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

Kualitas Produk -> Keputusan Pembelian 5.043 0.000 

Content Marketing -> Keputusan 
Pembelian 7.252 0.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


