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Lampiran 1

Kuesioner Penelitian

Assalamualaikum Wr.Wb

Perkenalkan, saya Vira Maulina, mahasiswa Universitas Binaniaga
Indonesia Program Studi Manajemen Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan
Binsis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian studi
dengan judul “Pengaruh Social Media Marketing Instagram dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare pada Klinik
Kecantikan Debeautic”.

Terkait dengan hal tersebut, saya memohon ketersediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i, untuk meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini.
Kuesioner ini adalah salah satu sarana untuk memperoleh data yang diperlukan
untuk penelitian skripsi ini.

Bapak/Ibu/Saudara/i, jawaban yang diberikan tidak akan dinilai salah atau
benar. Serta, kerahasiaan data penelitian akan dijamin dan saya mengharapkan
informasi dan jawaban yang sesungguhnya dari Bapak/Ibu/Saudara/i sesuai kondisi
yang dirasakan sebagai konsumen Klinik Kecantikan Debeautic.

Atas waktu dan ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan terima
kasih. Wassalamualaikum wr.wb

Hormat saya,

Vira Maulina
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A. Identitas Responden
Isilah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda (V) untuk
jawaban yang sesuai dengan pilihan anda!

1. Nama P

2. Jenis Kelamin : O Laki-laki
O Perempuan

3. Usia : O 15 —20 Tahun
O 21 — 30 Tahun
O 31 — 40 Tahun
O > 40 Tahun

4. Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa
O Karyawan Swasta
O PNS
O Lainnya

5. Penghasilan : O <Rp. 1.500.000
O Rp. 1. 600.000 — Rp. 2.500.000
O Rp. 2.600.00 — Rp. 3.500.000
O Rp. 3.600.000 — Rp. 4.500.000
O > Rp. 4.600.000

6. Domisili : O Bogor Utara
O Bogor Selatan
O Bogor Barat
O Bogor Timur
O Bogor Tengah
O Tanah Sereal

7. Apakah Anda pengguna Skincare Debeautic?

OYa OTidak
8. Pengkut Instagram Debeautic?
OYa OTidak
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, Bapak/Ibu/Saudara/i, dimohon

membaca setiap butir pernyataan dengan cermat.
2. Bapak/Ibu/Saudara/i, hanya beri tanda centang (v') pada kolom yang

sesuai dengan pilihan.

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu
alternatif jawaban.

4. Semua pernyataan yang tersedia, mohon dijawab tanpa ada satupun

yang terlewat.

C. Keterangan Jawaban

SS : Sangat Setuju (5)
S : Setuju (4)

N : Netral (3)

TS : Tidak Setuju (2)

STS  : Sangat Tidak Setuju (1)

Pernyataan Kuesioner

a. Social Media Marketing

No

Pernyataan Jawaban
SS|S|N|TS]|STS

Online Communities

1 | Akun Social Media Instagram debeautic
memberikan informasi terbaru tentang dunia
skincare maupun seputar produk skincare
Debeautic

2 | Saya mendapatkan informasi yang up to date

seputar produk skincare Debeautic dari postingan
Social Media Instagram Debeautic
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3

Akun Social Media Instagram Debeautic dapat
menjadi tempat berdiskusi seputar skincare

Interaction

4

Saya mengetahui promo yang sedang berlangsung
di Debeautic melalui social media Instagram
Debeautic

Saya secara aktif berinteraksi (like, komentar,
atau bagikan) dengan konten yang diposting oleh
Debeautic di social media Instagram

Saya semakin mudah dalam mendalami
pengetahuan produk Debeautic karena konten
Social Media Instagram Debeautic sering
menjawab pertanyaan dari audiens

Sharing Of Content

7

Konten -konten yang diunggah di Social Media
Instagram Debeautic memberikan informasi
manfaat dari produk skincare debeautic

Saya mengetahui produk Debeautic karena
kontennya selalu mengedukasi penonton dengan
memberikan informasi cara menggunakan produk
skincare debeautic

Konten-konten yang diunggah di Social Media
Instagram Debeautic membuat saya percaya
dengan produk skincare Debeautic

Accessibility

10

Saya mendapatkan akses yang mudah pada setiap
permasalahan yang saya alami dalam mencari
informasi seputar produk skincare Debeautic
melalui Intagram Debeautic

11

Saya diberikan arahan yang jelas pada setiap
permasalahan yang saya alami dalam mencari
informasi seputar produk skincare Debeautic
melalui akun social media Instagram

12

Saya tidak perlu mengeluarkan banyak waktu
serta biaya dalam mengakses Social Media
Instagram Debeautic

Credibility

13

Informasi yang diberikan pada akun Sosial Media
Intagram Debeautic sangat mudah dipahami

14

Social media marketing yang dilakukan
Debeautic sudah cukup menarik

15

Promosi yang disampaikan di social media
debeautic membuat saya percaya dengan produk
skincare Debeautic
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No Pernyataan Jawaban
SS|S|[N|TS]|STS

Keistimewaan Produk

16 Produk skincare Debeautic yang ditawarkan
memiliki kualitas yang cukup baik dari
competitor

17 Produk skincare Debautic mudah diaplikasikan
di kulit

18 Debeautic menyediakan berbagai macam
produk skincare sesuai jenis kulit konsumen

Kesesuaian

19 Menurut saya produk skincare Debeautic
disesuaikan berdasarkan jenis kulit serta
kebutuhan konsumen

20 Produk skincare Debautic memberikan efek
yang sesuai dengan yang dijanjikan

21 Saya merasa produk skincare Debeautic sesuai
dengan kualitas yang di tawarkan

Daya Tahan

22 Produk skincare Debeautic mampu menjaga
produk tetap steril sehingga keawetan serta
daya tahan produk terjamin

23 Produk Skincare yang ada pada Debeautic
jarang ditemukan kerusakan

24 Semua produk skincare Debeautic sudah
terjamin kualitasnya

Keandalan

25 Menurut saya produk skincare Debeautic aman
sehingga bebas dari efek samping penggunaan
produk.

26 Produk Skincare Debeautic tidak membuat
ketergantungan saat memakai produknya.

27 Produk skincare Debeautic aman digunakan
karena sudah terdaftar di BPOM

Estetika

28 Menurut saya produk skincare Debeautic
dikemas dengan kemasan yang menarik.

29 Produk Debeautic memiliki ukuran yang besar.

30 produk Debeautic memiliki bentuk yang sama
dengan produk skincare biasanya

Kesan Kualitas
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31 Semua jenis produk skincare Debeautic yang
ditawarkan memiliki kualitas yang tinggi
32 Saya melihat perubahan yang signifikan setelah
menggunakan produk skincare Debeautic
selama jangka waktu 3 bulan.
33 Debeautic memiliki kualitas produk yang baik
sesuai dengan yang di janjikan.
c. Keputusan pembelian
No | Pernyataan Jawaban
SS|S|N]|TS|STS
Pemilihan Produk
34 | Saya membeli produk skincare Debeautic sesuai
dengan kebutuhan kulit saya
35 | Saya memilih produk skincare Debeautic karena
percaya produk skincare Debeautic berkualitas
dibandingkan merek lain
36 | Saya memlih produk skincare Debeautic karena
pilihan produk yang ditawarkan beragam serta
lengkap.
Pemilihan Merek
37 | Merek skincare Debeautic membuat saya merasa
aman untuk digunakan
38 | Skincare Debeautic memilki manfaat yang lebih
bagus untuk kulit saya daripada merek lain
39 | Merek skincare Debeautic memberi solusi untuk

kondisi kulit saya

Pemilihan Tempat Penyalur

40 | Skincare Debeautic dapat dibeli melalui online

41 | Saya merasa produk skincare Debeautic dapat
dibeli dengan mudah

42 | Saya melakukan pembelian di klinik karena dapat
langsung berkonsultasi

Waktu Pembelian

43 | Saya secara rutin melakukan pembelian Debeautic
dalam kurun waktu 2 bulan

44 | Saya kembali melakukan pembelian jika produk
skincare yang saya gunakan sudah habis

45 | Saya tertarik untuk membeli jika ada produk
Debeautic terbaru

Jumlah Pembelian

46

Saya akan membeli lebih banyak produk skincare

debeautic jika mendapatkan diskon
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47

Saya membeli produk skincare Debeautic lebih
dari satu produk karena sudah cocok dengan
produk skincare Debautic

48

Saya selalu membeli satu paket rangkaian
skincare Debeautic yang sesuai dengan jenis kulit
saya.

Metode Pembayaran

49

Debeautic menawarkan berbagai macam metode
pembayaran sesuai dengan kebutuhan

50

Saya lebih suka melakukan pembayaran secara
tunai

51

Saya lebih suka melakukan pembayaran secara
non-tunai
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Lampiran 2
Hasil Tabulasi Data Mentah

A. Variabel Keputusan Pembelian (Y)

KPB12 KPB13 KPBI4 KPBI5 KPB16 KPB17 KPBI8

KPB10 KPBI11

KPBI KPB2 KPB3 KPB4 KPB5 KPB6 KPB7 KPB8 KPB9

No

21

22

24
25

26
27

28

29

30

32
33

34
35

36
37
38

39
40
41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

52
53

54
55

56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69

70

72
73
74
75

76
77

78
79
80

82
83
84
85
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B. Social Media Marketing Instagram (X1)

SMM10 SMMI1 SMMI2 SMMI13 SMMI4 SMMI5

SMM7 SMMS8 SMM9

SMM2 SMM3 SMM4 SMMS SMM6

SMM1

No

)

o

o

10

e

12

14

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

)

26
27
28

29
30

32
33
34
35

38
39
40

41

42

43

%)

44

)

45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
55

"

56
57
58
59
60
61

-

)

62
63

64
65

66
67

%)

68

)

69
70
71

72
73
74
75

76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
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C. Kualitas Produk (X2)

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KPI1 KPI2 KPI3 KPI4 KPIS KPI6 KPI7 KPI8

No

10

12

14

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

B}

28
29
30
31

o

32
33
34
35
36
37
38
39
40

)

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68
69
70
71

v

v

72
73

74
75

76
77
78
79
80
81

e

)

)

82

83

84
85
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Lampiran 3
Hasil Outer Loadings
A. Outer Loading Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Outer Loadings

| Matrix
KEPUTUSAN PEMBELIAN  KUALITAS PRODUK  SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM

KPBG 0918 :
KPBS 0914

KPB1 0.908

KPE11 0.904

kPB4 0.903

KPB3 0.900

KPB15 0.895

KPB2 0.890

KPB1E 0.890

KPBO 0.888

KPE13 0.883

KPB12 0.874

KPB16 0.871

KPB1D 0.871

KPB7 0.867

KPB14 0.863

KPE17 0.862

KPB2 0.862

B. Outer Loadings Social Media Marketing Instagram (X1)

Outer Loadings

| Matrix
KEPUTUSAN PEMBELIAN  KUALITAS PRODUK  SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM
LSMMT 0.926 |
SMM1 0.925
SMM13 0.923
SMM9 0.914
SMMS3 0.913
SMM11 0.907
SMM15 0.907
SMM6 0.904
SMM2 0.904
SMM12 0.901
SMMS 0.897
SMM8 0.896
SMM4 0.896
SMM10 0.885

SMM14 0.884
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C. Outer Loadings Kualitas Produk ((X2)

Outer Loadings

o Matrix
KEPUTUSAN PEMBELIAN  KUALITAS PRODUK  SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRANM

kP17 0.919 5
Kp2 0.915

KPs 0.914

KP14 0.909

KP§ 0.903

KP4 0.903

KP16 0.899

KP3 0.898

Kp1s 0.898

Kp7 0.897

KP3 0.895

KP11 0.894

KP1 0.892

KP13 0.890

Kp12 0.889

KPg 0.875

kP13 0.860

KP10 0.856



A. Discriminant Validity Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criterion ||| Cross Loadings

KPB1
KPB10
KPE11
KPB12
KPB13
KPB14
KPE15
KPEB16
KPB17
KPE18
KPE2
KPE3
KPB4
KPB5
KPEG
KPE7
KPE3

KPB9

KEPUTUSAN PEMBELIAN KU
0.908
0.871
0.904
0.874
0.883
0.863
0.895
0.871
0.862
0.890
0.890
0.900
0.903
0.914
0.918
0.867
0.862

0.888

Lampiran 4
Hasil Discriminant Validity

| Heterotrait-Monotrait Ratio (H...

ALITAS PRODUK
0.829
0.868
0.871
0.817
0.814
0.829
0.870
0.836
0.839
0.834
0.789
0.849
0.853
0.859
0.857
0.838
0.847

0.832

SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM
0.863
0.873
0.881
0.850
0.846
0.846
0.858
0.867
0.830
0.856
0.833
0.870
0.870
0.857
0.862
0.812
0.810

0.864

i Heterotrait-Monotrait Ratio (H...
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B. Discriminant Validity Variabel Social Media Marketing Instagram (X1)

Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criterion ||| Cross Loadings

SMMI
SMMI10
SMM1T
SMM12
SMMIT2
SMM14
SMMI13
SMmM2
SMM3
ShMm4
SMM3
SMME
SMMT
SMmMa
SMME

KEPUTUSAN PEMBELIAN
0.912
0.843
0.896
0.863
0.887
0.841
0.871
0.865
0.894
0.857
0.853
0.847
0.824
0.879
0.866

| Heterotrait-Monotrait Ratio (H...

KUALITAS PRODUK
0.808
0.854
0.905
0.877
0.862
0.862
0.855
0.870
0.907
0.861
0.874
0.875
0.904
0.878
0.879

Heterotrait-Monotrait Ratio (H...

SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM

0.925
0.885
0.907
0.901
0.923
0.884
0.907
0.904
0.913
0.896
0.897
0.904
0.926
0.896
0,914

Cc
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C. Discriminant Validity Variabel Kualitas Produk (X2)

Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criterion ||| Cross Loadings ||| Heterotrait-Monotrait Ratio (H... Heterotrait-Monetrait Ratic (H... Copy to Cli

KEPUTUSAM PEMBELIAN KUALITAS PRODUK SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM

(KP1 0.827 0.892 D.845 |
KP10 0772 0856 0418
kP11 0.841 0.894 0.854
kP12 0.884 0.389 0.890
KP13 0.813 0.890 0.855
KP4 0.365 0.909 0.889
KP15 0.819 0.860 0.849
KP16 0854 0.899 0.864
kP17 0.863 0.919 0.904
KP18 0.904 0.298 0.903
kP2 0.847 0.915 0.801
KP3 0.880 0.898 0.802
KP4 0.845 0.903 0.263
KPs 0.847 0895 0.260
KP6 0.872 0.903 0.866
KP7 0.850 0.897 0.846
KPS 0.849 0.914 0.873

kP9 0318 0875 0843



Construct Reliability and Validity

| Matrix |{ii Cronbach's Alpha |{ii

Lampiran 5
Hasil Construct Reliability dan Validity

rho_A

1% Composite Reliability

112

i1% Average Variance Extracted (AVE)

Average Variance Extracted (AVE)

Cronbach's Alpha rhoe A Composite Reliability
KEPUTUSAN PE... 0.984 0.984 0.985 0.787
KUALITAS PRO... 0.985 0.986 0.986 0.801
0.984 0.986 0.820

SOCIAL MEDIA... 0.984
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Lampiran 6
Hasil Pengujian Inner Model

A. R-Square

R Square
| Matrie | 5% RSquare |If R Square Adjusted

R Square R Square Adjusted

| KEPUTUSAN PE... 0.929 0.927 :

B. Path Coefficient

Path Coefficients

] Mean, STDEV, T-Values, P-Values | |=] ConfidenceIntervals | [Z] Confidence Intervals Bias Corrected | || Samples Copy to Clipboard:  Eycel Format
Original Sample (0)  Sample Mean (M) Standard Deviation ... T Statistics ... P Values
SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM -»> KEPUTUSAN PEMBELIAN 0.709 0.675 0.167 4241 0.000

KUALITAS PRODUK -> KEPUTUSAN PEMBELIAN 0.261 0.295 0.168 1.548 0.061



