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ABSTRAK  

 

Industri perbankan merupakan sektor penting yang sangat bergantung pada kualitas 

sumber daya manusia dalam menjalankan operasional dan memberikan pelayanan 

kepada nasabah. Kinerja karyawan yang optimal menjadi kunci keberhasilan 

perusahaan, namun pada praktiknya, masih ditemukan permasalahan seperti 

rendahnya pencapaian target, kurangnya semangat kerja, serta ketidakpuasan 

terhadap lingkungan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

loyalitas, motivasi kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Bank XXX 

Cabang Bogor. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 

teknik survei kepada 100 karyawan tetap. Analisis data dilakukan melalui uji 

validitas dan reliabilitas, regresi linier berganda, dan koefisien determinasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen secara parsial maupun 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Implikasi 

dari penelitian ini menekankan pentingnya pengelolaan sumber daya manusia yang 

fokus pada peningkatan loyalitas, motivasi, dan kepuasan kerja untuk mencapai 

produktivitas maksimal. 

Kata Kunci: Loyalitas, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, 

Perbankan 

 

ABSTRACK 
 

The banking industry is a vital sector that relies heavily on the quality of human 

resources to operate effectively and provide excellent service to customers. Optimal 

employee performance is crucial to organizational success; however, issues such as 

missed targets, low work enthusiasm, and dissatisfaction with the work 

environment are still prevalent. This study aims to analyze the influence of loyalty, 

work motivation, and job satisfaction on employee performance at Bank XXX 

Bogor Branch. A quantitative research method was used, employing a survey of 

100 permanent employees. Data analysis was conducted using validity and 

reliability testing, multiple linear regression, and determination coefficient analysis. 

The results reveal that all three independent variables have a positive and significant 

impact on employee performance, both individually and simultaneously. The 

findings highlight the importance of human resource management strategies 

focused on improving loyalty, motivation, and job satisfaction to enhance overall 

productivity. 

Keywords: Loyalty, Work Motivation, Job Satisfaction, Employee Performance, 

Banking 
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